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บทคััดย่่อ

ในยุคท่ี่�สังัคมโลกเกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว็และฉัับพลััน หรืือที่�เรีียกว่่า โลกยุุควููก้า (VUCA World) องค์์กรต่าง ๆ   

ต้อ้งเผชิญกับัความท้้าทายในการปรับัตััวเข้า้สู่่�ยุคดิจิิิทัลั เทคโนโลยีี และนวัตกรรมท่ี่�ก้า้วหน้้าทันัสมัย ส่ง่ผลให้้นายด่่านศุลกากร

ต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำเป็็นในการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนารููปแบบศัักยภาพนายด่่านศุุลกากร

ในยุุคดิิจิิทััล โดยใช้้เทคนิิคเดลฟายดำเนิินการสัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญงานด่านฯ 21 ท่่าน ผลการวิิจััยพบว่่า ส่่วนใหญ่่ทั้้�งด้้าน

ศัักยภาพนายด่่านฯ และด้้านกระบวนการบริิหารจััดการของนายด่่านฯ มีีค่่าระดัับความสำคััญ (Mdn) อยู่่�ที่่� 4.00–5.00 คืือ 

ความสำคััญมากถึึงมากที่่�สุุด และระดัับความสอดคล้้อง (IQR) อยู่่�ที่่� 0.0–1.0 คืือ มีีความสอดคล้้องสููงถึึงสููงมาก และสามารถ

นำผลที่่�ได้้มาจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบเพื่่�อจััดทำรููปแบบศัักยภาพนายด่่านฯ พบว่่า ประกอบด้้วย 3 มิิติิ 4 องค์์ประกอบหลััก 20 

องค์ป์ระกอบรอง ซึ่่�งแต่ล่ะองค์ป์ระกอบหลักั มีี 5 องค์ป์ระกอบรอง ดังันี้้� 1) ความรู้้�ของนายด่า่นฯ ได้แ้ก่ ่เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและ

นวัตักรรม งานศุลุกากรและกฎหมาย การบริหิารจัดัการองค์ก์ร นโยบายและยุทุธศาสตร์ ์และการค้า้และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ประเทศ  2) ทัักษะของนายด่่านฯ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการ การคิิดวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ การสื่่�อสารและประสานงาน  

ผู้้�นำและการสอนงาน และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 3) คุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นํํา จริิยธรรมและความประพฤติิ  

การพััฒนาตนเอง ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และมนุุษยสััมพัันธ์์การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และ 4) กระบวนการบริิหาร

จัดัการ ได้้แก่ ่การจัดัองค์์กรในยุคุดิจิิทิัลั การบริิหารทรัพัยากร งบประมาณและเทคโนโลยีี การบังัคับับัญัชา การจัดัการวิกฤต

และความเสี่่�ยง และการควบคุุมติิดตามประเมิินผล โดยคู่่�มืือแนวทางการพััฒนา ประกอบด้้วย 3 หมวดการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 

TRUST TEAM และ TECH+ รวมทั้้�งสิ้้�น 11 แนวทางที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสำหรัับการ

บริิหารองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล
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Abstract
In an era of rapid and sudden global societal changes, known as the VUCA World (Volatility, Uncertainty,  

Complexity, and Ambiguity), organizations face challenges in adapting to the digital age, advanced technology,  
and modern innovations. This affects how Customs House Chiefs must adapt to keep pace with these 
changes. Therefore, it was necessary to conduct research to develop a model for Customs House Chiefs' 
competencies in the digital era. Using the Delphi technique, interviews were conducted with 21 customs 
experts. The research findings showed that most aspects, both in terms of Chiefs' competencies and 
management processes, had importance levels (Mdn) ranging from 4.00–5.00, indicating high to highest 
importance, and consensus levels (IQR) of 0.0–1.0, showing high to very high consensus. The results were 
used to categorize components and develop a competency model for Customs House Chiefs, which 
comprises 3 dimensions, 4 main components, and 20 sub-components, with each main component 
containing 5 sub-components as follows: 1) Knowledge competencies: Cyber & Innovative Knowledge, 
Customs & Law Knowledge, Corporate Management, Constitutional Policy, and Cross-border Relations; 
2) Skills competencies: Critical Thinking Skills, Communication & Coordination Skills, Coaching Leadership 
Skills, and Cyber Technology Skills.; 3) Desirable attributes: leadership qualities, Chief Leader Character, 
Code of Ethics and Conduct, Continuous Learning & Development, Creative Thinking, and Collaborative  
Teamwork & Connection Dimension; and 4) Management processes: Corporate Management in the 
Digital Era, Capital, Budget & Technology Resource Management, Command & Leadership, Crisis & Risk  
management, and Control & Evaluation. The development guidebook consists of 3 learning categories: 
TRUST, TEAM, and TECH+, comprising a total of 11 guidelines that emphasize development in technology 
and innovation for organizational management in the digital era.

Keywords:	Potential Model, Head of a Customs House, Management and The Digital Age
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1. บทนำ

	 ในยุุคที่่�สัังคมโลกเกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงอย่างรวดเร็็ว

และฉัับพลััน หรืือที่่�เรีียกว่่า โลกยุุควููก้้า (VUCA World) ที่่�

เต็ม็ไปด้้วยความผัันผวน ความไม่่แน่น่อน ความซัับซ้้อน และ

ความคลุุมเครืือ องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายใน

การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ ภายใต้้การขับ

เคลื่่�อนด้วยระบบดิจิิทิัลั เทคโนโลยีี และนวัตักรรมที่่�ก้า้วหน้า้ 

ทันัสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งเมื่่�อเกิิดสถานการณ์การแพร่่ระบาด 

ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�กลายเป็็นตััวเร่่ง 

ให้้ทั่่�วโลกต้้องก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััลและปรัับตััวสู่่�วิิถีีชีีวิิต 

แบบใหม่อ่ย่า่งรวดเร็ว็ ส่ง่ผลให้ท้ั้้�งภาครัฐัและเอกชนต้อ้งปรัับ

เปลี่่�ยนรููปแบบการบริหิารจัดัการองค์ก์รด้ว้ยระบบดิจิิิทัลัและ

เทคโนโลยีี

 	 รััฐบาลไทยได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพัฒนา

ประเทศในยุุคดิิจิิทััล โดยได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 

20 ปีี (พ.ศ. 2561–2580) [1] ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบ

ราชการและบุุคลากรภาครััฐ โดยเฉพาะในยุุทธศาสตร์์ที่่�  

6 ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ

ภาครััฐ ที่่�มีีเป้้าหมายให้้ภาครััฐมีีวััฒนธรรมการทำงานที่่�

มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และตอบสนองความต้้องการของประชาชน 

ได้้อย่างมีีประสิทิธิภิาพ รวมทั้้�งได้้จัดัทำแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 เพื่่�อยกระดับัการบริหิาร

จัดัการภาครััฐให้้มีีความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว และมีีการบููรณาการ 

แบบไร้้รอยต่่อ [2]

 	 กรมศุุลกากร ในฐานะหน่่วยงานสำคััญ สัังกััด 

กระทรวงการคลััง [3] มีีภารกิิจหลัักในการจััดเก็็บภาษีีอากร 

จากการนำเข้า้และส่่งออกสิินค้า้ และการป้องกัันปราบปราม 

การกระทำผิิดทางกรมศุุลกากร ได้้ให้้ความสำคััญกัับ

การพัฒนาระบบงานและบุุคลากร เพื่่�อขับเคลื่่�อนวิสััย

ทััศน์์สู่่�การเป็็นองค์์กรศุุลกากรชั้้�นนำ [4] ซึ่่�งได้้พััฒนา

ปรับัปรุุงกระบวนการทางศุุลกากรให้้มีีความทัันสมัยและเป็็น

มาตรฐานโดยนำนวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาปรับัใช้ใ้น

กระบวนการทางศุุลกากร และมีีการจััดทำแผนปฏิิบััติิการ

ดิิจิิทััลระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566–2570) [5] ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการพััฒนา

และปรัับปรุุงกระบวนการทางศุุลกากรโดยนำเทคโนโลยีี 

ล้้ำสมัยมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน เช่น่ ระบบตรวจสอบ 

ตู้้�คอนเทนเนอร์์ด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์ (X-Ray Scanner) ที่่�ใช้้  

AI ในการวิเคราะห์์ภาพ การผ่านพิิธีีการศุลกากรทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบไร้้เอกสาร การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่าง

หน่ว่ยงานผ่า่นระบบ NSW การจัดัเก็บ็ภาษีีผ่า่นระบบ e-Bill 

Payment และการนำเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มาใช้้ในการควบคุุม

ทางศุุลกากร ซึ่่�งเป็น็ไปตามแนวทางขององค์ก์ารศุลกากรโลก 

(World Customs Organization; WCO) ในการผลักดััน

ให้้ประเทศสมาชิิกนำเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence; AI) และการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big 

Data Analytics) มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน โดยศุุลกากรใน

หลายประเทศได้้พััฒนานวัตกรรมท่ี่�น่่าสนใจ เช่่น ศุุลกากร

ญี่่�ปุ่่�นได้้พัฒันาระบบ NACCS (Nippon Automated Cargo 

and Port Consolidated System) [6] ที่่�ใช้้ AI ในการ

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและคััดกรองสิินค้้า 

 	 ในส่วนของศุุลกากรบราซิิล ได้้ใช้้ระบบ AI ที่่�เรีียกว่่า SISAM  

(Sistema de Seleção Aduaneira por Aprendizado 

de Máquina) [7] เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงของสิินค้้านำเข้้า

ตลอดทั้้�ง 7 วััน และตลอดทั้้�ง 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�ง SISAM ทำงาน

โดยเรีียนรู้้�จากประวััติิการยื่่�นใบขนสิินค้าขาเข้้าทั้้�งแบบมีีเจ้้า

หน้้าที่่�ควบคุุม (Supervised Learning) และแบบไม่่มีีเจ้้า

หน้้าที่่�ควบคุุม (Unsupervised Learning)

 	ดั งันั้้�น นายด่า่นศุลุกากรในฐานะผู้้�นำองค์ก์รระดับัพื้้�นที่่�  

ผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารงานด่่านศุุลกากรทั้้�ง 46 แห่่ง

ทั่่�วประเทศ [3] โดยต้้องทำหน้้าที่่�บริิหารจััดการทั้้�งภายใน

องค์์กรและประสานงานกัับหน่่วยงานภายนอกทั้้�งภาครััฐ

และเอกชน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์ พัันธกิิจ 

ยุทุธศาสตร์ ์ทั้้�งในระดับัองค์ก์รตามแผนปฏิิบัตัิริาชการ รวมทั้้�ง 

สามารถตอบสนองต่่อทิิศทางการพััฒนาประเทศตาม

ยุุทธศาสตร์์ชาติินโยบายของรััฐบาลให้้มีีประสิิทธิิภาพและ

ให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทโลกและบริิบท

ประเทศในปััจจุุบัันและในอนาคต ภายใต้้การขัับเคลื่่�อนของ

ระบบดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีี (Digital & Technology) รวมถึงึ 

การเปล่ี่�ยนผ่านจากโลกยุุค VUCA ไปสู่่�โลกยุุค BANI [8] 

ทำให้น้ายด่า่นศุลุกากรต้อ้งปรับัตัวัให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
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ที่่�รวดเร็็วและรัับมืือกัับสถานการณ์วิิกฤตท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น  

จึึงจำเป็็นจะต้้องมีีความพร้้อมและมีีหลัักในการบริิหาร

จััดการองค์์กรที่�ดีี เพื่่�อนำไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�บรรลุเป้้าหมายใน

ทุุกมิิติิ และนายด่่านศุุลกากรจะต้้องมีีศัักยภาพ (Potential 

Development ) สมรรถนะ (Competency) เป็็นผู้้�ที่�มีี 

องค์์ความรู้้� (Knowledge) ทัักษะ (Skill) คุุณลัักษณะ 

ที่่�พึึงประสงค์์ (A - Attributes) ทัันต่่อยุุคสมััยของโลกดิิจิิทััล

และเทคโนโลยีี เพื่่�อทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จและ 

มุ่่�งไปสู่่�องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศได้้อย่่างยั่่�งยืืน

 	ด้ ้วยเหตุุที่่�กล่่าวมาจึึงมีีความจำเป็็นในการศึึกษาวิิจััย

เพื่่�อพัฒันารููปแบบศักัยภาพนายด่า่นศุลุกากรเพื่่�อการบริหิาร 

องค์์กรในยุคดิิจิิทััล โดยมุ่่�งเน้้นการศึกษาและพััฒนา 

รููปแบบศักัยภาพอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวทางการพัฒันา 

ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล และ

สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการพัฒันาผู้้�นำองค์ก์รระดับัพื้้�นที่่�

ให้้มีีความพร้้อมในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของกรมศุุลกากร 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนต่่อไป

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

2.1 กลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นศึกษาวิิจััยโดยใช้้เทคนิิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) [9]  มีีการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้ ้

ข้้อมููล คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญงานด่่านศุุลกากรซึ่่�งดำรงตำแหน่่ง 

ผู้้�บริิหารที่�มีีองค์์ความรู้้�ความสามารถสููงมีีทักษะท่ี่�จำเป็็น มีี

คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์และมีีประสบการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

งานด่า่นศุลุกากรเป็น็เวลา 5 ปีขีึ้้�นไป คัดัเลือืกด้ว้ยวิธิีกีารแบบ

เจาะจง จำนวน 21 ท่่าน แบ่่งเป็็นกลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 1) กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููงของกรมศุุลกากร (ตำแหน่่ง

ตั้้�งแต่่รองอธิิบดีีขึ้้�นไป) จำนวน 2 ท่่าน

	 2) กลุ่่�มผู้้�ดำรงตำแหน่่งระดัับผู้้�อำนวยการสำนัักงาน 

(ผ่่านการเป็็นนายด่่านศุุลกากรดำรงตำแหน่่ง 2 ปีีขึ้้�นไป) 

จำนวน 9 ท่่าน

	 3) กลุ่่�มผู้้�ดำรงตำแหน่ง่นายด่า่นศุลุกากร (ดำรงตำแหน่ง่ 

5 ปีีขึ้้�นไป) จำนวน 5 ท่่าน

	 4) กลุ่่�มภาคเอกชน (ผู้้�ประกอบการ ผู้้�นำเข้้า ส่่งออก 

Shipping จดทะเบีียนและทำธุุรกรรมมากกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป) 

จำนวน 3 ท่่าน

	 5) กลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ติิดต่่อประสานกับงาน

ศุุลกากร มีีประสบการณ์ทำงานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับด่่านศุลกากร 

5 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 2 ท่่าน ได้้แก่่ สรรพากร และธนารัักษ์์ 

2.2 ขั้้�นตอนในการวิิจััย

	 เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานโดยใช้้วิิธีีการวิจััยด้้วย 

เทคนิิคเดลฟาย (Delphi Technique) และดำเนิินการ 

จััดประชุุมสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) โดย

การดำเนิินงานวิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนทั้้�งหมด 

10 ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การศึึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิิด ทฤษฎีี 

และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเก่ี่�ยวข้้อง ดำเนิินการศึกษาถึึง  

2 แนวคิิดหลััก คือื แนวคิิดการพัฒนาศัักยภาพและสมรรถนะ

ตามหลััก KSA Model ของศาสตราจารย์ เดวิด แมคเคิิลแลนด์  

(David. C. McClelland) [10] ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก  

ได้้แก่่ ความรู้้� (Knowledge) ทัักษะ (Skill) และคุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ (A - Attributes) และแนวคิิดในการบริิหาร

จัดัการที่่�เหมาะสมของนายด่า่นศุลุกากร โดยศึกึษาถึงึทฤษฎีี

เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ POCCC และหลัักการจััดการ

องค์์กรสู่่�ความสำเร็็จของ เฮนรี่่� ฟาโยล (Henri Fayol) [11]   

ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 5 องค์ป์ระกอบหลักั ได้แ้ก่ ่ด้า้นการวางแผน 

(P – Planning) ด้้านการจ้้ดองค์์กร (O – Organizing) ด้้าน

การบัังคัับบััญชา การสั่่�งการ (C- Commanding) ด้้านการ

ประสานงาน (Co – Coordinating) และด้้านการควบคุุมงาน  

(C - Controlling) จากนั้้�นดำเนิินการสร้้างกรอบแนวคิิดใน

การวิิจััย และจััดทำแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกคำถามปลายเปิิด 

(Open-Ended Questions) แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-

Structured)

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเดลฟายรอบที่่� 1 โดย

สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์งานด่าน

ศุุลกากร จำนวน 21 ท่่าน

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 จัดัทำแบบสอบถามปลายปิิด (Questionnaire)  

สำหรัับเดลฟายรอบที่่� 2 โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์
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เชิิงลึึกเดลฟายรอบที่่� 1 มาวิิเคราะห์์ผล เพื่่�อจััดทำเป็็น

แบบสอบถามปลายปิดิแบบ Rating Scaleประมาณค่า่ 5 ระดับั  

และตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีการ IOC 

(Index of Item Objective Congruence) [12] จากนั้้�น

นำไปเก็็บข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 21 ท่่าน (ชุุดเดิิมจาก

เดลฟายรอบที่่� 1)

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 จัดัทำแบบสอบถามปลายปิิด (Questionnaire)  

สำหรัับเดลฟายรอบที่่� 3 โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม

เดลฟายรอบที่่� 2 มาคำนวณหาค่า่ทางสถิติิ ิโดยใช้ค้่า่มัธัยฐาน 

(Median) และค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ (Interquartile 

Range; IQR) เป็น็รายข้อ้ จากนั้้�นสร้า้งแบบสอบถามเดลฟาย 

รอบท่ี่� 3 ที่่�มีีข้้อรายการเหมืือนแบบสอบถามเดลฟาย 

รอบที่่� 2 ทุกุประการ โดยเพิ่่�มเติมิในส่วนของการแสดงค่า่สถิติิ  

คืือ ค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ และมีีคำตอบของ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญคนนั้้�นที่่�ตอบไว้้ในเดลฟายรอบที่่� 2 แสดงไว้้ และ

นำไปเก็็บข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 21 ท่่าน (ชุุดเดิิมจาก

เดลฟายรอบที่่� 2) เพื่่�อการยืนืยันัคำตอบเดิมิหรือืเปลี่่�ยนแปลง

คำตอบ

	ขั้้ �นตอนที่� 5 นำผลจากเดลฟายรอบท่ี่� 3 ที่่�ได้้รัับการ

ยืืนยันจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 21 ท่่าน มาสรุปหาองค์์ประกอบ

ของศัักยภาพนายด่่านศุลกากร เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้าง (ร่่าง) 

รููปแบบพัฒันาศักัยภาพนายด่า่นศุลุกากรเพื่่�อการบริหิารงาน

ในยุุคดิิจิิทััล

	ขั้้ �นตอนที่่� 6 จััดประชุุมสนทนากลุ่่�ม (Focus-group 

Discussion) เพื่่�อนำเสนอ (ร่่าง) รููปแบบฯ ให้้แก่ผู่้้�ทรงคุุณวุฒุิิ 

จำนวน 15 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบ ให้้คำแนะนำ ข้้อเสนอแนะ 

และพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อ (ร่่าง) รููปแบบฯ

	ขั้้ �นตอนที่่� 7 ปรัับปรุุงและแก้้ไข (ร่่าง) รููปแบบตามคำ

แนะนำและข้อ้เสนอแนะจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิจากนั้้�นดำเนิินการ 

(ร่า่ง) คู่่�มือืแนวทางการพัฒันาศักัยภาพนายด่า่นศุลุกากรเพื่่�อ

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

	ขั้้ �นตอนที่� 8 การตรวจประเมิินคู่่�มือ โดยดำเนิินการแต่่ง

ตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 7 ท่่าน เพื่่�อตรวจประเมิิน (ร่่าง) คู่่�มืือ

	ขั้้ �นตอนที่่� 9 ปรัับปรุุงและแก้้ไข (ร่่าง) คู่่�มืือฯ ตามคำ

แนะนำและข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

2.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.3.1 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทบทวนวรรณกรรม 

 	 เครื่่�องมืือที่�นำมาใช้้สำหรัับการศึกษา ค้้นคว้้า และ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการทบทวนวรรณกรรม คืือ หนัังสืือ 

บทความ เอกสารทางวิิชาการ ข้้อมููลงานวิิจััยวิิทยานิิพนธ์์ 

และข้้อมููลทางอิินเตอร์์เน็็ต

	 2.3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย 

 	 เครื่่� อง มืือที่่� ใช้้ ในการวิจััย ด้้วยเทคนิิคเดลฟาย  

จะประกอบด้้วยแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญในการ

เก็็บรวบรวมในการวิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย รอบท่ี่� 1 และ

แบบสอบถามประมาณค่า่ 5 ระดับั (5-Rating Scale) ในการ

เก็็บรวบรวมในการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย รอบที่่� 2 และ 3

2.4 สถิิติิในการวิิจััย

	 ผู้้�วิจิัยัได้ว้ิเิคราะห์ค์่า่มัธัยฐาน (Median; Mdn) และค่า่

พิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์พิิจารณาฉัันทามติิ 

(Consensus) ของผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวิจัยัด้้วยเทคนิิคเดลฟาย 

	 2.4.1 การคำนวณค่่ามััธยฐานใช้้สููตรการคำนวณ ดััง

สมการที่่� (1) 

	 Median = 	 (1)

	 และแปลความหมายของค่่ามััธยฐานตามเกณฑ์์ที่่�

กำหนดไว้้ในตารางที่่� 1 [13]  

ตารางที่่� 1	เกณฑ์์ในการแปลความหมายของค่่ามััธยฐาน

ค่่ามััธยฐาน (Mdn) ความหมายระดัับความสำคััญ

4.50 ขึ้้�นไป มีีความสำคััญในระดัับมากที่่�สุุด

3.50–4.49 มีีความสำคััญในระดัับมาก

2.50–3.49 มีีความสำคััญในระดัับปานกลาง

1.50–2.49 มีีความสำคััญในระดัับน้้อย

1.00–1.49 มีีความสำคััญในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 2.4.2 ค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์ไทล์์ การคำนวณค่่าพิิสััย 

ระหว่า่งควอร์ไ์ทล์ใ์ช้สูู้ตรการคำนวณ ดังัสมการที่่� (2)–(4) [14]  
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	 IQR = Q3 – Q1	 (2)

โดยที่่�	   Q3 = 	 (3)

และ	    Q1 = 	 (4)

	 และแปลความหมายของค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์  

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ในตารางที่่� 2 และ 3

ตารางที่่� 2	ค่าความสอดคล้้องตามความหมายของระดัับค่่า

พิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ [15]  

ค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ ความหมาย

ต่่ำกว่่า 0.51
ความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความ

สอดคล้้องกัันสููงมาก

0.51–1.00
ความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความ

สอดคล้้องกัันสููง

1.01–2.00
ความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความ

สอดคล้้องกัันปานกลาง

2.01–3.00
ความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความ

สอดคล้้องกัันต่่ำ

3.00 ขึ้้�นไป
ความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่มีี

ความสอดคล้้องกััน

ตารางที่่� 3	เกณฑ์ใ์นการแปลความหมายของค่่าพิสิัยัระหว่่าง

ควอร์์ไทล์์ [16]  

ค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ 

(IQR)

ความหมายความคิิดเห็็น

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

≤ 1.50 สอดคล้้องกััน

> 1.50 ไม่่สอดคล้้องกััน

2.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์ไทล์์ และค่่ามััธยฐาน 

เป็็นเกณฑ์์ในการพิจิารณาฉันัทามติขิองผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยค่่าพิสิัยั 

ระหว่่างควอร์ไทล์์ จะเป็็นค่าสถิติิทิี่่�แสดงความสอดคล้้องกัันของ

ความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และค่่ามัธัยฐานจะเป็็นค่าสถิติิทิี่่�แสดง

ระดัับความสำคััญของรายการศักยภาพที่่�เป็็นองค์์ประกอบ 

ศัักยภาพของนายด่่านศุลกากร ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์ใน

คัดัเลืือกรายการศักัยภาพที่่�จะเป็น็องค์ป์ระกอบศักัยภาพของ

นายด่่านศุุลกากร ดัังตารางที่่� 4  [17]  

ตารางที่่� 4 ตารางเกณฑ์์การพิิจารณาฉัันทามติิ 

ลำดัับ เกณฑ์์ ความหมาย ค่่ากำหนด

1.
ค่่ามััธยฐาน 

(Mdn)

ความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม 

ผู้้� เชี่่� ยวชาญมีีแนวโน้้ม 

เห็น็ว่ารายการศักยภาพนั้้�น 

มีีความสำคััญในระดัับ

มากขึ้้�นไป

≥ 3.50

2.
ค่่าพิิสััยระหว่่าง 

ควอร์์ไทล์์ (IQR)

ความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม

ผู้้� เ ชี่่� ย ว ช า ญ มีี ค ว า ม

สอดคล้้องกััน

≤ 1.50

3. ผลการทดลองและอภิิปรายผล

3.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิของการวิิจััยด้้วย 

เทคนิิคเดลฟาย

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลจากการตอบแบบสอบถามด้้วย 

เทคนิิคเดลฟายของผู้้�เชี่่�ยวชาญงานด่านศุุลกากร 21 ท่่าน 

มาวิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติิ คืือ ค่่ามััธยฐาน (Mdn) และค่่าพิิสััย 

ระหว่่างควอร์์ไทล์์ (IQR) และนำค่่าสถิิติิที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ ซึ่่�งได้้ผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ

รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

K: ด้้านความรู้้� (Knowledge) นายด่่านศุุลกากรเพื่่�อการบริิหารงาน 

ในยุุคดิิจิิทััล

K1 ด้้ า น เ ท ค โ น โ ล ยีี

ดิิ จิิ ทัั ล แ ล ะ

เทค โน โลยีีที่ ่� ทัั น

สมัยั ความรู้้�แก่ผู่้้�อื่่�น

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง

สููง

K2 ใ ช้้ ข้้ อมูู  ล ด้้ า น

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และถ่่ายทอด

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง

สููง
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รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

K: ด้้านความรู้้� (Knowledge) นายด่่านศุุลกากรเพื่่�อการบริิหารงาน 

ในยุุคดิิจิิทััล

K3 ก า รสร้  ้ า ง สรรค์   ์
นวััตกรรมใหม่่

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง
สููง

K4 ค ว า ม รู้้� ค ว า ม
เ ชี่่� ย ว ช า ญ ด้้ า น
ศุุลกากรที่่�ทัันสมััย

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

K5 ด้้ า น ก ฎ ห ม า ย
ศุุ ล ก า ก ร แ ล ะ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

K6 ด้า้นนโยบายรัฐับาล 
ยุุ ทธศาสต ร์์ชาติิ
แ ล ะแผนพัฒนา
เศรษฐกิิจ

5.0 0.5 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

K7 ด้้านความสััมพัันธ์์
และการค้าระหว่่าง
ประเทศ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

K8 ความรู้้�สหวิทิยาการ
เพื่่�อภารกิจิศุลุกากร

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง
สููง

K9 ด้้ านการบริิ ห า ร
จััดการ

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง 
สููงมาก

K10 ด้้ านการบริิ ห า ร
คนในยุุคดิิจิิทััล

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง 
สููงมาก

K11 ด้า้นการบริิหารการ
เปลี่่�ยนแปลง

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง 
สููงมาก 

K12 ด้้ า น ก า รพั ั ฒน  า
อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S: ด้้านทัักษะ (Skill) นายด่่านศุลุกากรเพ่ื่�อการบริหิารงานในยุคุดิิจิทิัลั

S1 การกำหนดวิิ สัั ย
ทััศน์์และกลยุุทธ์์

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S2 ด้้ านการบริิ ห า ร
จััดการ

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S3 การบริิหารคนในยุค
ดิิจิิทััล

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S4 เทคนิิคเฉพาะงาน 4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง
สููง

รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

S: ด้้านทักัษะ (Skill) นายด่่านศุลุกากรเพื่่�อการบริหิารงานในยุคุดิิจิทิัลั

S5 การใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง
สููง

S6 ความคิดิสร้า้งสรรค์์ 5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

S7 การสร้้างนวััตกรรม 5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

S8 การประสานงาน 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S9 การคิดและตััดสินิใจ
อย่่างเป็็นระบบ 

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S10 การสื่่�อสาร การ
จููงใจและโน้ม้น้า้วใจ

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S11 การขัับเคลื่่�อนงาน
ให้้สำเร็็จ

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S12 การเป็็นผู้้�นำ 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S13 การทำงานเป็็นทีีม 5.0 0.5 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S14 กาแก้้ปััญหา 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S15 การคิิดวิิเคราะห์์ 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S16 ด้้านภาษา 4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง
สููงS

S17 บ ริิ ห า ร ก า ร
เปลี่่�ยนแปลง 

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

S18 การสอนงาน และ
ถ่่ายทอดความรู้้�

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A: ด้า้นคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ ์(Attribute) นายด่่านศุลุกากรเพื่่�อ
การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

A1 ค ว า ม มุ่่� ง มั่่� น 
อุุ ต ส าหะ ในการ
ปฏิิบััติิงาน 

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A2 การเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอด
เวลา 

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)
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รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

A: ด้า้นคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ ์(Attribute) นายด่า่นศุลุกากรเพื่่�อ
การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

A3 วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A4 ภาวะผู้้�นำ 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A5 การควบคุุมตนเอง 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A6 การคิดิเชิงิออกแบบ 5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A7 ค ว า ม คิิ ดริ ิ เ ริ่่� ม
สร้้างสรรค์์ 

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A8 การคิดเชิงิวิเิคราะห์์ 5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A9 ความซื่่�อสัตัย์ ์สุจุริต 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A10 คุุณธรรม ศีีลธรรม 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A11 น้้ำใจ ความเอื้้�อเฟื้้�อ
เผื่่�อแผ่่  

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A12 มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี 5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A13 อััธยาศััยไมตรีี มอง
โลกในแง่่ดีี  

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A14 ความรอบคอบ 5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A15 ความช่่ างสัั ง เกต 
และใส่่ใจ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A16 ความสามารถใน
การเป็็นที่่�ปรึึกษา 

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A17 เปิิดรัับฟัังความคิิด
เห็็นผู้้�อื่่�น 

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A18 ความเป็น็นักัพัฒันา
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A19 ความกล้า้หาญ กล้า้
ตััดสิินใจ 

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A20 ความกระตืือรือร้น 
และคล่่องตััวสููง 

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

A: ด้า้นคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ ์(Attribute) นายด่่านศุลุกากรเพื่่�อ
การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

A21 ความยืืดหยุ่่�น ปรัับ
ตััวตามสถานการณ์์

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A22 ค ว า ม ใ ส่่ ใ จ
สนัับสนุุนลููกน้้อง

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A23 ความ เ ป็็นผู้้�น  ำ ท่ี่�
เหมาะสม

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A24 ค ว า ม ส ำ คัั ญ กัั บ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A25 ความอดทนต่อแรง
กดดััน

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A26 ความเสมอภาค 5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A27 ความไม่่เห็็นแก่่ตััว 5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A28 ความยึึดมั่่� นและ 
ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A29 ความรับัผิิดชอบและ 
ยอมรัับข้อ้ผิดิพลาด

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A30 ความโปร่ง่ใสในการ
ทำงาน

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

A31 ความเสีียสละพร้อ้ม
จะช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

A32 พร้้อมให้้บริิการ 5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

P: ด้้านการวางแผน (Planning) ของนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อ 

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

P1 ว า ง แ ผน  เ พื่่� อ

กำหนดนโยบาย

อย่่างเหมาะสม

5.0 0.5 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

P2 ว า ง แ ผน  เ ชิิ ง

ยุุ ทธศาสตร์์ และ

แผน ปฏิิบััติิการ

5.0 0.5 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

P3 วา งแผนมุ่่� ง สู่่�ผ  ล

ส ำ เ ร็็ จ ต า ม เ ป้้ า

หมายและตััวชี้้�วััด

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)
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รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

P: ด้้านการวางแผน (Planning) ของนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อ 

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

P4 วางแผนจากบนลง

ล่า่งกำหนดแนวทาง

การดำเนินิงาน  

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P5 วางแผนจากล่่าง 

ขึ้้�นบนสร้้างการมีี

ส่่วนร่่วม

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P6 วางแผนจากภายใน

สู่่�ภายนอกตามขีีด

ความสามารถ

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P7 ว า ง แ ผนจ   า ก

ภายนอกสู่่�ภายใน

ปรัับปััจจััยภายใน

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P8 ว า ง แ ผน  ต า ม

สถานการณ์์  

5.0 0.5 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

P9 วางแผนเพื่่�อการ

บัังคัับบััญชาอย่าง

ยืืดหยุ่่�น

5.0 0.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

P10 ว า ง แผนจัั ด ก า ร

ข้้ อมูู  ล เ พื่่� อ ก า ร

วิิเคราะห์์

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P11 ว า ง แ ผนด้  ้ า น

ทรััพยากรบุุคคล

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P12 วางแผนด้านเงิินทุนุ 

และงบประมาณ 

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง

สููง

P13 วางแผนอุุปกรณ์

เครื่่�องมืือ 

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง

สููง

P14 ว า ง แ ผนวิ  ิ ธีี ก า ร

บริิหารราชการที่่�ดีี

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P15 วางแผนกำหนด

กรอบระยะเวลา

ดำเนิินงาน

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P16 วางแผนเตรีียมงาน

ด้้านสถานที่่�

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง

สููง

รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

P: ด้้านการวางแผน (Planning) ของนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อ 

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

P17 ว า ง แ ผนพั  ั ฒน  า

ระบบศุุลกากรด้วย

เทคโนโลยีี

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P18 ว า ง แ ผนพั  ั ฒน  า

สมรรถนะบุุคลากร

สู่่�ยุุคดิิจิิทััล

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P19 วางแผนการอบรม

สัั ม ม น า อย่  า ง

สม่่ำเสมอ

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง

สููง

P20 วางแผนระบบพี่่�

เลี้้�ยงด้า้นเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

5.0 1.0 มาก สอดคล้้อง

สููง

P21 วางแผนการติดิตาม

และประเมิินผล

5.0 1.0 มาก สอดคล้้อง

สููง

P22 วางแผนบููรณาการ

งานร่่วมกััน

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

P23 ใช้้หลััก PDCA ใน

ก า รท ำ ง าน ให้้ มีี

ประสิิทธิิผล

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

O: ด้้านการจััดการองค์์กร (Organizing) ของนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อ

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

O1 จัดัโครงสร้า้งองค์ก์ร

และแบ่่งงานอย่าง

ชััดเจนเป็็นระบบ 

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

O2 กำหนดตำแหน่่ ง

ง า น แ ล ะ ห น้้ า ที่่�

ความรัับผิิดชอบไม่่

ทัับซ้้อน

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

O3 วิิ เ ค ร า ะ ห์์ แ ล ะ

ทบทวนโครงสร้างให้้ 

เหมาะสมกับัภารกิจิ

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

O4 ป ฏิิ บัั ติิ ต า ม แ ผน  

อย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และคุุณธรรม

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)
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วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2568

รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

O: ด้้านการจััดการองค์์กร (Organizing) ของนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อ

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

O5 เข้้าใจอำนาจหน้้าที่่�
และการเสริมสร้าง
ศัักยภาพองค์์กร

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O6 บริิ ห า ร ง านด้้ ว ย
วงจร PDCA

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O7 บ ริิ ห า ร ก า ร
เปล่ี่�ยนแปลงและ
ฟื้้�นตััวจากวิิกฤต

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O8 เรีียนรู้�และพััฒนา
จากความผิิดพลาด

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O9 ศึึกษากรณีีศึึกษา
และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O10 จััดการงบประมาณ
อย่่างเพีียงพอ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O11 สร้้างบุุคลากรให้้มีี
ทัักษะหลากหลาย 
O12:  
O13: 

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O12 สร้้างทีีมงาน ที่่�มีี
ประสิิทธิิ ภาพ

5.0 0.5 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

O13 สร้างความเชื่่�อมั่่�น
และตอบสนองผู้้�รัับ
บริิการ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O14 จัั ดร  ะ บ บ ง า นที่ �
ยืื ดหยุ่่�น  ไม่่พึ่่� งพิิ ง
บุคุคลใดบุคคลหนึ่่�ง 

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O15 จััดรููปแบบด่่านให้้
กะทััด รััด และมีี
ประสิิทธิิภาพ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

O16 ยกระ ดัับบ ริิการ
ให้้ทัันสมััยและมีี
ประสิิทธิิภาพ

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

O17 เตรีียมความพร้้อม
บุุ ค ล า ก รด้  า น
เทคโนโลยีี

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

O: ด้้านการจััดการองค์์กร (Organizing) ของนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อ

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

O18 นำเทคโนโลยีีมา

ทดแทนกำลัังคน

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

O19 สร้างวััฒนธรรมองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้้�และ

นวัตกรรม

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

CM: ด้้านการบัังคัับบััญชา (Commanding) ของนายด่่านศุุลกากร

เพื่่�อการบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

CM1 มีีสายบัังคัับบััญชา

ชััดเจน

5.0 0.5 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM2 กระจายอำนาจทุุก

ระดัับ

5.0 0.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM3 มอบหมายงานมีี

ประสิิทธิิภาพ

5.0 0.5 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM4 บัังคัับบััญชาอย่าง

ยืืดหยุ่่�น

5.0 0.5 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM5 เป็็นผู้้�นำแก้้ปััญหา 5.0 0.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM6 สั่่�งการรวดเร็็ว 5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

CM7 ค ว บ คุุ ม แ ล ะ แ ก้้

ปััญหาทัันเวลา

5.0 0.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM8 รัับผิิดชอบต่่อการ

ตััดสิินใจ

5.0 0.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM9 สร้้างแรงจููงใจและ

ใ ห้้ ก ำ ลัั ง ใ จ ผู้้� ใ ต้้

บัังคัับบััญชา

5.0 0.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM10 รัับฟัังความคิิดเห็็น

อย่่างเท่่าเทีียม

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููง

CM11 ปฏิิบัตัิติ่อ่ผู้้�ใต้บ้ังัคับั

บััญชาโดยไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิ

5.0 0.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CM12 ใช้้ อ ำนาจบังคัั บ

บัญชาอย่างเป็็นธรรม

5.0 0.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)
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รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

CM: ด้้านการบัังคัับบััญชา (Commanding) ของนายด่่านศุุลกากร
เพื่่�อการบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

CM13 สั่่�งการชัดเจนและ
เด็็ดขาด

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CM14 สั่่�งงานยุุติิธรรมไม่่
แบ่่ง พรรคพวก

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CM15 ผลัักดัันนโยบาย
พััฒนาองค์์กรสู่่�ยุค
ดิิจิิทััล

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

CM16 กำกัับดููแลการใช้้
ระบบงานดิิจิิทััลให้้
มีีประสิิทธิิภาพ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

Co: ด้้านการประสานงาน (Coordinating) ของนายด่่านศุุลกากร
เพื่่�อการบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

Co1 ประสานงานภายใน
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

Co2 ประสานหน่่วยงาน
ภายนอกสร้างงาน 
บููรณาการ CIQ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

Co3 สร้้างสััมพัันธภาพท่ี่�
ดีีกัับหน่่วยงาน

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

Co4 เตรีียมความพร้้อม
เทคโนโลยีีสนับัสนุนุ
การประสานงาน

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

Co5 สร้้างความร่่วมมืือ 
และจััดการความ 
ขัดัแย้้งอย่างยืดืหยุ่่�น

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

Co6 สื่่� อส  า รอย่  ่ า ง มีี
ประ สิิท ธิิภาพใน
การประสานงาน

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

Co7 สร้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีทั้้�งภายในและ
ภายนอก

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

Co8 พััฒนาทีีมงานเพื่่�อ
การประสานงานที่่�
มีีประสิิทธิิ ภาพ

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

Co9 สื่่� อส  า รสอ  งท า ง
ทั้้�งทางการและไม่่
ทางการ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

Co10 ใช้้เทคโนโลยีีและ
สื่่� อสั ั ง ค ม ใ น ก า
ประสานงาน

5.0 0.5 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CT: ด้้านการควบคุุมงาน (Controlling) ของนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อ
การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

CT1 ควบ คุุมงาน เ ป็็น
ระบบและมุ่่� งผล
สััมฤทธิ์์�

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CT2 ค ว บ คุุ ม ง า น ใ ห้้
ส ำ เร็็ จ ต า ม แ ผน  
เวลา และมาตรฐาน

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CT3 กำหนดกรอบเวลา  
ตัวัชี้้�วัดั และติดิตามผล

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CT4 ควบคุุมทรััพยากร
อ ง ค์์ ก ร ใ ห้้ เ กิิ ด
ประโยชน์์สููงสุุด

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CT5 ใช้้ประสบการณ์ ์
แก้้ปััญหาอย่่างเป็็น
ระบบ

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CT6 บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร
ภาวะวิิกฤติิอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

5.0 0.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CT7 มีี เ ทคนิิ ค ในกา ร
ควบคุุมงานเชิิงลึึก

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง
สููง

CT8 วิเิคราะห์แ์ละตัดัสินิ 
ใจควบคุุมงานอย่าง
รอบคอบ

5.0 1.0 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููง

CT9 ใช้ม้นุษุยสัมัพันัธ์ ใน
การบริิหารและแก้้
ปััญหา

5.0 0.5 มาก
ที่่�สุุด

สอดคล้้อง
สููงมาก

CT10 ป ร ะ ยุุ ก ต์์ ใ ช้้
เทคโนโลยีีในการ
ควบคุุมงาน

4.0 1.0 มาก สอดคล้้อง
สููง

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)
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รายการศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากร

ค่่า

มัธัยฐาน 

(Mdn)

ค่่าความ

สอดคล้้อง 

(IQR)

ระดัับ

ความ

สำคััญ

ระดัับความ

สอดคล้้อง

CT11 ผลั ั ก ดัั น ก า ร ใ ช้้

ระบบดิิจิิทััลอย่่างมีี

ประสิิทธิิ ภาพ

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

CT12 ก ำ กัั บ ก า ร ใ ช้้

เทคโนโลยีีให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด

5.0 1.0 มาก

ที่่�สุุด

สอดคล้้อง

สููงมาก

3.2 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบศัักยภาพนายด่่าน

ศุุลกากรเพื่่�อการบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

 	จ ากตารางที่่� 5 ค่่าสถิิติิ ทั้้�ง Median และ IQR จากข้้อ

คำถามจำนวน 143 ข้้อ โดยแยกแต่่ละประเด็็น นำมาใช้้เป็็น

เกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มและจััดเรีียงตามระดัับความสำคััญ ซึ่่�ง

สะท้้อนถึึงน้้ำหนัักความสำคััญของแต่่ละองค์์ประกอบอย่่าง

เป็็นระบบ ซึ่่�งการจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบพบว่่า ประกอบด้้วย  

4 องค์ป์ระกอบหลักั 20 องค์ป์ระกอบรอง ได้้แก่ ่องค์ป์ระกอบ

หลักัที่่� 1 คือื ความรู้้�ของนายด่า่นศุลุกากร มีี 5 องค์ป์ระกอบรอง  

ได้้แก่่ 1) ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม  

2) ความรู้้�ด้้านงานศุลกากรและกฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง  

3) ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร 4) ความรู้้�ด้้าน

นโยบายและยุุทธศาสตร์์ 5) ความรู้้�ด้้านการค้าและความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ องค์์ประกอบหลัักที่่� 2 คืือ ทัักษะ

ของนายด่่านศุุลกากร มีี 5 องค์์ประกอบรอง ได้้แก่่ 6) ทัักษะ

การบริหิารจัดัการ 7) ทักัษะการคิดิวิเิคราะห์แ์ละการตัดัสินิใจ  

8) ทัักษะการสื่่�อสารและการประสานงาน 9) ทัักษะการเป็็น 

ผู้้�นำและการสอนงาน 10) ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

องค์์ประกอบหลัักที่่� 3 คืือ คุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของ 

นายด่า่นศุลุกากร มีี 5 องค์ป์ระกอบรอง ได้แ้ก่่ 11) ด้า้นภาวะผู้้�นําํ  

12) ด้้านจริิยธรรมและความประพฤติิ 13) ด้้านการ

พััฒนาตนเอง 14) ด้้านความคิิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

15) ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  

องค์์ประกอบหลัักที่่� 4 คืือ กระบวนการบริิหารจััดการ มีี 5 

องค์์ประกอบรอง ได้้แก่่ 16) ด้้านการจััดองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล  

17) การบริิหารทรััพยากร งบประมาณและเทคโนโลยีี  

18) การบัังคัับบััญชาและภาวะผู้้�นํํา 19) การจััดการวิิกฤต

และความเสี่่�ยง และ 20) การควบคุมุ ติดิตามและประเมินิผล

3.3 ผลการพััฒนารููปแบบศัักยภาพนายด่่านศุุลกากรเพ่ื่�อ

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

	จ ากองค์์ประกอบหลัักศัักยภาพของนายด่่านศุลกากร

พบว่า่ ประกอบด้ว้ย 4 องค์ป์ระกอบหลักั 20 องค์ป์ระกอบรอง  

สามารถนำมาพัฒันา “รููปแบบศักัยภาพนายด่า่นศุลุกากรเพื่่�อ

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล” ดัังรููปที่่� 1 และ ปาฏิิหาริิย์์แห่่ง 

20 Cs สู่่�สมรรถนะของนายด่่านศุุลกากร (The Miracle of  

twenty Cs to Competency’s Head of the Customs House)  

หรืือปาฏิิหาริิย์์แห่่ง 20 Cs สู่่�โมเดลสมรรถนะของนายด่่าน

ศุุลกากร (The Miracle of 20Cs to C Model) ดัังรููปที่่� 2

3.4 ผลการจัดัทำคู่่�มืือแนวทางการพัฒันารูปูแบบศักัยภาพ

นายด่่านศุุลกากรเพื่่�อการบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล

	จ ากการพััฒนารููปแบบศัักยภาพนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อ

การบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�วิิจััยได้้นำ 4 องค์์ประกอบหลััก 

ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)

รููปที่่� 1	รูู ปแบบศัักยภาพนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อการบริิหาร

งานในยุุคดิิจิิทััล
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ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�ของนายด่่านศุลกากร (K: Knowledge) 

ด้า้นทักัษะของนายด่า่นศุลุกากร (S: Skills) ด้า้นคุณุลักัษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ของนายด่่านศุุลกากร (A: Attribute) และ

ด้้านกระบวนการบริิหารจััดการในยุุคดิิจิิทััลของนายด่่าน

ศุุลกากร (M: Management) มาจััดทำเป็็นหมวดการเรีียนรู้้� 

จำนวน 3 หมวด และประกอบไปด้้วย 11 แนวทางการพัฒนา  

(การกำหนดแนวทางการพัฒนาในแต่่ละหมวด เกิิดจาก

แนวคิิดอย่างเฉพาะเจาะจงโดยการสร้างสรรค์ของผู้้�วิจััย) 

โดยแต่่ละแนวทางการพัฒนาของในแต่่ละหมวดการเรีียนรู้�

จะมีีองค์์ประกอบรองระบุุไว้้ใน “ทัักษะที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�” 

ของแต่ล่ะแนวทางการพัฒนา ซึ่่�งใช้ร้ะยะเวลาการศึกษา 450 

ชั่่�วโมง ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 หมวดที่่� 1 การสร้้างความเชื่่�อใจและเชื่่�อมั่่�น (TRUST) 

หน่่วยการเรีียนรู้้� จำนวน 4 แนวทางการพััฒนา ระยะเวลา 

150 ชั่่�วโมง

	 แนวทางการพััฒนาที่่�	 1.1 จริยิธรรมของผู้้�นำยุคุดิจิิทิัลั 

	 แนวทางการพััฒนาที่่�	 1.2 การพััฒนาผู้้�นำองค์์กร 

	 แนวทางการพััฒนาที่่�	 1.3 การเป็็นผู้้�นำในองค์์กรยุุค

ดิิจิิทััล

	 แนวทางการพัฒนาท่ี่� 1.4 การคิดวิเคราะห์์และการ

ตััดสิินใจสำหรัับผู้้�นำยุุคดิิจิิทััล

	 หมวดที่่� 2 การสร้า้งและประสานทีีมงาน (TEAM) หน่ว่ย

การเรีียนรู้้� จำนวน 4 แนวทางการพัฒันา ระยะเวลา 190 ชั่่�วโมง

	 แนวทางการพััฒนาที่่�	2.1 การบริิหารจััดการและ 

การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์สำหรัับผู้้�นำยุุคดิิจิิทััล

	 แนวทางการพััฒนาที่่�	2.2 การสื่่�อสารประสานงานอย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล

	 แนวทางการพััฒนาที่่�	2.3 การเป็็นผู้้�นำและผู้้�สร้้างแรง

บัันดาลใจในองค์์กร

	 แนวทางการพััฒนาที่่�	2.4 การบริิหารจััดการและ

ติิดตาม ประเมิินผลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 หมวดที่่� 3 การเสริมสร้้าง และพััฒนาองค์์ความรู้้� 

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี (TECH + ) หน่่วยการเรีียนรู้้� จำนวน 

3 แนวทางการพััฒนา ระยะเวลา 110 ชั่่�วโมง 

	 แนวทางการพััฒนาที่่�	3.1 ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมสำหรัับการบริิหารองค์์กรยุุคดิิจิิทััล

	 แนวทางการพััฒนาที่่� 	3.2 ความรู้้�ด้า้นการค้า้และความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศยุุคใหม่่

	 แนวทางการพััฒนาที่่� 	3.3 ความรู้้�ด้้านศุุลกากรและ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ทั้้ �งนี้้�ในการจััดทำหมวดการเรีียนรู้้� จำนวน 3 หมวด 

ได้แ้ก่ ่TRUST, TEAM และ TECH + ก็เ็พื่่�อที่่�จะสร้า้งความเป็น็

เอกลัักษณ์์ (Unique) ให้้คู่่�มืือฯ มีีความโดดเด่่นและสามารถ

ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนานายด่่านศุุลกากร รวมถึึงสร้้าง

การจดจำให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้นำคู่่�มืือฯ ฉบัับนี้้�ไปใช้้ปฏิิบััติิงาน 

3.5 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการวิเคราะห์์ความสอดคล้้องระหว่่างงานวิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบรองของการพััฒนารููปแบบ

ศัักยภาพนายด่่านศุุลกากรเพื่่�อการบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล 

สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

 	ด้ า้นความรู้้� (Knowledge) ผลการวิิจััยพบว่่า นายด่่าน

ศุลุกากรต้อ้งมีีความรู้้� 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและ

นวััตกรรม ด้้านงานศุุลกากรและกฎหมาย ด้้านการบริิหาร

รููปที่่� 2	ปาฏิิหาริิย์์แห่่ง 20 Cs สู่่�สมรรถนะของนายด่่าน

ศุุลกากร (The Miracle of twenty Cs to  

Competency’s Head of the Customs House)
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จััดการองค์์กร ด้้านนโยบายและยุุทธศาสตร์์ และด้้านการค้้า 

และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งประเทศ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ

ภาวิิตา [18] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิหารต้้องมีีความรู้้�ด้้านการบริิหาร 

กฎหมาย และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และงานวิจัิัยของกานต์ร์วีี  

[19] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิหารต้องมีีความรู้้�ด้า้นภารกิจและเป้้าหมาย

องค์์กร การบริิหารจััดการ และเทคโนโลยีีเพื่่�อการให้้บริิการ

	ด้ านทักัษะ (Skills) ผลการวิจิัยัพบว่่า นายด่่านศุลุกากร

ต้้องมีีทัักษะ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ทัักษะการบริิหารจััดการ การคิิด

วิิเคราะห์์และตััดสิินใจ การสื่่�อสารและประสานงาน การ

เป็็นผู้้�นำและการสอนงาน และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพััทธนนท์์ [20] ที่่�พบองค์์ประกอบ

ด้้านการนำตนเอง การนำทีีม การนำธุุรกิจ และการนำ

เทคโนโลยีี Zakarevicius และ Zuperkien [21] เสนอว่าการ

พััฒนาทัักษะผู้้�บริิหารต้้องจััดการด้้วยวิิธีีการและเครื่่�องมืือที่่�

หลากหลาย และงานวิิจััยของ Dorota และ Dariusz [22] 

ที่่�เน้้นความสำคััญของการพััฒนาทัักษะผู้้�บริิหารในสภาพ

แวดล้้อมแบบ VUCA

	ด้ า้นคุณุลักัษณะที่่�พึึงประสงค์ ์(Attributes) ผลการวิจัิัย

พบว่า่ นายด่า่นศุลุกากรต้องมีีคุณุลักัษณะ 5 ด้า้น ได้้แก่่ ด้า้น

ภาวะผู้้�นำ จริยธรรมและความประพฤติิ การพัฒนาตนเอง 

ความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม และมนุษุยสัมัพันัธ์ใ์นการ

ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Blancero  

และคณะ [23] ที่่�เน้น้ความมีีจริยธรรม มาตรฐานคุณภาพ และ

การตััดสิินใจที่่�เป็็นเหตุุเป็็นผล รวมถึึงงานวิิจััยของ Mustafa 

และ Ayse [24] ที่่�ระบุุถึึงความสำคััญของคุุณลัักษณะด้้าน

ความยืืดหยุ่่�น ภาวะผู้้�นำ และการทำงานเป็็นทีีม

	ด้ ้านกระบวนการบริิหารจััดการ (Management)  

ผลการวิิจััยพบว่่า นายด่่านศุุลกากรต้องมีีความสามารถใน 

การบริิหารจััดการ 5 ด้้าน ได้้แก่่ การจััดองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล 

การบริิหารทรััพยากร งบประมาณและเทคโนโลยีี การบัังคัับ

บััญชาและภาวะผู้้�นำ การจััดการวิิกฤตและความเสี่่�ยง และ

การควบคุุมติิดตามประเมิินผล สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ยุุทธ [25] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิหารต้้องมีีองค์์ประกอบด้้านความรู้้� 

ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�เหมาะสมในการบริิหารงาน และ

งานวิจัยัของ Viktoriya และคณะ[26] ที่่�เน้น้ความสำคัญัของ

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลและการจััดการข้้ามวััฒนธรรมสำหรัับ 

ผู้้�บริิหารยุุคใหม่่

4. สรุุป

	 งานวิจััยได้้พััฒนารููปแบบศัักยภาพนายด่่านศุลกากร

เพื่่�อการบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััล ได้้นำผลการวิิจััยมาจากการ

วิิเคราะห์์ค่่าระดัับความสำคััญ และระดัับความสอดคล้้องใน

แต่ล่ะประเด็็นของศัักยภาพนายด่า่นศุลกากรเพื่่�อการบริิหาร

งานในยุคุดิจิิทิัลัพบว่า่ โดยส่ว่นใหญ่ท่ั้้�งด้า้นศักัยภาพนายด่า่น

ศุุลกากร และด้้านกระบวนการบริิหารจััดการของนายด่่าน

ศุุลกากร มีีค่่าระดัับความสำคััญ (Mdn) อยู่่�ที่่� 4.00–5.00 คืือ 

ความสำคััญมากถึงึมากท่ี่�สุุด และระดัับความสอดคล้้อง (IQR) 

อยู่่�ที่่� 0.0–1.0 คืือ มีีความสอดคล้้องสููงถึึงสููงมาก ในจำนวน

ทั้้�งหมด 143 ข้อ้คำถาม และสามารถนำผลที่่�ได้ม้าจัดักลุ่่�มองค์์

ประกอบเพื่่�อจัดัทำรููปแบบศัักยภาพนายด่่านศุลกากร พบว่่า 

ประกอบด้้วย 3 มิติิหิลััก คือื การปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่� คุณุลัักษณะท่ี่�ดีี  

และการบริิหารจััดการ โดยแบ่่งเป็็น 4 องค์์ประกอบหลััก 

ได้้แก่่ 

	 ความรู้้� (K) เน้้นด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล งานศุลกากร 

การบริิหารองค์์กร นโยบายยุุทธศาสตร์์ และการค้้าระหว่่าง

ประเทศ

	ทั ักษะ (S) มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการ การคิิดวิิเคราะห์์ 

การสื่่�อสาร การเป็็นผู้้�นำ และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	คุ ุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ (A) ครอบคลุุมถึึงเรื่่�องภาวะ

ผู้้�นำ จริิยธรรม การพััฒนาตนเอง ความคิิดสร้้างสรรค์์ และ

มนุุษยสััมพัันธ์์

	 กระบวนการบริิหารจััดการ (M) เน้้นการจััดองค์์กร 

ยุคุดิจิิิทัลั การบริิหารทรัพัยากร การบังคัับบััญชา การจัดัการ

วิิกฤต และการควบคุุมติิดตาม

	คู่่�มื ือแนวทางการพััฒนาได้้รัับการจััดทำเป็็น 2 ส่่วน 

ประกอบด้้วยหลัักการและเหตุุผล พร้้อมแนวทางการพััฒนา  

3 หมวด ได้้แก่่ TRUST, TEAM และ TECH + รวมทั้้�งสิ้้�น 11 แนวทาง

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

สำหรับัการบริหิารองค์ก์รในยุคุดิจิิทิัลั ซึ่่�งได้ร้ับัการรับัรองจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญว่่าเหมาะสมและนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง
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