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บทัคัด่ย่อ

ในัยุคท่�สุงัคมโลกเกิดิการัเปล่�ยนัแปลงอุย่างรัวดิเรัว็และฉัิบพลันั หรืัอุท่�เรัย่กว่า โลกยุควก้้า (VUCA World) อุงค์กรัต่าง ๆ   

ตอุ้งเผู้ชิญกบัความท้าทายในัการัปรับัตัวเขา้สุ้ยุ่คดิจิิัทลั เทคโนัโลย ่และนัวัตกรัรัมท่�กา้วหน้ัาทนััสุมัย สุง่ผู้ลให้นัายด่ิานัศุ์ลกากรั

ต้อุงปรัับตัวให้ทันัต่อุการัเปล่�ยนัแปลง ดิังนัั�นัจัึงม่ความจัำเป็นัในัการัศ์ึกษาวิจััยเพื�อุพัฒินัารั้ปแบบศ์ักยภาพนัายดิ่านัศ์ุลกากรั

ในัยุคดิิจัิทัล โดิยใช้เทคนิัคเดิลฟายดิำเนิันัการัสัุมภาษณ์ผู้้้เช่�ยวชาญงานัด่ิานัฯ 21 ท่านั ผู้ลการัวิจััยพบว่า สุ่วนัใหญ่ทั�งดิ้านั

ศ์ักยภาพนัายดิ่านัฯ และดิ้านักรัะบวนัการับรัิหารัจััดิการัขอุงนัายดิ่านัฯ ม่ค่ารัะดิับความสุำคัญ (Mdn) อุย้่ท่� 4.00–5.00 คือุ 

ความสุำคัญมากถึึงมากท่�สุุดิ และรัะดิับความสุอุดิคล้อุง (IQR) อุย้่ท่� 0.0–1.0 คือุ ม่ความสุอุดิคล้อุงสุ้งถึึงสุ้งมาก และสุามารัถึ

นัำผู้ลท่�ไดิ้มาจััดิกลุ่มอุงค์ปรัะกอุบเพื�อุจััดิทำรั้ปแบบศ์ักยภาพนัายดิ่านัฯ พบว่า ปรัะกอุบดิ้วย 3 มิติ 4 อุงค์ปรัะกอุบหลัก 20 

อุงคป์รัะกอุบรัอุง ซี่ึ�งแตล่ะอุงคป์รัะกอุบหลกั ม ่5 อุงคป์รัะกอุบรัอุง ดิงันั่� 1) ความรั้ข้อุงนัายดิา่นัฯ ไดิแ้ก ่เทคโนัโลยด่ิจิัทิลัและ

นัวตักรัรัม งานัศ์ลุกากรัและกฎหมาย การับรัหิารัจัดัิการัอุงคก์รั นัโยบายและยทุธีศ์าสุตรั ์และการัคา้และความสุมัพนััธีร์ัะหวา่ง

ปรัะเทศ์  2) ทักษะขอุงนัายดิ่านัฯ ไดิ้แก่ การับรัิหารัจััดิการั การัคิดิวิเครัาะห์และการัตัดิสุินัใจั การัสุื�อุสุารัและปรัะสุานังานั  

ผู้้้นัำและการัสุอุนังานั และเทคโนัโลย่ดิิจิัทัล 3) คุณลักษณะท่�พึงปรัะสุงค์ ได้ิแก่ ภาวะผู้้้นัํา จัรัิยธีรัรัมและความปรัะพฤติ  

การัพัฒินัาตนัเอุง ความคิดิสุรั้างสุรัรัค์และนัวัตกรัรัม และมนัุษยสุัมพันัธี์การัทำงานัรั่วมกับผู้้้อุื�นั และ 4) กรัะบวนัการับรัิหารั

จัดัิการั ได้ิแก ่การัจัดัิอุงค์กรัในัยคุดิจิัทิลั การับริัหารัทรัพัยากรั งบปรัะมาณและเทคโนัโลย ่การับงัคบับญัชา การัจัดัิการัวิกฤต

และความเสุ่�ยง และการัควบคุมติดิตามปรัะเมินัผู้ล โดิยค้่มือุแนัวทางการัพัฒินัา ปรัะกอุบดิ้วย 3 หมวดิการัเรั่ยนัรั้้ ได้ิแก่ 

TRUST TEAM และ TECH+ รัวมทั�งสุิ�นั 11 แนัวทางท่�ให้ความสุำคัญกับการัพัฒินัาดิ้านัเทคโนัโลย่และนัวัตกรัรัมสุำหรัับการั

บรัิหารัอุงค์กรัในัยุคดิิจัิทัล
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Abstract
In an era of rapid and sudden global societal changes, known as the VUCA World (Volatility, Uncertainty,  

Complexity, and Ambiguity), organizations face challenges in adapting to the digital age, advanced technology,  
and modern innovations. This affects how Customs House Chiefs must adapt to keep pace with these 
changes. Therefore, it was necessary to conduct research to develop a model for Customs House Chiefs' 
competencies in the digital era. Using the Delphi technique, interviews were conducted with 21 customs 
experts. The research findings showed that most aspects, both in terms of Chiefs' competencies and 
management processes, had importance levels (Mdn) ranging from 4.00–5.00, indicating high to highest 
importance, and consensus levels (IQR) of 0.0–1.0, showing high to very high consensus. The results were 
used to categorize components and develop a competency model for Customs House Chiefs, which 
comprises 3 dimensions, 4 main components, and 20 sub-components, with each main component 
containing 5 sub-components as follows: 1) Knowledge competencies: Cyber & Innovative Knowledge, 
Customs & Law Knowledge, Corporate Management, Constitutional Policy, and Cross-border Relations; 
2) Skills competencies: Critical Thinking Skills, Communication & Coordination Skills, Coaching Leadership 
Skills, and Cyber Technology Skills.; 3) Desirable attributes: leadership qualities, Chief Leader Character, 
Code of Ethics and Conduct, Continuous Learning & Development, Creative Thinking, and Collaborative  
Teamwork & Connection Dimension; and 4) Management processes: Corporate Management in the 
Digital Era, Capital, Budget & Technology Resource Management, Command & Leadership, Crisis & Risk  
management, and Control & Evaluation. The development guidebook consists of 3 learning categories: 
TRUST, TEAM, and TECH+, comprising a total of 11 guidelines that emphasize development in technology 
and innovation for organizational management in the digital era.
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1. บทันำ

 ในัยุคท่�สุงัคมโลกเกิดิการัเปล่�ยนัแปลงอุย่างรัวดิเรัว็และ

ฉิับพลันั หรัือุท่�เรั่ยกว่า โลกยุคว้ก้า (VUCA World) ท่�เต็มไป

ดิ้วยความผู้ันัผู้วนั ความไม่แนั่นัอุนั ความซี่ับซี่้อุนั และความ

คลุมเครืัอุ อุงค์กรัต่าง ๆ ต้อุงเผู้ชิญกับความท้าทายในัการั

ปรับัตวัเขา้สุ้ย่คุดิจิัทิลัอุยา่งเตม็รัป้แบบ ภายใตก้ารัขบัเคลื�อุนั

ดิ้วยรัะบบดิิจัิทัล เทคโนัโลย่ และนัวัตกรัรัมท่�ก้าวหนั้าทันั

สุมัย โดิยเฉิพาะอุย่างยิ�งเมื�อุเกิดิสุถึานัการัณ์การัแพรั่รัะบาดิ

ขอุงเชื�อุไวรััสุโคโรันัา 2019 (COVID-19) ท่�กลายเป็นัตัวเรั่ง 

ให้ทั�วโลกต้อุงก้าวเข้าสุ้่สุังคมดิิจิัทัลและปรัับตัวสุ้่วิถึ่ช่วิต 

แบบใหมอุ่ยา่งรัวดิเรัว็ สุง่ผู้ลใหท้ั�งภาครัฐัและเอุกชนัตอุ้งปรัับ

เปล่�ยนัรัป้แบบการับรัหิารัจัดัิการัอุงคก์รัดิว้ยรัะบบดิจิิัทลัและ

เทคโนัโลย่

  รััฐบาลไทยไดิ้ตรัะหนัักถึึงความสุำคัญขอุงการัพัฒินัา

ปรัะเทศ์ในัยุคดิิจัิทัล โดิยไดิ้กำหนัดิยุทธีศ์าสุตรั์ชาติรัะยะ 

20 ปี (พ.ศ์. 2561–2580) [1] ท่�มุ่งเนั้นัการัพัฒินัารัะบบ

รัาชการัและบุคลากรัภาครััฐ โดิยเฉิพาะในัยุทธีศ์าสุตรั์ท่�  

6 ดิ้านัการัปรัับสุมดุิลและพัฒินัารัะบบการับริัหารัจััดิการั

ภาครััฐ ท่�ม่เป้าหมายให้ภาครััฐม่วัฒินัธีรัรัมการัทำงานัท่�มุ่ง

ผู้ลสัุมฤทธีิ�และตอุบสุนัอุงความต้อุงการัขอุงปรัะชาชนัได้ิ

อุย่างมป่รัะสุทิธีภิาพ รัวมทั�งไดิจ้ัดัิทำแผู้นัพฒัินัารััฐบาลดิจิัทิลั

ขอุงปรัะเทศ์ไทย พ.ศ์. 2566–2570 เพื�อุยกรัะดิบัการับรัหิารั

จัดัิการัภาครััฐให้มค่วามยืดิหยุน่ั คล่อุงตัว และมก่ารับร้ัณาการั 

แบบไรั้รัอุยต่อุ [2]

  กรัมศ์ลุกากรั ในัฐานัะหนัว่ยงานัสุำคญั สุงักดัิ กรัะทรัวง

การัคลัง [3] ม่ภารักิจัหลักในัการัจััดิเก็บภาษ่อุากรัจัาก 

การันัำเข้าและสุ่งอุอุกสุินัค้า และการัป้อุงกันัปรัาบปรัาม

การักรัะทำผิู้ดิทางกรัมศุ์ลกากรั ได้ิให้ความสุำคัญกับ

การัพัฒินัารัะบบงานัและบุคลากรั เพื�อุขับเคลื�อุนัวิสุัย

ทัศ์นั์สุ้่การัเป็นัอุงค์กรัศ์ุลกากรัชั�นันัำ [4] ซี่ึ�งไดิ้พัฒินัา

ปรับัปรุังกรัะบวนัการัทางศุ์ลกากรัให้มค่วามทันัสุมัยและเป็นั

มาตรัฐานัโดิยนัำนัวตักรัรัมและเทคโนัโลยด่ิจิัทิลัมาปรับัใชใ้นั

กรัะบวนัการัทางศ์ุลกากรั และม่การัจััดิทำแผู้นัปฏิิบัติการั

ดิิจัิทัลรัะยะ 5 ปี (พ.ศ์. 2566–2570) [5] ทั�งนั่�ไดิ้ม่การัพัฒินัา

และปรัับปรุังกรัะบวนัการัทางศ์ุลกากรัโดิยนัำเทคโนัโลย่ 

ล�ำสุมัยมาปรัะยกุตใ์ชใ้นัการัปฏิบิตังิานั เชน่ั รัะบบตรัวจัสุอุบ 

ต้้คอุนัเทนัเนัอุรั์ดิ้วยเครัื�อุงเอุกซี่เรัย์ (X-Ray Scanner) ท่�ใช้  

AI ในัการัวิเครัาะห์ภาพ การัผู่้านัพิธี่การัศุ์ลกากรัทาง

อุิเล็กทรัอุนัิกส์ุแบบไรั้เอุกสุารั การัเชื�อุมโยงข้อุม้ลรัะหว่าง

หนัว่ยงานัผู้า่นัรัะบบ NSW การัจัดัิเกบ็ภาษผู่้า่นัรัะบบ e-Bill 

Payment และการันัำเทคโนัโลย่ต่าง ๆ มาใช้ในัการัควบคุม

ทางศุ์ลกากรั ซี่ึ�งเปน็ัไปตามแนัวทางขอุงอุงคก์ารัศุ์ลกากรัโลก 

(World Customs Organization; WCO) ในัการัผู้ลักดัินั

ให้ปรัะเทศ์สุมาชิกนัำเทคโนัโลย่ปัญญาปรัะดิิษฐ์ (Artificial  

Intelligence; AI) และการัวิเครัาะห์ข้อุม้ลขนัาดิใหญ่ (Big 

Data Analytics) มาใช้ในัการัปฏิิบัติงานั โดิยศุ์ลกากรัในั

หลายปรัะเทศ์ได้ิพัฒินัานัวัตกรัรัมท่�นั่าสุนัใจั เช่นั ศ์ุลกากรั

ญ่�ปุ�นัได้ิพฒัินัารัะบบ NACCS (Nippon Automated Cargo 

and Port Consolidated System) [6] ท่�ใช้ AI ในัการั

วิเครัาะห์ความเสุ่�ยงและคัดิกรัอุงสุินัค้า 

  ในัสุ่วนัขอุงศุ์ลกากรับรัาซิี่ล ได้ิใช้รัะบบ AI ท่�เรัย่กว่า SISAM  

(Sistema de Seleção Aduaneira por Aprendizado 

de Máquina) [7] เพื�อุปรัะเมินัความเสุ่�ยงขอุงสุินัค้านัำเข้า

ตลอุดิทั�ง 7 วันั และตลอุดิทั�ง 24 ชั�วโมง ซี่ึ�ง SISAM ทำงานั

โดิยเรั่ยนัรั้้จัากปรัะวัติการัยื�นัใบขนัสุินัค้าขาเข้าทั�งแบบม่เจั้า

หนั้าท่�ควบคุม (Supervised Learning) และแบบไม่ม่เจั้า

หนั้าท่�ควบคุม (Unsupervised Learning)

  ดิงันัั�นั นัายดิา่นัศ์ลุกากรัในัฐานัะผู้้น้ัำอุงคก์รัรัะดิบัพื�นัท่�  

ผู้้้ม่บทบาทสุำคัญในัการับรัิหารังานัดิ่านัศ์ุลกากรัทั�ง 46 แห่ง

ทั�วปรัะเทศ์ [3] โดิยต้อุงทำหนั้าท่�บรัิหารัจััดิการัทั�งภายในั

อุงค์กรัและปรัะสุานังานักับหน่ัวยงานัภายนัอุกทั�งภาครััฐ

และเอุกชนั เพื�อุให้บรัรัลุเป้าหมายตามวิสุัยทัศ์น์ั พันัธีกิจั 

ยทุธีศ์าสุตรั ์ทั�งในัรัะดิบัอุงคก์รัตามแผู้นัปฏิิบตัริัาชการั รัวมทั�ง 

สุามารัถึตอุบสุนัอุงต่อุทิศ์ทางการัพัฒินัาปรัะเทศ์ตาม

ยุทธีศ์าสุตร์ัชาตินัโยบายขอุงรััฐบาลให้ม่ปรัะสิุทธิีภาพและ

ให้สุอุดิรัับกับการัเปล่�ยนัแปลงขอุงบรัิบทโลกและบรัิบท

ปรัะเทศ์ในัปัจัจัุบันัและในัอุนัาคต ภายใต้การัขับเคลื�อุนัขอุง

รัะบบดิจิัทิลัและเทคโนัโลย ่(Digital & Technology) รัวมถึงึ 

การัเปล่�ยนัผู่้านัจัากโลกยุค VUCA ไปสุ้่โลกยุค BANI [8] 

ทำใหน้ัายดิา่นัศ์ลุกากรัตอุ้งปรับัตวัใหท้นััตอุ่การัเปล่�ยนัแปลง
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ท่�รัวดิเรั็วและรัับมือุกับสุถึานัการัณ์วิกฤตท่�อุาจัเกิดิขึ�นั  

จัึงจัำเป็นัจัะต้อุงม่ความพรั้อุมและม่หลักในัการับรัิหารั

จััดิการัอุงค์กรัท่�ดิ่ เพื�อุนัำไปสุ้่ผู้ลสัุมฤทธีิ�บรัรัลุเป้าหมายในั

ทุกมิติ และนัายดิ่านัศ์ุลกากรัจัะต้อุงม่ศ์ักยภาพ (Potential 

Development ) สุมรัรัถึนัะ (Competency) เป็นัผู้้้ท่�ม่

อุงค์ความรั้้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะท่�พึง

ปรัะสุงค์ (A - Attributes) ทันัต่อุยุคสุมัยขอุงโลกดิิจัิทัลและ

เทคโนัโลย่ เพื�อุทำให้อุงค์กรัปรัะสุบความสุำเรั็จัและมุ่งไปสุ้่

อุงค์กรัแห่งความเป็นัเลิศ์ไดิ้อุย่างยั�งยืนั

  ดิ้วยเหตุท่�กล่าวมาจัึงม่ความจัำเป็นัในัการัศ์ึกษาวิจััย

เพื�อุพฒัินัารัป้แบบศ์กัยภาพนัายดิา่นัศ์ลุกากรัเพื�อุการับรัหิารั

อุงค์กรัในัยุคดิิจัิทัล โดิยมุ่งเน้ันัการัศ์ึกษาและพัฒินัารั้ป

แบบศ์ักยภาพอุย่างเป็นัรัะบบ เพื�อุให้ไดิ้แนัวทางการัพัฒินัา

ท่�สุอุดิคล้อุงกับบรัิบทการัเปล่�ยนัแปลงในัยุคดิิจัิทัล และ

สุามารัถึนัำไปปรัะยกุตใ์ชใ้นัการัพฒัินัาผู้้น้ัำอุงคก์รัรัะดิบัพื�นัท่�

ให้ม่ความพร้ัอุมในัการัขับเคลื�อุนัภารักิจัขอุงกรัมศุ์ลกากรัได้ิ

อุย่างม่ปรัะสุิทธีิภาพและยั�งยืนัต่อุไป

2. วััสดุ่ อุปกรณ์์และวัิธีีการวัิจิัย

2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

 การัวิจััยครัั�งนั่�เป็นัศึ์กษาวิจััยโดิยใช้เทคนิัคเดิลฟาย 

(Delphi Technique) [9]  ม่การักำหนัดิกลุ่มเป้าหมายผู้้้ให ้

ข้อุม้ล คือุ ผู้้้เช่�ยวชาญงานัดิ่านัศ์ุลกากรัซี่ึ�งดิำรังตำแหนั่ง 

ผู้้้บริัหารัท่�ม่อุงค์ความร้้ัความสุามารัถึสุ้งม่ทักษะท่�จัำเป็นั ม่

คุณลักษณะท่�พึงปรัะสุงค์และม่ปรัะสุบการัณ์ท่�เก่�ยวข้อุงกับ

งานัดิา่นัศ์ลุกากรัเปน็ัเวลา 5 ปขีึ�นัไป คดัิเลอืุกดิว้ยวธิีก่ารัแบบ

เจัาะจัง จัำนัวนั 21 ท่านั แบ่งเป็นักลุ่ม ดิังนั่�

 1) กลุ่มผู้้้บรัิหารัรัะดิับสุ้งขอุงกรัมศ์ุลกากรั (ตำแหนั่ง

ตั�งแต่รัอุงอุธีิบดิ่ขึ�นัไป) จัำนัวนั 2 ท่านั

 2) กลุ่มผู้้้ดิำรังตำแหน่ังรัะดัิบผู้้้อุำนัวยการัสุำนัักงานั 

(ผู้่านัการัเป็นันัายดิ่านัศ์ุลกากรัดิำรังตำแหนั่ง 2 ปีขึ�นัไป) 

จัำนัวนั 9 ท่านั

 3) กลุม่ผู้้ด้ิำรังตำแหนัง่นัายดิา่นัศ์ลุกากรั (ดิำรังตำแหนัง่ 

5 ปีขึ�นัไป) จัำนัวนั 5 ท่านั

 4) กลุ่มภาคเอุกชนั (ผู้้้ปรัะกอุบการั ผู้้้นัำเข้า สุ่งอุอุก 

Shipping จัดิทะเบ่ยนัและทำธีุรักรัรัมมากกว่า 5 ปีขึ�นัไป) 

จัำนัวนั 3 ท่านั

 5) กลุ่มหน่ัวยงานัภาครััฐท่�ติดิต่อุปรัะสุานักับงานั

ศ์ุลกากรั ม่ปรัะสุบการัณ์ทำงานัท่�เก่�ยวข้อุงกับด่ิานัศุ์ลกากรั 

5 ปีขึ�นัไป จัำนัวนั 2 ท่านั ไดิ้แก่ สุรัรัพากรั และธีนัารัักษ์ 

2.2 ขั้ั�นตอนในการวัิจิัย

 เป็นัการัวิจััยแบบผู้สุมผู้สุานัโดิยใช้วิธี่การัวิจััยดิ้วยเท

คนัิคเดิลฟาย (Delphi Technique) และดิำเนัินัการัจััดิ

ปรัะชุมสุนัทนัากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดิยการั

ดิำเนิันังานัวิจัยัครัั�งนั่� ปรัะกอุบไปด้ิวยขั�นัตอุนัทั�งหมดิ 10 ขั�นั

ตอุนั ดิังต่อุไปนั่�

 ขั�นัตอุนัท่� 1 การัศ์ึกษาเอุกสุารั ตำรัา แนัวคิดิ ทฤษฎ่ 

และงานัวิจััยท่�เก่�ยวข้อุงเก่�ยวข้อุง ดิำเนิันัการัศึ์กษาถึึง  

2 แนัวคิดิหลัก คอืุ แนัวคิดิการัพัฒินัาศั์กยภาพและสุมรัรัถึนัะ

ตามหลัก KSA Model ขอุงศ์าสุตรัาจัารัย์ เดิวิดิ แมคเคิลแลนัด์ิ  

(David. C. McClelland) [10] ปรัะกอุบด้ิวย 3 อุงค์ปรัะกอุบหลัก  

ไดิ้แก่ ความรั้้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ

ท่�พึงปรัะสุงค์ (A - Attributes) และแนัวคิดิในัการับรัิหารั

จัดัิการัท่�เหมาะสุมขอุงนัายดิา่นัศ์ลุกากรั โดิยศ์กึษาถึงึทฤษฎ่

เก่�ยวกับการับรัิหารัจััดิการั POCCC และหลักการัจััดิการั

อุงค์กรัสุ้่ความสุำเรั็จัขอุง เฮนัรั่� ฟาโยล (Henri Fayol) [11]   

ซี่ึ�งปรัะกอุบดิว้ย 5 อุงคป์รัะกอุบหลกั ไดิแ้ก ่ดิา้นัการัวางแผู้นั 

(P – Planning) ดิ้านัการัจั้ดิอุงค์กรั (O – Organizing) ดิ้านั

การับังคับบัญชา การัสุั�งการั (C- Commanding) ดิ้านัการั

ปรัะสุานังานั (Co – Coordinating) และด้ิานัการัควบคุมงานั  

(C - Controlling) จัากนัั�นัดิำเนัินัการัสุรั้างกรัอุบแนัวคิดิในั

การัวิจััย และจััดิทำแบบสัุมภาษณ์เชิงลึกคำถึามปลายเปิดิ 

(Open-Ended Questions) แบบกึ�งโครังสุรั้าง (Semi-

Structured)

 ขั�นัตอุนัท่� 2 การัสุัมภาษณ์เชิงลึกเดิลฟายรัอุบท่� 1 โดิย

สุัมภาษณ์ผู้้้เช่�ยวชาญผู้้้ม่ความร้้ัและปรัะสุบการัณ์งานัด่ิานั

ศ์ุลกากรั จัำนัวนั 21 ท่านั

 ขั�นัตอุนัท่� 3 จัดัิทำแบบสุอุบถึามปลายปิดิ (Questionnaire)  

สุำหรัับเดิลฟายรัอุบท่� 2 โดิยนัำข้อุม้ลท่�ไดิ้จัากการัสุัมภาษณ์



5

นััยรััตนั์ พงศ์์ศ์ักดิินันัท์์ และคณะ, “การัพัฒนัารัูปแบบศ์ักยภาพนัายดิ่านัศ์ุลกากรัเพ่�อการับรัิหารังานัในัยุคดิิจิิท์ัล.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 35, No. 4, Oct.–Dec. 2025

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 35 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2568

เชิงลึกเดิลฟายรัอุบท่� 1 มาวิเครัาะห์ผู้ล เพื�อุจััดิทำเป็นั

แบบสุอุบถึามปลายปดิิแบบ Rating Scaleปรัะมาณคา่ 5 รัะดิบั  

และตรัวจัสุอุบคุณภาพขอุงแบบสุอุบถึามด้ิวยวิธี่การั IOC 

(Index of Item Objective Congruence) [12] จัากนัั�นั

นัำไปเก็บข้อุม้ลจัากผู้้้เช่�ยวชาญจัำนัวนั 21 ท่านั (ชุดิเดิิมจัาก

เดิลฟายรัอุบท่� 1)

 ขั�นัตอุนัท่� 4 จัดัิทำแบบสุอุบถึามปลายปิดิ (Questionnaire)  

สุำหรัับเดิลฟายรัอุบท่� 3 โดิยนัำข้อุม้ลท่�ไดิ้จัากแบบสุอุบถึาม

เดิลฟายรัอุบท่� 2 มาคำนัวณหาคา่ทางสุถึติ ิโดิยใชค้า่มธัียฐานั 

(Median) และค่าพิสุัยรัะหว่างควอุรั์ไทล์ (Interquartile 

Range; IQR) เปน็ัรัายขอุ้ จัากนัั�นัสุรัา้งแบบสุอุบถึามเดิลฟาย 

รัอุบท่� 3 ท่�ม่ข้อุรัายการัเหมือุนัแบบสุอุบถึามเดิลฟาย 

รัอุบท่� 2 ทกุปรัะการั โดิยเพิ�มเตมิในัสุ่วนัขอุงการัแสุดิงคา่สุถิึติ  

คือุ ค่ามัธียฐานั ค่าพิสุัยรัะหว่างควอุรั์ไทล์ และม่คำตอุบขอุง

ผู้้้เช่�ยวชาญคนันัั�นัท่�ตอุบไว้ในัเดิลฟายรัอุบท่� 2 แสุดิงไว้ และ

นัำไปเก็บข้อุม้ลจัากผู้้้เช่�ยวชาญจัำนัวนั 21 ท่านั (ชุดิเดิิมจัาก

เดิลฟายรัอุบท่� 2) เพื�อุการัยนืัยนััคำตอุบเดิมิหรัอืุเปล่�ยนัแปลง

คำตอุบ

 ขั�นัตอุนัท่� 5 นัำผู้ลจัากเดิลฟายรัอุบท่� 3 ท่�ได้ิรัับการั

ยืนัยันัจัากผู้้้เช่�ยวชาญทั�ง 21 ท่านั มาสุรุัปหาอุงค์ปรัะกอุบ

ขอุงศั์กยภาพนัายด่ิานัศุ์ลกากรั เพื�อุนัำไปสุ้่การัสุร้ัาง (ร่ัาง) 

รัป้แบบพฒัินัาศ์กัยภาพนัายดิา่นัศ์ลุกากรัเพื�อุการับรัหิารังานั

ในัยุคดิิจัิทัล

 ขั�นัตอุนัท่� 6 จััดิปรัะชุมสุนัทนัากลุ่ม (Focus-group 

Discussion) เพื�อุนัำเสุนัอุ (ร่ัาง) รัป้แบบฯ ให้แกผู่้้ท้รังคุณวฒุิิ 

จัำนัวนั 15 ท่านั เพื�อุตรัวจัสุอุบ ให้คำแนัะนัำ ข้อุเสุนัอุแนัะ 

และพิจัารัณาให้ความเห็นัชอุบต่อุ (รั่าง) รั้ปแบบฯ

 ขั�นัตอุนัท่� 7 ปรัับปรัุงและแก้ไข (รั่าง) รั้ปแบบตามคำ

แนัะนัำและขอุ้เสุนัอุแนัะจัากผู้้ท้รังคุณวุฒิ ิจัากนัั�นัดิำเนิันัการั 

(รัา่ง) ค้ม่อืุแนัวทางการัพฒัินัาศ์กัยภาพนัายดิา่นัศ์ลุกากรัเพื�อุ

การับรัิหารังานัในัยุคดิิจัิทัล

 ขั�นัตอุนัท่� 8 การัตรัวจัปรัะเมินัค้มื่อุ โดิยดิำเนิันัการัแต่ง

ตั�งผู้้้เช่�ยวชาญ จัำนัวนั 7 ท่านั เพื�อุตรัวจัปรัะเมินั (รั่าง) ค้่มือุ

 ขั�นัตอุนัท่� 9 ปรัับปรัุงและแก้ไข (รั่าง) ค้่มือุฯ ตามคำ

แนัะนัำและข้อุเสุนัอุแนัะจัากผู้้้เช่�ยวชาญ

2.3 เคร่�องม่อทัี�ใช้้ในการวัิจิัย

 2.3.1 เครัื�อุงมือุท่�ใช้ในัการัทบทวนัวรัรัณกรัรัม 

  เครัื�อุงมือุท่�นัำมาใช้สุำหรัับการัศึ์กษา ค้นัคว้า และ

เก็บรัวบรัวมข้อุม้ลโดิยการัทบทวนัวรัรัณกรัรัม คือุ หนัังสุือุ 

บทความ เอุกสุารัทางวิชาการั ข้อุม้ลงานัวิจััยวิทยานัิพนัธี์ 

และข้อุม้ลทางอุินัเตอุรั์เนั็ต

 2.3.2 เครัื�อุงมือุท่�ใช้ในัการัวิจััยดิ้วยเทคนัิคเดิลฟาย 

  เครัื� อุง มือุท่� ใช้ ในัการั วิจััย ด้ิวยเทคนิัคเดิลฟาย  

จัะปรัะกอุบดิ้วยแบบสุัมภาษณ์เชิงลึกผู้้้เช่�ยวชาญในัการั

เก็บรัวบรัวมในัการัวิจััยด้ิวยเทคนิัคเดิลฟาย รัอุบท่� 1 และ

แบบสุอุบถึามปรัะมาณคา่ 5 รัะดิบั (5-Rating Scale) ในัการั

เก็บรัวบรัวมในัการัวิจััยดิ้วยเทคนัิคเดิลฟาย รัอุบท่� 2 และ 3

2.4 สถิิติในการวัิจิัย

 ผู้้ว้จิัยัไดิว้เิครัาะหค์า่มธัียฐานั (Median; Mdn) และคา่

พิสัุยรัะหว่างควอุรั์ไทล์ เพื�อุใช้เป็นัเกณฑ์์พิจัารัณาฉิันัทามติ 

(Consensus) ขอุงผู้้เ้ช่�ยวชาญในัการัวิจัยัด้ิวยเทคนิัคเดิลฟาย 

 2.4.1 การัคำนัวณค่ามัธียฐานัใช้สุ้ตรัการัคำนัวณ ดิัง

สุมการัท่� (1) 

 Median =  (1)

 และแปลความหมายขอุงค่ามัธียฐานัตามเกณฑ์์ท่�

กำหนัดิไว้ในัตารัางท่� 1 [13]  

ตารางทัี� 1 เกณฑ์์ในัการัแปลความหมายขอุงค่ามัธียฐานั

ค่ามัธียฐาน (Mdn) ควัามหมายระด่ับควัามสำคัญ

4.50 ขึ�นัไป ม่ความสุำคัญในัรัะดิับมากท่�สุุดิ

3.50–4.49 ม่ความสุำคัญในัรัะดิับมาก

2.50–3.49 ม่ความสุำคัญในัรัะดิับปานักลาง

1.50–2.49 ม่ความสุำคัญในัรัะดิับนั้อุย

1.00–1.49 ม่ความสุำคัญในัรัะดิับนั้อุยท่�สุุดิ

 2.4.2 ค่าพิสัุยรัะหว่างควอุร์ัไทล์ การัคำนัวณค่าพิสัุย 

รัะหวา่งควอุรัไ์ทลใ์ชสุ้ต้รัการัคำนัวณ ดิงัสุมการัท่� (2)–(4) [14]  



6

นััยรััตนั์ พงศ์์ศ์ักดิินันัท์์ และคณะ, “การัพัฒนัารัูปแบบศ์ักยภาพนัายดิ่านัศ์ุลกากรัเพ่�อการับรัิหารังานัในัยุคดิิจิิท์ัล.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 35, No. 4, Oct.–Dec. 2025

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 35 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2568

 IQR = Q3 – Q1 (2)

โดิยท่�    Q3 =  (3)

และ    Q1 =  (4)

 และแปลความหมายขอุงค่าพิสุัยรัะหว่างควอุรั์ไทล์  

ตามเกณฑ์์ท่�กำหนัดิไว้ในัตารัางท่� 2 และ 3

ตารางทัี� 2 ค่าความสุอุดิคล้อุงตามความหมายขอุงรัะดิับค่า

พิสุัยรัะหว่างควอุรั์ไทล์ [15]  

ค่าพัิสัยระหวั่างควัอร์ไทัล์ ควัามหมาย

ต�ำกว่า 0.51
ความเหน็ัขอุงผู้้้เช่�ยวชาญม่ความ

สุอุดิคล้อุงกันัสุ้งมาก

0.51–1.00
ความเหน็ัขอุงผู้้้เช่�ยวชาญม่ความ

สุอุดิคล้อุงกันัสุ้ง

1.01–2.00
ความเหน็ัขอุงผู้้้เช่�ยวชาญม่ความ

สุอุดิคล้อุงกันัปานักลาง

2.01–3.00
ความเหน็ัขอุงผู้้้เช่�ยวชาญม่ความ

สุอุดิคล้อุงกันัต�ำ

3.00 ขึ�นัไป
ความเห็นัขอุงผู้้้เช่�ยวชาญไม่ม่

ความสุอุดิคล้อุงกันั

ตารางทัี� 3 เกณฑ์ใ์นัการัแปลความหมายขอุงค่าพสิุยัรัะหว่าง

ควอุรั์ไทล์ [16]  

ค่าพัิสัยระหวั่างควัอร์ไทัล์ 

(IQR)

ควัามหมายควัามคิด่เห็น

ขั้องผูู้้เช้ี�ยวัช้าญ

≤ 1.50 สุอุดิคล้อุงกันั

> 1.50 ไม่สุอุดิคล้อุงกันั

2.5 การวัิเคราะห์ขั้้อมูล

 ผู้้้วิจััยได้ินัำค่าพิสุัยรัะหว่างควอุร์ัไทล์ และค่ามัธียฐานั 

เป็นัเกณฑ์์ในัการัพจิัารัณาฉินััทามตขิอุงผู้้เ้ช่�ยวชาญโดิยค่าพสิุยั 

รัะหว่างควอุร์ัไทล์ จัะเป็นัค่าสุถึติทิ่�แสุดิงความสุอุดิคล้อุงกันัขอุง

ความเหน็ัขอุงผู้้เ้ช่�ยวชาญ และค่ามธัียฐานัจัะเป็นัค่าสุถึติทิ่�แสุดิง

รัะดิับความสุำคัญขอุงรัายการัศั์กยภาพท่�เป็นัอุงค์ปรัะกอุบ 

ศ์ักยภาพขอุงนัายด่ิานัศุ์ลกากรั ซึี่�งผู้้้วิจััยได้ิกำหนัดิเกณฑ์์ในั

คดัิเลือุกรัายการัศ์กัยภาพท่�จัะเปน็ัอุงคป์รัะกอุบศ์กัยภาพขอุง

นัายดิ่านัศ์ุลกากรั ดิังตารัางท่� 4  [17]  

ตารางทัี� 4 ตารัางเกณฑ์์การัพิจัารัณาฉิันัทามติ 

ลำด่ับ เกณ์ฑ์์ ควัามหมาย ค่ากำหนด่

1.
ค่ามัธียฐานั 

(Mdn)

ความคิดิเห็นัขอุงกลุ่ม 

ผู้้้ เช่� ยวชาญม่แนัวโนั้ม 

เหน็ัว่ารัายการัศั์กยภาพนัั�นั 

ม่ความสุำคัญในัรัะดิับ

มากขึ�นัไป

≥ 3.50

2.
ค่าพิสุัยรัะหว่าง 

ควอุรั์ไทล์ (IQR)

ความคิดิเห็นัขอุงกลุ่ม

ผู้้้ เ ช่� ย ว ช า ญ ม่ ค ว า ม

สุอุดิคล้อุงกันั

≤ 1.50

3. ผู้ลการทัด่ลองและอภิปรายผู้ล

3.1 ผู้ลการวัิเคราะห์ขั้้อมูลทัางสถิิติขั้องการวัิจิัยด่้วัย 

เทัคนิคเด่ลฟาย

 ผู้้้วิจััยได้ินัำข้อุม้ลจัากการัตอุบแบบสุอุบถึามด้ิวย 

เทคนิัคเดิลฟายขอุงผู้้้เช่�ยวชาญงานัด่ิานัศ์ุลกากรั 21 ท่านั 

มาวิเครัาะห์หาค่าสุถึิติ คือุ ค่ามัธียฐานั (Mdn) และค่าพิสุัย 

รัะหว่างควอุรั์ไทล์ (IQR) และนัำค่าสุถึิติท่�ไดิ้มาวิเครัาะห์ตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ ซี่ึ�งไดิ้ผู้ลการัวิเครัาะห์ดิังตารัางท่� 5

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

K: ด่้านควัามรู้ (Knowledge) นายด่่านศัุลกากรเพั่�อการบริหารงาน 

ในยุคด่ิจิิทััล

K1 ดิ้ า นั เ ท ค โ นั โ ล ย่

ดิิ จัิ ทั ล แ ล ะ

เทค โนั โลย่ ท่� ทั นั

สุมยั ความรั้แ้กผู่้้อุ้ื�นั

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

K2 ใ ช้ ข้ อุ ม้ ล ดิ้ า นั

เทคโนัโลย่ดิิจัิทัล

และถึ่ายทอุดิ

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง

สุ้ง
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รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

K: ด่้านควัามรู้ (Knowledge) นายด่่านศัุลกากรเพั่�อการบริหารงาน 

ในยุคด่ิจิิทััล

K3 ก า รั สุ รั้ า ง สุ รั รั ค์
นัวัตกรัรัมใหม่

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

K4 ค ว า ม รั้้ ค ว า ม
เ ช่� ย ว ช า ญ ดิ้ า นั
ศ์ุลกากรัท่�ทันัสุมัย

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

K5 ดิ้ า นั ก ฎ ห ม า ย
ศ์ุ ล ก า ก รั แ ล ะ
กฎหมายท่�เก่�ยวข้อุง

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

K6 ดิา้นันัโยบายรัฐับาล 
ยุ ทธีศ์าสุต ร์ัชาติ
แ ล ะแผู้นั พัฒินัา
เศ์รัษฐกิจั

5.0 0.5 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

K7 ดิ้านัความสัุมพันัธี์
และการัค้ารัะหว่าง
ปรัะเทศ์

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

K8 ความร้้ัสุหวทิยาการั
เพื�อุภารักจิัศ์ลุกากรั

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

K9 ดิ้ านัการับรัิ ห า รั
จััดิการั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง 
สุ้งมาก

K10 ดิ้ านัการับรัิ ห า รั
คนัในัยุคดิิจัิทัล

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง 
สุ้งมาก

K11 ดิา้นัการับริัหารัการั
เปล่�ยนัแปลง

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง 
สุ้งมาก 

K12 ดิ้ า นั ก า รั พั ฒิ นั า
อุย่างต่อุเนัื�อุง

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S: ด้่านทัักษะ (Skill) นายด่่านศัลุกากรเพ่ั�อการบรหิารงานในยคุดิ่จิทิัลั

S1 การักำหนัดิวิ สุั ย
ทัศ์นั์และกลยุทธี์

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S2 ดิ้ านัการับรัิ ห า รั
จััดิการั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S3 การับริัหารัคนัในัยุค
ดิิจัิทัล

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S4 เทคนัิคเฉิพาะงานั 4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

S: ด้่านทักัษะ (Skill) นายด่่านศัลุกากรเพั่�อการบรหิารงานในยคุดิ่จิทิัลั

S5 การัใช้เทคโนัโลย่
ดิิจัิทัลท่�ทันัสุมัย

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

S6 ความคดิิสุรัา้งสุรัรัค์ 5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

S7 การัสุรั้างนัวัตกรัรัม 5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

S8 การัปรัะสุานังานั 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S9 การัคิดิและตัดิสุนิัใจั
อุย่างเป็นัรัะบบ 

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S10 การัสุื�อุสุารั การั
จัง้ใจัและโนัม้นัา้วใจั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S11 การัขับเคลื�อุนังานั
ให้สุำเรั็จั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S12 การัเป็นัผู้้้นัำ 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S13 การัทำงานัเป็นัท่ม 5.0 0.5 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S14 กาแก้ปัญหา 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S15 การัคิดิวิเครัาะห์ 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S16 ดิ้านัภาษา 4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง
สุ้งS

S17 บ ริั ห า รั ก า รั
เปล่�ยนัแปลง 

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

S18 การัสุอุนังานั และ
ถึ่ายทอุดิความรั้้

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A: ด่า้นคณุ์ลกัษณ์ะทัี�พังึประสงค ์(Attribute) นายด่่านศัลุกากรเพั่�อ
การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

A1 ค ว า ม มุ่ ง มั� นั 
อุุ ต สุ าหะ ในัการั
ปฏิิบัติงานั 

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A2 การัเรั่ยนัรั้้อุย้่ตลอุดิ
เวลา 

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)
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วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 35 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2568

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

A: ด่า้นคณุ์ลกัษณ์ะทัี�พังึประสงค ์(Attribute) นายด่า่นศัลุกากรเพั่�อ
การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

A3 วิสุัยทัศ์นั์กว้างไกล 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A4 ภาวะผู้้้นัำ 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A5 การัควบคุมตนัเอุง 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A6 การัคดิิเชงิอุอุกแบบ 5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A7 ค ว า ม คิ ดิ รัิ เ ริั� ม
สุรั้างสุรัรัค์ 

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A8 การัคิดิเชงิวเิครัาะห์ 5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A9 ความซี่ื�อุสุตัย ์สุจุัริัต 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A10 คุณธีรัรัม ศ์่ลธีรัรัม 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A11 นั�ำใจั ความเอุื�อุเฟ้�อุ
เผู้ื�อุแผู้่  

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A12 มนัุษยสุัมพันัธี์ดิ่ 5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A13 อุัธียาศ์ัยไมตรั่ มอุง
โลกในัแง่ดิ่  

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A14 ความรัอุบคอุบ 5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A15 ความช่ างสุั ง เกต 
และใสุ่ใจั

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A16 ความสุามารัถึในั
การัเป็นัท่�ปรัึกษา 

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A17 เปิดิรัับฟังความคิดิ
เห็นัผู้้้อุื�นั 

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A18 ความเปน็ันักัพฒัินัา
อุย่างต่อุเนัื�อุง 

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A19 ความกลา้หาญ กลา้
ตัดิสุินัใจั 

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A20 ความกรัะตือุรืัอุร้ันั 
และคล่อุงตัวสุ้ง 

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

A: ด่า้นคณุ์ลกัษณ์ะทัี�พังึประสงค ์(Attribute) นายด่่านศัลุกากรเพั่�อ
การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

A21 ความยืดิหยุ่นั ปรัับ
ตัวตามสุถึานัการัณ์

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A22 ค ว า ม ใ สุ่ ใ จั
สุนัับสุนัุนัล้กนั้อุง

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A23 ความ เ ป็นัผู้้้ นั ำ ท่�
เหมาะสุม

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A24 ค ว า ม สุ ำ คั ญ กั บ
ข้อุม้ลสุ่วนับุคคล

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A25 ความอุดิทนัต่อุแรัง
กดิดิันั

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A26 ความเสุมอุภาค 5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A27 ความไม่เห็นัแก่ตัว 5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A28 ความยึดิ มั�นัและ 
ปฏิบิตัติามกฎหมาย

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A29 ความรับัผิู้ดิชอุบและ 
ยอุมรัับขอุ้ผู้ดิิพลาดิ

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A30 ความโปรัง่ใสุในัการั
ทำงานั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

A31 ความเสุย่สุละพรัอุ้ม
จัะช่วยเหลือุผู้้้อุื�นั

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

A32 พรั้อุมให้บรัิการั 5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

P: ด่้านการวัางแผู้น (Planning) ขั้องนายด่่านศัุลกากรเพั่�อ 

การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

P1 ว า ง แ ผู้ นั เ พื� อุ

กำหนัดินัโยบาย

อุย่างเหมาะสุม

5.0 0.5 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

P2 ว า ง แ ผู้ นั เ ชิ ง

ยุ ทธีศ์าสุตรั์ และ

แผู้นั ปฏิิบัติการั

5.0 0.5 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

P3 วา งแผู้นัมุ่ ง สุ้่ ผู้ ล

สุ ำ เ รั็ จั ต า ม เ ป้ า

หมายและตัวช่�วัดิ

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)
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วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 35 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2568

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

P: ด่้านการวัางแผู้น (Planning) ขั้องนายด่่านศัุลกากรเพั่�อ 

การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

P4 วางแผู้นัจัากบนัลง

ลา่งกำหนัดิแนัวทาง

การัดิำเนันิังานั  

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P5 วางแผู้นัจัากล่าง 

ขึ�นับนัสุรั้างการัม่

สุ่วนัรั่วม

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P6 วางแผู้นัจัากภายในั

สุ้่ภายนัอุกตามข่ดิ

ความสุามารัถึ

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P7 ว า ง แ ผู้ นั จั า ก

ภายนัอุกสุ้่ภายในั

ปรัับปัจัจััยภายในั

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P8 ว า ง แ ผู้ นั ต า ม

สุถึานัการัณ์  

5.0 0.5 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

P9 วางแผู้นัเพื�อุการั

บังคับบัญชาอุย่าง

ยืดิหยุ่นั

5.0 0.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

P10 ว า ง แผู้นัจัั ดิ ก า รั

ข้ อุ ม้ ล เ พื� อุ ก า รั

วิเครัาะห์

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P11 ว า ง แ ผู้ นั ดิ้ า นั

ทรััพยากรับุคคล

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P12 วางแผู้นัด้ิานัเงินัทนุั 

และงบปรัะมาณ 

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P13 วางแผู้นัอุุปกรัณ์

เครัื�อุงมือุ 

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P14 ว า ง แ ผู้ นั วิ ธี่ ก า รั

บรัิหารัรัาชการัท่�ดิ่

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P15 วางแผู้นักำหนัดิ

กรัอุบรัะยะเวลา

ดิำเนัินังานั

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P16 วางแผู้นัเตร่ัยมงานั

ดิ้านัสุถึานัท่�

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

P: ด่้านการวัางแผู้น (Planning) ขั้องนายด่่านศัุลกากรเพั่�อ 

การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

P17 ว า ง แ ผู้ นั พั ฒิ นั า

รัะบบศุ์ลกากรัด้ิวย

เทคโนัโลย่

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P18 ว า ง แ ผู้ นั พั ฒิ นั า

สุมรัรัถึนัะบุคลากรั

สุ้่ยุคดิิจัิทัล

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P19 วางแผู้นัการัอุบรัม

สุั ม ม นั า อุ ย่ า ง

สุม�ำเสุมอุ

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P20 วางแผู้นัรัะบบพ่�

เล่�ยงดิา้นัเทคโนัโลย่

ดิิจัิทัล

5.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P21 วางแผู้นัการัตดิิตาม

และปรัะเมินัผู้ล

5.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P22 วางแผู้นับ้รัณาการั

งานัรั่วมกันั

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

P23 ใช้หลัก PDCA ในั

ก า รัท ำ ง านั ให้ ม่

ปรัะสุิทธีิผู้ล

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

O: ด่้านการจิัด่การองค์กร (Organizing) ขั้องนายด่่านศัุลกากรเพั่�อ

การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

O1 จัดัิโครังสุรัา้งอุงคก์รั

และแบ่งงานัอุย่าง

ชัดิเจันัเป็นัรัะบบ 

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

O2 กำหนัดิตำแหนั่ ง

ง า นั แ ล ะ ห น้ั า ท่�

ความรัับผิู้ดิชอุบไม่

ทับซี่้อุนั

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

O3 วิ เ ค รั า ะ ห์ แ ล ะ

ทบทวนัโครังสุร้ัางให้ 

เหมาะสุมกบัภารักจิั

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

O4 ป ฏิิ บั ติ ต า ม แ ผู้ นั 

อุย่างมป่รัะสิุทธิีภาพ 

และคุณธีรัรัม

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)
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วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 35 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2568

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

O: ด่้านการจิัด่การองค์กร (Organizing) ขั้องนายด่่านศัุลกากรเพั่�อ

การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

O5 เข้าใจัอุำนัาจัหนั้าท่�
และการัเสุริัมสุร้ัาง
ศ์ักยภาพอุงค์กรั

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O6 บรัิ ห า รั ง านัดิ้ ว ย
วงจัรั PDCA

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O7 บ รัิ ห า รั ก า รั
เปล่�ยนัแปลงและ
ฟ้�นัตัวจัากวิกฤต

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O8 เรั่ยนัร้้ัและพัฒินัา
จัากความผู้ิดิพลาดิ

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O9 ศ์ึกษากรัณ่ศ์ึกษา
และแนัวปฏิิบัติท่�ดิ่

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O10 จััดิการังบปรัะมาณ
อุย่างเพ่ยงพอุ

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O11 สุรั้างบุคลากรัให้ม่
ทักษะหลากหลาย 
O12:  
O13: 

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O12 สุรั้างท่มงานั ท่�ม่
ปรัะสุิทธีิ ภาพ

5.0 0.5 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

O13 สุร้ัางความเชื�อุมั�นั
และตอุบสุนัอุงผู้้้รัับ
บรัิการั

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O14 จัั ดิ รั ะ บ บ ง า นั ท่�
ยื ดิหยุ่ นั ไม่ พึ� งพิ ง
บคุคลใดิบุคคลหนึั�ง 

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O15 จััดิรั้ปแบบดิ่านัให้
กะทัดิ รััดิ และม่
ปรัะสุิทธีิภาพ

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

O16 ยกรัะ ดัิบบ ริัการั
ให้ทันัสุมัยและม่
ปรัะสุิทธีิภาพ

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

O17 เตรั่ยมความพรั้อุม
บุ ค ล า ก รั ด้ิ า นั
เทคโนัโลย่

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

O: ด่้านการจิัด่การองค์กร (Organizing) ขั้องนายด่่านศัุลกากรเพั่�อ

การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

O18 นัำเทคโนัโลย่มา

ทดิแทนักำลังคนั

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

O19 สุร้ัางวัฒินัธีรัรัมอุงค์กรั 

แห่งการัเรั่ยนัรั้้และ

นัวัตกรัรัม

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

CM: ด่้านการบังคับบัญช้า (Commanding) ขั้องนายด่่านศัุลกากร

เพั่�อการบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

CM1 ม่สุายบังคับบัญชา

ชัดิเจันั

5.0 0.5 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM2 กรัะจัายอุำนัาจัทุก

รัะดิับ

5.0 0.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM3 มอุบหมายงานัม่

ปรัะสุิทธีิภาพ

5.0 0.5 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM4 บังคับบัญชาอุย่าง

ยืดิหยุ่นั

5.0 0.5 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM5 เป็นัผู้้้นัำแก้ปัญหา 5.0 0.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM6 สุั�งการัรัวดิเรั็ว 5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

CM7 ค ว บ คุ ม แ ล ะ แ ก้

ปัญหาทันัเวลา

5.0 0.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM8 รัับผู้ิดิชอุบต่อุการั

ตัดิสุินัใจั

5.0 0.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM9 สุรั้างแรังจั้งใจัและ

ใ ห้ ก ำ ลั ง ใ จั ผู้้้ ใ ต้

บังคับบัญชา

5.0 0.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM10 รัับฟังความคิดิเห็นั

อุย่างเท่าเท่ยม

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้ง

CM11 ปฏิิบตัติอุ่ผู้้ใ้ตบ้งัคบั

บัญชาโดิยไม่เลือุก

ปฏิิบัติ

5.0 0.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CM12 ใช้ อุ ำนัาจั บั งคั บ

บัญชาอุย่างเป็นัธีรัรัม

5.0 0.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)
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รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

CM: ด่้านการบังคับบัญช้า (Commanding) ขั้องนายด่่านศัุลกากร
เพั่�อการบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

CM13 สุั�งการัชัดิเจันัและ
เดิ็ดิขาดิ

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CM14 สุั�งงานัยุติธีรัรัมไม่
แบ่ง พรัรัคพวก

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CM15 ผู้ลักดิันันัโยบาย
พัฒินัาอุงค์กรัสุ้่ยุค
ดิิจัิทัล

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

CM16 กำกับดิ้แลการัใช้
รัะบบงานัดิิจัิทัลให้
ม่ปรัะสุิทธีิภาพ

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

Co: ด่้านการประสานงาน (Coordinating) ขั้องนายด่่านศัุลกากร
เพั่�อการบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

Co1 ปรัะสุานังานัภายในั
ให้บรัรัลุเป้าหมาย

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

Co2 ปรัะสุานัหนั่วยงานั
ภายนัอุกสุร้ัางงานั 
บ้รัณาการั CIQ

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

Co3 สุรั้างสุัมพันัธีภาพท่�
ดิ่กับหนั่วยงานั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

Co4 เตร่ัยมความพร้ัอุม
เทคโนัโลยสุ่นับัสุนันุั
การัปรัะสุานังานั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

Co5 สุรั้างความรั่วมมือุ 
และจััดิการัความ 
ขดัิแย้งอุย่างยดืิหยุน่ั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

Co6 สุื� อุ สุ า รั อุ ย่ า ง ม่
ปรัะ สิุท ธิีภาพในั
การัปรัะสุานังานั

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

Co7 สุร้ัางความสุัมพันัธี์
ท่�ดิ่ทั�งภายในัและ
ภายนัอุก

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

Co8 พัฒินัาท่มงานัเพื�อุ
การัปรัะสุานังานัท่�
ม่ปรัะสุิทธีิ ภาพ

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

Co9 สุื� อุ สุ า รั สุอุ งท า ง
ทั�งทางการัและไม่
ทางการั

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

Co10 ใช้เทคโนัโลย่และ
สุื� อุ สุั ง ค ม ใ นั ก า
ปรัะสุานังานั

5.0 0.5 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CT: ด่้านการควับคุมงาน (Controlling) ขั้องนายด่่านศัุลกากรเพั่�อ
การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

CT1 ควบ คุมงานั เ ป็นั
รัะบบและมุ่ งผู้ล
สุัมฤทธีิ�

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CT2 ค ว บ คุ ม ง า นั ใ ห้
สุ ำ เรั็ จั ต า ม แ ผู้ นั 
เวลา และมาตรัฐานั

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CT3 กำหนัดิกรัอุบเวลา  
ตวัช่�วดัิ และตดิิตามผู้ล

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CT4 ควบคุมทรััพยากรั
อุ ง ค์ ก รั ใ ห้ เ กิ ดิ
ปรัะโยชนั์สุ้งสุุดิ

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CT5 ใช้ปรัะสุบการัณ ์
แก้ปัญหาอุย่างเป็นั
รัะบบ

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CT6 บ รัิ ห า รั จัั ดิ ก า รั
ภาวะวิกฤติอุย่างม่
ปรัะสุิทธีิภาพ

5.0 0.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CT7 ม่ เ ทคนัิ ค ในักา รั
ควบคุมงานัเชิงลึก

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

CT8 วเิครัาะหแ์ละตดัิสุนิั 
ใจัควบคุมงานัอุย่าง
รัอุบคอุบ

5.0 1.0 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

CT9 ใชม้นัษุยสุมัพนััธ์ี ในั
การับรัิหารัและแก้
ปัญหา

5.0 0.5 มาก
ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง
สุ้งมาก

CT10 ป รั ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนัโลย่ในัการั
ควบคุมงานั

4.0 1.0 มาก สุอุดิคล้อุง
สุ้ง

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)



12
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รายการศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากร

ค่า

มธัียฐาน 

(Mdn)

ค่าควัาม

สอด่คล้อง 

(IQR)

ระด่ับ

ควัาม

สำคัญ

ระด่ับควัาม

สอด่คล้อง

CT11 ผู้ ลั ก ดัิ นั ก า รั ใ ช้

รัะบบดิิจัิทัลอุย่างม่

ปรัะสุิทธีิ ภาพ

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

CT12 ก ำ กั บ ก า รั ใ ช้

เทคโนัโลย่ให้เกิดิ

ปรัะโยชนั์สุ้งสุุดิ

5.0 1.0 มาก

ท่�สุุดิ

สุอุดิคล้อุง

สุ้งมาก

3.2 ผู้ลการวัิเคราะห์องค์ประกอบศัักยภาพันายด่่าน

ศัุลกากรเพั่�อการบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

  จัากตารัางท่� 5 ค่าสุถึิติ ทั�ง Median และ IQR จัากข้อุ

คำถึามจัำนัวนั 143 ข้อุ โดิยแยกแต่ละปรัะเดิ็นั นัำมาใช้เป็นั

เกณฑ์์ในัการัจััดิกลุ่มและจััดิเรั่ยงตามรัะดัิบความสุำคัญ ซึี่�ง

สุะท้อุนัถึึงนั�ำหนัักความสุำคัญขอุงแต่ละอุงค์ปรัะกอุบอุย่าง

เป็นัรัะบบ ซี่ึ�งการัจััดิกลุ่มอุงค์ปรัะกอุบพบว่า ปรัะกอุบดิ้วย  

4 อุงคป์รัะกอุบหลกั 20 อุงคป์รัะกอุบรัอุง ได้ิแก ่อุงคป์รัะกอุบ

หลกัท่� 1 คอืุ ความรั้ข้อุงนัายดิา่นัศ์ลุกากรั ม ่5 อุงคป์รัะกอุบรัอุง  

ไดิ้แก่ 1) ความรั้้ดิ้านัเทคโนัโลย่ดิิจัิทัลและนัวัตกรัรัม  

2) ความร้้ัดิ้านังานัศุ์ลกากรัและกฎหมายท่� เก่�ยวข้อุง  

3) ความร้้ัดิ้านัการับรัิหารัจััดิการัอุงค์กรั 4) ความรั้้ดิ้านั

นัโยบายและยุทธีศ์าสุตร์ั 5) ความร้้ัดิ้านัการัค้าและความ

สุัมพันัธี์รัะหว่างปรัะเทศ์ อุงค์ปรัะกอุบหลักท่� 2 คือุ ทักษะ

ขอุงนัายดิ่านัศ์ุลกากรั ม่ 5 อุงค์ปรัะกอุบรัอุง ไดิ้แก่ 6) ทักษะ

การับรัหิารัจัดัิการั 7) ทกัษะการัคดิิวเิครัาะหแ์ละการัตดัิสุนิัใจั  

8) ทักษะการัสุื�อุสุารัและการัปรัะสุานังานั 9) ทักษะการัเป็นั 

ผู้้้นัำและการัสุอุนังานั 10) ทักษะด้ิานัเทคโนัโลย่ดิิจิัทัล  

อุงค์ปรัะกอุบหลักท่� 3 คือุ คุณลักษณะท่�พึงปรัะสุงค์ขอุง 

นัายดิา่นัศ์ลุกากรั ม ่5 อุงคป์รัะกอุบรัอุง ไดิแ้ก่ 11) ดิา้นัภาวะผู้้น้ัาํ  

12) ดิ้านัจัรัิยธีรัรัมและความปรัะพฤติ 13) ดิ้านัการั

พัฒินัาตนัเอุง 14) ดิ้านัความคิดิสุร้ัางสุรัรัค์และนัวัตกรัรัม  

15) ดิ้านัมนุัษยสุัมพันัธี์และการัทำงานัรั่วมกับผู้้้อุื�นั  

อุงค์ปรัะกอุบหลักท่� 4 คือุ กรัะบวนัการับรัิหารัจััดิการั ม่ 5 

อุงค์ปรัะกอุบรัอุง ไดิ้แก่ 16) ดิ้านัการัจััดิอุงค์กรัในัยุคดิิจัิทัล  

17) การับรัิหารัทรััพยากรั งบปรัะมาณและเทคโนัโลย่  

18) การับังคับบัญชาและภาวะผู้้้นัํา 19) การัจััดิการัวิกฤต

และความเสุ่�ยง และ 20) การัควบคมุ ตดิิตามและปรัะเมนิัผู้ล

3.3 ผู้ลการพััฒนารูปแบบศัักยภาพันายด่่านศุัลกากรเพ่ั�อ

การบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

 จัากอุงค์ปรัะกอุบหลักศั์กยภาพขอุงนัายด่ิานัศุ์ลกากรั

พบวา่ ปรัะกอุบดิว้ย 4 อุงคป์รัะกอุบหลกั 20 อุงคป์รัะกอุบรัอุง  

สุามารัถึนัำมาพฒัินัา “รัป้แบบศ์กัยภาพนัายดิา่นัศ์ลุกากรัเพื�อุ

การับรัิหารังานัในัยุคดิิจัิทัล” ดิังรั้ปท่� 1 และ ปาฏิิหารัิย์แห่ง 

20 Cs สุ้่สุมรัรัถึนัะขอุงนัายดิ่านัศ์ุลกากรั (The Miracle of  

twenty Cs to Competency’s Head of the Customs House)  

หรัือุปาฏิิหารัิย์แห่ง 20 Cs สุ่้โมเดิลสุมรัรัถึนัะขอุงนัายดิ่านั

ศ์ุลกากรั (The Miracle of 20Cs to C Model) ดิังรั้ปท่� 2

3.4 ผู้ลการจิดั่ทัำคูม่อ่แนวัทัางการพัฒันารปูแบบศักัยภาพั

นายด่่านศัุลกากรเพั่�อการบริหารงานในยุคด่ิจิิทััล

 จัากการัพัฒินัารั้ปแบบศ์ักยภาพนัายดิ่านัศ์ุลกากรัเพื�อุ

การับรัิหารังานัในัยุคดิิจัิทัล ผู้้้วิจััยไดิ้นัำ 4 อุงค์ปรัะกอุบหลัก 

ตารางทัี� 5 ผู้ลการัวเิครัาะหค์า่สุถึติแิละความสุอุดิคลอุ้งตาม

เกณฑ์์ฉิันัทามติ (ต่อุ)

รูปทัี� 1 รั้ปแบบศ์ักยภาพนัายดิ่านัศ์ุลกากรัเพื�อุการับรัิหารั

งานัในัยุคดิิจัิทัล
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ไดิ้แก่ ดิ้านัความร้้ัขอุงนัายดิ่านัศุ์ลกากรั (K: Knowledge) 

ดิา้นัทกัษะขอุงนัายดิา่นัศ์ลุกากรั (S: Skills) ดิา้นัคณุลกัษณะ

ท่�พึงปรัะสุงค์ขอุงนัายดิ่านัศ์ุลกากรั (A: Attribute) และ

ดิ้านักรัะบวนัการับรัิหารัจััดิการัในัยุคดิิจัิทัลขอุงนัายดิ่านั

ศ์ุลกากรั (M: Management) มาจััดิทำเป็นัหมวดิการัเรั่ยนัรั้้ 

จัำนัวนั 3 หมวดิ และปรัะกอุบไปด้ิวย 11 แนัวทางการัพัฒินัา  

(การักำหนัดิแนัวทางการัพัฒินัาในัแต่ละหมวดิ เกิดิจัาก

แนัวคิดิอุย่างเฉิพาะเจัาะจังโดิยการัสุร้ัางสุรัรัค์ขอุงผู้้้วิจััย) 

โดิยแต่ละแนัวทางการัพัฒินัาขอุงในัแต่ละหมวดิการัเรั่ยนัร้้ั

จัะม่อุงค์ปรัะกอุบรัอุงรัะบุไว้ในั “ทักษะท่�ใช้ในัการัเรั่ยนัรั้้” 

ขอุงแตล่ะแนัวทางการัพัฒินัา ซี่ึ�งใชร้ัะยะเวลาการัศึ์กษา 450 

ชั�วโมง ซี่ึ�งม่รัายละเอุ่ยดิดิังนั่�

 หมวดิท่� 1 การัสุรั้างความเชื�อุใจัและเชื�อุมั�นั (TRUST) 

หนั่วยการัเรั่ยนัรั้้ จัำนัวนั 4 แนัวทางการัพัฒินัา รัะยะเวลา 

150 ชั�วโมง

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 1.1 จัรัยิธีรัรัมขอุงผู้้น้ัำยคุดิจิัทิลั 

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 1.2 การัพัฒินัาผู้้้นัำอุงค์กรั 

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 1.3 การัเป็นัผู้้้นัำในัอุงค์กรัยุค

ดิิจัิทัล

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 1.4 การัคิดิวิเครัาะห์และการั

ตัดิสุินัใจัสุำหรัับผู้้้นัำยุคดิิจัิทัล

 หมวดิท่� 2 การัสุรัา้งและปรัะสุานัทม่งานั (TEAM) หนัว่ย

การัเรัย่นัรั้ ้จัำนัวนั 4 แนัวทางการัพฒัินัา รัะยะเวลา 190 ชั�วโมง

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 2.1 การับรัิหารัจััดิการัและ 

การัวางแผู้นัเชิงยุทธีศ์าสุตรั์สุำหรัับผู้้้นัำยุคดิิจัิทัล

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 2.2 การัสืุ�อุสุารัปรัะสุานังานัอุยา่ง

ม่ปรัะสุิทธีิภาพในัยุคดิิจัิทัล

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 2.3 การัเป็นัผู้้้นัำและผู้้้สุรั้างแรัง

บันัดิาลใจัในัอุงค์กรั

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 2.4 การับรัิหารัจััดิการัและ

ติดิตาม ปรัะเมินัผู้ลอุย่างม่ปรัะสุิทธีิภาพ

 หมวดิท่� 3 การัเสุริัมสุรั้าง และพัฒินัาอุงค์ความรั้้ 

ทักษะดิ้านัเทคโนัโลย่ (TECH + ) หนั่วยการัเรั่ยนัรั้้ จัำนัวนั 

3 แนัวทางการัพัฒินัา รัะยะเวลา 110 ชั�วโมง 

 แนัวทางการัพัฒินัาท่� 3.1 ความรั้้ดิ้านัเทคโนัโลย่และ

นัวัตกรัรัมสุำหรัับการับรัิหารัอุงค์กรัยุคดิิจัิทัล

 แนัวทางการัพัฒินัาท่�  3.2 ความรั้ด้ิา้นัการัคา้และความ

สุัมพันัธี์รัะหว่างปรัะเทศ์ยุคใหม่

 แนัวทางการัพัฒินัาท่�  3.3 ความรั้้ดิ้านัศ์ุลกากรัและ

กฎหมายท่�เก่�ยวข้อุง

 ทั�งนั่�ในัการัจััดิทำหมวดิการัเรั่ยนัรั้้ จัำนัวนั 3 หมวดิ 

ไดิแ้ก ่TRUST, TEAM และ TECH + กเ็พื�อุท่�จัะสุรัา้งความเปน็ั

เอุกลักษณ์ (Unique) ให้ค้่มือุฯ ม่ความโดิดิเดิ่นัและสุามารัถึ

ใช้เป็นัแนัวทางในัการัพัฒินัานัายดิ่านัศ์ุลกากรั รัวมถึึงสุรั้าง

การัจัดิจัำให้กับผู้้้ท่�ไดิ้นัำค้่มือุฯ ฉิบับนั่�ไปใช้ปฏิิบัติงานั 

3.5 อภิปรายผู้ลการวัิจิัย

 จัากการัวิเครัาะห์ความสุอุดิคล้อุงรัะหว่างงานัวิจััย

ท่�เก่�ยวข้อุงกับอุงค์ปรัะกอุบรัอุงขอุงการัพัฒินัารั้ปแบบ

ศ์ักยภาพนัายดิ่านัศ์ุลกากรัเพื�อุการับรัิหารังานัในัยุคดิิจัิทัล 

สุามารัถึอุภิปรัายผู้ลการัวิจััย ไดิ้ดิังนั่�

  ดิา้นัความรั้้ (Knowledge) ผู้ลการัวิจััยพบว่า นัายดิ่านั

ศ์ลุกากรัตอุ้งมค่วามรั้ ้5 ดิา้นั ไดิแ้ก ่ดิา้นัเทคโนัโลยด่ิจิัทิลัและ

นัวัตกรัรัม ดิ้านังานัศ์ุลกากรัและกฎหมาย ดิ้านัการับรัิหารั

รูปทัี� 2 ปาฏิิหาริัย์แห่ง 20 Cs สุ้่สุมรัรัถึนัะขอุงนัายด่ิานั

ศ์ุลกากรั (The Miracle of twenty Cs to  

Competency’s Head of the Customs House)
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จััดิการัอุงค์กรั ดิ้านันัโยบายและยุทธีศ์าสุตรั์ และดิ้านัการัค้า 

และความสุมัพนััธีร์ัะหวา่งปรัะเทศ์ สุอุดิคลอุ้งกบังานัวจิัยัขอุง

ภาวิตา [18] ท่�พบว่า ผู้้้บรัิหารัต้อุงม่ความรั้้ดิ้านัการับรัิหารั 

กฎหมาย และเทคโนัโลยสุ่ารัสุนัเทศ์ และงานัวจัิัยขอุงกานัตร์ัว่  

[19] ท่�พบว่า ผู้้บ้ริัหารัต้อุงมค่วามร้้ัดิา้นัภารักิจัและเป้าหมาย

อุงค์กรั การับรัิหารัจััดิการั และเทคโนัโลย่เพื�อุการัให้บรัิการั

 ด้ิานัทกัษะ (Skills) ผู้ลการัวจิัยัพบว่า นัายด่ิานัศ์ลุกากรั

ต้อุงม่ทักษะ 5 ดิ้านั ไดิ้แก่ ทักษะการับรัิหารัจััดิการั การัคิดิ

วิเครัาะห์และตัดิสุินัใจั การัสุื�อุสุารัและปรัะสุานังานั การั

เป็นัผู้้้นัำและการัสุอุนังานั และทักษะด้ิานัเทคโนัโลย่ดิิจัิทัล 

สุอุดิคล้อุงกับงานัวิจััยขอุงพัทธีนันัท์ [20] ท่�พบอุงค์ปรัะกอุบ

ดิ้านัการันัำตนัเอุง การันัำท่ม การันัำธีุรักิจั และการันัำ

เทคโนัโลย ่Zakarevicius และ Zuperkien [21] เสุนัอุว่าการั

พัฒินัาทักษะผู้้้บรัิหารัต้อุงจััดิการัดิ้วยวิธี่การัและเครัื�อุงมือุท่�

หลากหลาย และงานัวิจััยขอุง Dorota และ Dariusz [22] 

ท่�เนั้นัความสุำคัญขอุงการัพัฒินัาทักษะผู้้้บรัิหารัในัสุภาพ

แวดิล้อุมแบบ VUCA

 ดิา้นัคณุลกัษณะท่�พึงปรัะสุงค ์(Attributes) ผู้ลการัวจัิัย

พบวา่ นัายดิา่นัศ์ลุกากรัต้อุงมค่ณุลกัษณะ 5 ดิา้นั ได้ิแก่ ดิา้นั

ภาวะผู้้้นัำ จัริัยธีรัรัมและความปรัะพฤติ การัพัฒินัาตนัเอุง 

ความคดิิสุรัา้งสุรัรัคแ์ละนัวตักรัรัม และมนัษุยสุมัพนััธีใ์นัการั

ทำงานัรั่วมกับผู้้้อุื�นั สุอุดิคล้อุงกับงานัวิจััยขอุง Blancero  

และคณะ [23] ท่�เนัน้ัความมจ่ัริัยธีรัรัม มาตรัฐานัคุณภาพ และ

การัตัดิสุินัใจัท่�เป็นัเหตุเป็นัผู้ล รัวมถึึงงานัวิจััยขอุง Mustafa 

และ Ayse [24] ท่�รัะบุถึึงความสุำคัญขอุงคุณลักษณะด้ิานั

ความยืดิหยุ่นั ภาวะผู้้้นัำ และการัทำงานัเป็นัท่ม

 ดิ้านักรัะบวนัการับรัิหารัจััดิการั (Management)  

ผู้ลการัวิจััยพบว่า นัายดิ่านัศ์ุลกากรัต้อุงม่ความสุามารัถึในั 

การับรัิหารัจััดิการั 5 ดิ้านั ไดิ้แก่ การัจััดิอุงค์กรัในัยุคดิิจัิทัล 

การับรัิหารัทรััพยากรั งบปรัะมาณและเทคโนัโลย่ การับังคับ

บัญชาและภาวะผู้้้นัำ การัจััดิการัวิกฤตและความเสุ่�ยง และ

การัควบคุมติดิตามปรัะเมินัผู้ล สุอุดิคล้อุงกับงานัวิจััยขอุง

ยุทธี [25] ท่�พบว่า ผู้้้บรัิหารัต้อุงม่อุงค์ปรัะกอุบดิ้านัความรั้้ 

ทักษะ และคุณลักษณะท่�เหมาะสุมในัการับรัิหารังานั และ

งานัวิจัยัขอุง Viktoriya และคณะ[26] ท่�เนัน้ัความสุำคญัขอุง

สุมรัรัถึนัะดิ้านัดิิจัิทัลและการัจััดิการัข้ามวัฒินัธีรัรัมสุำหรัับ 

ผู้้้บรัิหารัยุคใหม่

4. สรุป

 งานัวิจััยได้ิพัฒินัาร้ัปแบบศั์กยภาพนัายด่ิานัศุ์ลกากรั

เพื�อุการับรัิหารังานัในัยุคดิิจัิทัล ไดิ้นัำผู้ลการัวิจััยมาจัากการั

วิเครัาะห์ค่ารัะดิับความสุำคัญ และรัะดิับความสุอุดิคล้อุงในั

แตล่ะปรัะเด็ินัขอุงศั์กยภาพนัายดิา่นัศุ์ลกากรัเพื�อุการับริัหารั

งานัในัยคุดิจิัทิลัพบวา่ โดิยสุว่นัใหญท่ั�งดิา้นัศ์กัยภาพนัายดิา่นั

ศ์ุลกากรั และด้ิานักรัะบวนัการับริัหารัจััดิการัขอุงนัายด่ิานั

ศ์ุลกากรั ม่ค่ารัะดิับความสุำคัญ (Mdn) อุย้่ท่� 4.00–5.00 คือุ 

ความสุำคัญมากถึงึมากท่�สุุดิ และรัะดัิบความสุอุดิคล้อุง (IQR) 

อุย้่ท่� 0.0–1.0 คือุ ม่ความสุอุดิคล้อุงสุ้งถึึงสุ้งมาก ในัจัำนัวนั

ทั�งหมดิ 143 ขอุ้คำถึาม และสุามารัถึนัำผู้ลท่�ไดิม้าจัดัิกลุม่อุงค์

ปรัะกอุบเพื�อุจัดัิทำรัป้แบบศั์กยภาพนัายด่ิานัศุ์ลกากรั พบว่า 

ปรัะกอุบด้ิวย 3 มติหิลัก คอืุ การัปฏิบัิตหิน้ัาท่� คณุลักษณะท่�ดิ่  

และการับริัหารัจััดิการั โดิยแบ่งเป็นั 4 อุงค์ปรัะกอุบหลัก 

ไดิ้แก่ 

 ความร้้ั (K) เน้ันัด้ิานัเทคโนัโลย่ดิิจิัทัล งานัศุ์ลกากรั 

การับรัิหารัอุงค์กรั นัโยบายยุทธีศ์าสุตรั์ และการัค้ารัะหว่าง

ปรัะเทศ์

 ทักษะ (S) มุ่งเนั้นัการับรัิหารัจััดิการั การัคิดิวิเครัาะห์ 

การัสุื�อุสุารั การัเป็นัผู้้้นัำ และการัใช้เทคโนัโลย่ดิิจัิทัล

 คุณลักษณะท่�พึงปรัะสุงค์ (A) ครัอุบคลุมถึึงเรัื�อุงภาวะ

ผู้้้นัำ จัรัิยธีรัรัม การัพัฒินัาตนัเอุง ความคิดิสุรั้างสุรัรัค์ และ

มนัุษยสุัมพันัธี์

 กรัะบวนัการับรัิหารัจััดิการั (M) เนั้นัการัจััดิอุงค์กรั 

ยคุดิจิิัทลั การับริัหารัทรัพัยากรั การับังคับบัญชา การัจัดัิการั

วิกฤต และการัควบคุมติดิตาม

 ค่้มือุแนัวทางการัพัฒินัาไดิ้รัับการัจััดิทำเป็นั 2 สุ่วนั 

ปรัะกอุบดิ้วยหลักการัและเหตุผู้ล พรั้อุมแนัวทางการัพัฒินัา  

3 หมวดิ ได้ิแก่ TRUST, TEAM และ TECH + รัวมทั�งสุิ�นั 11 แนัวทาง

ท่�ให้ความสุำคัญกับการัพัฒินัาดิ้านัเทคโนัโลย่และนัวัตกรัรัม 

สุำหรับัการับรัหิารัอุงคก์รัในัยคุดิจิัทิลั ซี่ึ�งไดิร้ับัการัรับัรัอุงจัาก

ผู้้้เช่�ยวชาญว่าเหมาะสุมและนัำไปปรัะยุกต์ใช้ไดิ้จัรัิง
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