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บทคััดย่่อ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกำลัังพลิิกผัันสัังคมมนุุษย์์ให้้เข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ส่่งผลให้้องค์์กรธุุรกิิจจะต้้องใช้้วิิศวกรซอฟต์์แวร์์

เข้า้มาเปลี่่�ยนแปลงการดำเนินิธุรกิจิขององค์ก์รให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว แต่ป่ระเทศไทยกำลังัเผชิญกับัปัญัหา

ขาดแคลนวิศวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีศัักยภาพในตลาดแรงงาน องค์์กรธุุรกิิจจึงต้้องให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพวิิศวกร

ซอฟต์แ์วร์ใ์ห้เ้ป็น็ผู้้�ผลักัดันัและขับัเคลื่่�อนการดำเนินิธุรกิจิให้ป้ระสบความสำเร็จ็ได้ต้ามเป้า้หมาย การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษา

องค์ป์ระกอบศักัยภาพที่่�จำเป็็นของวิิศวกรซอฟต์์แวร์ใ์นการทำงานเพื่่�อสร้้างศักัยภาพให้้แก่อ่งค์์กรธุุรกิจิในยุคเศรษฐกิิจดิจิิิทัลั 

เพื่่�อให้อ้งค์ก์รธุุรกิิจมีรีููปแบบการพัฒันาศักัยภาพของวิศิวกรซอฟต์แ์วร์์ที่่�ถูกูต้อ้งและเหมาะสมในการนำไปใช้ใ้นทางปฏิบิัตัิ ิโดย

การวิจิััยใช้เ้ทคนิคิเดลฟายและการประชุมุสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบศักัยภาพที่่�วิิศวกรซอฟต์แ์วร์์จำเป็็นจะต้้อง

มีีในการทำงาน และจััดทำรููปแบบศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบศัักยภาพที่่�ผ่่านเกณฑ์์ฉัันทามติิของการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟายเป็็นองค์์ประกอบ

ด้้านความรู้้�จำนวน 11 องค์์ประกอบ คิิดเป็็นร้้อยละ 15.71 องค์์ประกอบด้้านทัักษะจำนวน 21 องค์์ประกอบ คิิดเป็็นร้้อยละ 

30.00 องค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ 24 องค์์ประกอบ คิิดเป็็นร้้อยละ 34.28 และองค์์ประกอบที่่�ผ่่านเกณฑ์์

ฉัันทามติิมาพััฒนาเป็็นรููปแบบศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ ซึ่่�งองค์์ประกอบด้้านความรู้้� ประกอบด้้วย ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโค้้ด

และการประมวลผล ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานของซอฟต์์แวร์์ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ และความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม ส่่วนองค์์ประกอบ 

ด้้านทัักษะประกอบด้้วยทัักษะในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ทัักษะในการออกแบบซอฟต์์แวร์์ ทัักษะด้้านกระบวนการคิิด ทัักษะ 

ด้า้นการจัดัการ ทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร และทักัษะภาษาอังักฤษ และในองค์ป์ระกอบด้า้นคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ป์ระกอบด้ว้ย 

ความรับัผิิดชอบในงาน พฤติิกรรมที่่�ส่ง่เสริิมความสำเร็จ็ในการทำงาน การพััฒนาตนเอง การทำงานเป็็นทีม ความคิิดสร้า้งสรรค์์

เชิิงนวััตกรรม และความเป็็นผู้้�นำ
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Abstract
Digital technology is disrupting human society to be the digital economy era. As a result, business 

organizations have to employ software engineers to change the organization's business operations to be 
in line with such changes. However, Thailand is confronting a shortage of potential software engineers. 
The business organizations must therefore give importance to development of software engineers  
to make the software engineers to be the ones who can drive business operations to be successful 
and achieved their targets. This research aims to study the necessary potential components of software 
engineers to build the potential of business organizations in the digital economy era and to provide  
business organizations an appropriate model for software engineers’ potential development for the proper 
use in practice. This study uses Delphi technique and focus group discussion to analyze the potential 
components that software engineers need to have in their work and create a model for the potential 
of software engineers for the industrial business competitiveness in the digital economy era. The results 
of the research found that the potential components that meet the consensus in the Delphi technique 
were 11 knowledge components (15.71 percent), 21 skill components (30.00 percent), and 24 attributes  
components (34.28 percent). The components that meet the consensus criteria were used to create a potential  
model for software engineers, which knowledge comprised of code and algorithm, software development 
tools, software development processes, software infrastructure, business which is developing the software  
and innovation development. Key skills include software development, software design, cognitive abilities,  
management, communication, and English proficiency. Essential attributes encompass accountability, 

professional work ethics, self-development, teamwork, innovative creativity, and leadership.

Keywords:	Potential Model, Software Engineer, Digital Industry, Potential of Software Engineer, Potential 

Development of Software Engineer
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1. บทนำ

	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Technology) ไม่่ว่่าจะเป็็น

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligent; AI) อิินเตอร์์เน็็ต

ในทุุกสิ่่�ง (Internet of Things; IoT) ข้้อมููลขนาดใหญ่่  

(Big Data) การประมวลผลบนระบบคลาวด์์ (Cloud 

Computing) หุ่่�นยนต์์ (Robot) โมเดลเสมืือนจริิงของวััตถุุ 

(Digital Twin) เทคโนโลยีีโลกเสมืือน (Augmented Reality;  

AR) กำลัังมีีบทบาทก่่อให้้เกิิดการพลิิกผััน (Disruption)  

ต่่อสังคมมนุุษย์์ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม 

โดยเฉพาะทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลดัังกล่่าวมีี

อิิทธิิพลและบทบาทอย่่างมากในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 

ให้เ้ป็น็ “ระบบเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั” (Digital Economy; DE) [1]  

ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ โดยในธุุรกิิจ

การค้้านั้้�น เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะทำให้้ธุุรกิิจการค้้าเกิิดการ

ค้้าขายผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ซึ่่�งเรีียกว่่า “การค้้าพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิกส์์” หรืือ “e-Commerce” [2] ช่่องทางการ

ขายสิินค้้าจะเปลี่่�ยนแปลงจากการขายหน้้าร้้านมาเป็็นการ

ขายผ่่านเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน หรืือโซเชีียลมีีเดีีย (Social 

Media) และดำเนิินการทำธุุรกรรมชำระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือ

บริิการผ่่านระบบออนไลน์์แล้้วรอรัับสิินค้้าอยู่่�ที่่�บ้้าน โดย 

ผู้้�ซื้้�อไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปซื้้�อสิินค้้า ณ สถานที่่�ขายสิินค้้า

เหมือืนเช่น่เคย สำหรับัธุุรกิจิอุตุสาหกรรม เทคโนโลยีดีิจิิิทัลัได้้

เปลี่่�ยนแปลงโรงงานอุุตสาหกรรมให้้เป็็น “โรงงานอััจฉริิยะ” 

หรือื “Smart Factory” ซึ่่�งจะเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิต

ในโรงงานอุุตสาหกรรมให้้กลายเป็็นกระบวนการผลิตระบบ

อััตโนมััติิ (Automation) โดยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาติิด

ตั้้�งในสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�ใช้ก้ระบวนการผลิตไม่่ว่า่จะเป็็นวัสดุุอุปุกรณ์์ 

เครื่่�องมือื เครื่่�องจักัร วัตัถุดุิบิ และสินิค้า้สำเร็จ็รููป มาเชื่่�อมต่อ่

กัันด้้วยเทคโนโลยีี Internet of Things ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัที่่�จะเชื่่�อมโยงสิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิติเหล่า่นั้้�น

เข้า้หากันั และสามารถสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนข้อมููลระหว่่าง

กัันได้้ พร้้อมทั้้�งสามารถแสดงผลการดำเนิินการหรืือแจ้้ง

ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิตไปยัังอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล

ได้้แบบทัันทีี โรงงานในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลจึึงเป็็นโรงงานที่่�

เครื่่�องจัักรสามารถสื่่�อสารกัันเอง (Machine-to-Machine; 

M2M) และสื่่�อสารกัับระบบคอมพิิวเตอร์์ อีีกทั้้�งยัังสามารถ

ควบคุุมกระบวนการผลิิตสามารถควบคุุม สั่่�งการ และแก้้ไข

ปััญหาต่่าง ๆ ในกระบวนการผลิิตได้้จากทางไกล (Remote 

Working) เพื่่�อให้้ผลิิตสิินค้้าได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐาน 

และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลาย

ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ส่ว่นธุรุกิจิบริกิารนั้้�น ระบบเศรษฐกิิจดิจิิทิัลัจะ

ก่่อให้้เกิิดการบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยที่่�ผู้้�รัับบริิการ

ไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปใช้้บริิการ ณ สถานที่่�ทำการของผู้้�ให้้

บริิการ ตััวอย่่างเช่่น ธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking) การ

รัักษาผู้้�ป่่วยทางไกลผ่่านระบบออนไลน์์ (Telemedicine) 

เป็็นต้้น 

	นอ กจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�เกิดิ

ขึ้้�นยัังส่่งอิิทธิิพลและมีีบทบาทที่่�ทำให้้วิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรม

ของคนในสังคมเปลี่่�ยนแปลงไป โดยคนในสังคมจะเปลี่่�ยน

ไปใช้้ชีีวิิตอยู่่�บนโลกออนไลน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้คนได้้รัับความ

สะดวกสบายมากขึ้้�น สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  

ได้้ง่่ายและสะดวกรวดเร็ว็ โดยเชื่่�อมต่่ออุปุกรณ์์ดิจิิทิัลัผ่่านระบบ

เครืือข่ายอิินเตอร์เน็็ตไร้้สายความเร็็วสููง การเปลี่่�ยนแปลง 

วิถิีชีีวีิติและพฤติิกรรมของคนในสังคมที่่�เกิดิขึ้้�นดังักล่่าวยิ่่�งเป็็น

ตัวักระตุ้้�นให้อ้งค์ก์รธุรุกิจิทั้้�งในภาคการค้า้ ภาคอุตุสาหกรรม 

และภาคบริิการจะต้้องเร่่งปรัับตััวและเปลี่่�ยนแปลงการ

ดำเนินิธุรุกิจิให้เ้ป็น็ระบบดิจิิทิัลั ทั้้�งการดำเนิินการดิจิิไิทเซชันั  

(Digitization) ซึ่่�ง คืือ การทำให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ขององค์์กร 

รวมทั้้�งข้้อมููลผลิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ เป็็นข้อมููลดิิจิิทััล

ที่่�สามารถเข้้าถึึงผ่่านระบบออนไลน์์เพื่่�อให้้ข้้อมููลขององค์์กร

เข้้าถึึงลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นวงกว้้าง 

และการทำดิิจิิทััลไลเซชััน (Digitalization) ซึ่่�งเป็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงานภายในขององค์์กรให้้

สามารถดำเนิินการผ่่านระบบออนไลน์์ได้้ เพื่่�ออำนวยความ

สะดวกให้แ้ก่ลูู่กค้า้หรือืผู้้�บริิโภคให้ส้ามารถทำธุุรกรรมได้้ง่า่ย 

สะดวก และรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปตามการพลิิกผัันของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 สำหรัับภาครััฐบาลนั้้�น การพลิิกผันัของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
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ที่่�ส่่งผลต่่อความท้้ายทายของประเทศไทยในการสร้้าง

ศัักยภาพทางการแข่่งขัันทางการค้้าบนเวทีีโลกและการ 

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศ ประเทศไทยจึึงมีีความจำเป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนแปลงประเทศโดยการนำเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้งานและจะต้้องเร่่งปรัับตััว พััฒนาโครงสร้้าง

อุตุสาหกรรม และปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ

ให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดรัับ

กัับการดำเนิินการดัังกล่่าว รััฐบาลจึึงได้้ประกาศนโยบาย 

“ประเทศไทย 4.0” หรืือ “Thailand 4.0” เพื่่�อขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคต (New Engine of Growth) ซึ่่�ง

การดำเนิินการดัังกล่่าวจะต้้องจะต้้องผลักดัันโดยการนำ

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลัมาใช้ง้านเพื่่�อให้เ้ป็น็ปัจจัยัในการกระตุ้้�นการ 

พััฒนาเศรษฐกิิจและการสร้้างศัักยภาพทางการแข่่งขััน

ทางการค้า้ อีกีทั้้�งยังัมีคีวามจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งดำเนินิการ 

ปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินงานขององค์์กรภาครััฐ 

ให้้เป็็นระบบดิิจิิทััลและระบบออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีดิิ จิิทััลที่่� เข้้ามาพลิิกผัันระบบ

เศรษฐกิิจ และเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนและการขัับเคลื่่�อน

กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในภาพรวมของประเทศเป็็นไปตาม

เป้้าหมาย [3]–[5]

	 การปรัับตััวขององค์์กรทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนให้้

สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เข้้ามา

พลิิกผัันการดำเนิินธุรกิิจและการเติิบโตของอุุตสาหกรรม

ดิจิิทิัลัดังักล่า่วข้า้งต้น้ จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�องค์ก์รธุรุกิจิจะต้อ้งมีี 

“วิศิวกรซอฟต์แ์วร์์” (Software Engineer) ที่่�มีศีักัยภาพเพื่่�อ

เป็น็ผู้้�ดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลงระบบภายในองค์์กรให้้สามารถ

ขัับเคลื่่�อนธุรกิิจบนโลกออนไลน์์โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้

ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยวิิศวกรซอฟต์์แวร์์เป็็น 

ผู้้�เขีียนโปรแกรมและพััฒนาซอฟต์์แวร์์ให้้ระบบคอมพิิวเตอร์ 

ระบบเครืือข่ายอิินเตอร์เน็็ต และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถ 

ทำงานสอดประสานกันได้้อย่างมีีประสิิทธิภิาพ พร้้อมทั้้�งต้้อง

ออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันให้้เหมาะสม 

กัับธุุรกิิจที่่�ดำเนิินอยู่่�เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าและ

บริิการได้้โดยง่่าย รวมไปถึึงการสร้้างและเชื่่�อมต่่อระบบฐาน

ข้้อมููล การติิดตั้้�งและรัักษาเสถีียรภาพของฮาร์์ดแวร์์และ

ซอฟต์์แวร์์ ให้้ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพ 

ซึ่่�งการดำเนิินงานดัังกล่่าวให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างประสิิทธิิภาพ 

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� (Knowledge)  

ทัักษะ (Skills) และคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ (Attributes) 

เพื่่�อเข้้ามาเป็็นฟันเฟืืองที่่�สำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงการ

ดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้เป็็นได้้ด้้วยความเรีียบร้้อยและมีี

ประสิิทธิิภาพ แต่่ปััจจุุบัันกลัับพบว่่าประเทศไทยกำลัังเผชิิญ

กับัความขาดแคลนวิศวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�มีศีักัยภาพ [6], [7] ซึ่่�ง

มีสีาเหตุุมาจาก 1) วิศิวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�เข้า้สู่่�ตลาดแรงงานยังมีี

ทัักษะไม่่เพีียงพอตามที่่�องค์์กรธุุรกิิจต้้องการทั้้�ง Hard Skills 

และ Soft Skills 2) วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีศัักยภาพไปทำงาน

ในบริิษััทด้้าน IT ในต่่างประเทศ เนื่่�องจากได้้ค่่าตอบแทน 

สููงกว่่า และ 3) วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีศัักยภาพบางส่่วนหัันไป

เปิดิบริิษัทัของตนเอง ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�ส่่งผลวิิศวกรซอฟต์์แวร์์

ที่่�มีีศัักยภาพและกำลัังคนทางด้้านดิิจิิทััลอื่่�น ๆ ในตลาด

แรงงานขาดแคลน 

	 ความขาดแคลนวิศิวกรซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�มีศัีักยภาพดังักล่า่ว

ส่่งผลกระทบในทางลบต่่อทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน โดย 

ผลกระทบในทางลบต่่อภาครััฐ คืือ 

1)	การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทยไปสู่่� New 

Engine of Growth ตามนโยบายไทยแลนด์์ 4.0 อาจเกิิด

ความล่่าช้้า

2)	การพััฒนาเทคโนโลยีีให้้กัับภาคเกษตรกรรมที่่�

ต้้องการไปสู่่� Smart Farmer หรืือภาคอุุตสาหกรรมทั้้�ง

อุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่และ SME ที่่�ต้้องการเป็็น Smart 

Factory ในยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอาจไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย

3)	การพััฒนาการดำเนิินงานภายในของภาครััฐเพื่่�อ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�กำลัังเกิิด

ขึ้้�นในปััจจุุบัันยัังขาดประสิิทธิิภาพที่่�จะสนัับสนุุนภาคเอกชน

	ผ ลกระทบในทางลบต่่อภาครััฐดัังกล่่าว ส่่งผลให้้

ประเทศไทยสููญเสีียศักัยภาพทางการแข่ง่ขันักับัประเทศอื่่�น ๆ   

ในเวทีีโลก สููญเสีียความน่่าเชื่่�อถืือในการลงทุุนจากต่่างชาติิ  

การเติบิโตทางเศรษฐกิจิชะลอตัวั ซึ่่�งผลกระทบเหล่า่นี้้� ทำให้้

ประเทศไทยไม่่สามารถหลุุดพ้้นการเป็็นประเทศรายได้้ 

ปานกลางได้้ตามที่่�รััฐบาลได้้ตั้้�งเป้้าหมายไว้้
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	ส่ ่วนผลกระทบทางลบต่่อภาคเอกชน คืือ

1)	เกิิดสงครามแย่่งชิิง Tech Talent ส่่งผลให้้องค์์กร

เอกชนที่่�จะต้้องใช้้วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในการขัับเคลื่่�อนการ

ดำเนิินธุรกิิจ ต้้องยอมจ่่ายเงิินเดืือนให้้แก่่วิิศวกรซอฟต์์แวร์์

ในอััตราที่่�สููงขึ้้�น หรืือยื่่�นเสนอข้้อเสนอจููงใจอื่่�น ๆ เพื่่�อดึึงดููด

และรัักษาวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีความสามารถไว้้ อัันนำไปสู่่� 

ต้้นทุนการดำเนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น [8] องค์์กรเอกชนที่่�มีีทุุน 

ในการประกอบกิิจการน้้อยอาจต้้องปิิดตััวไป เพราะแบกรัับ

ต้้นทุุนการประกอบกิิจการไม่่ไหว

2)	การดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากแนวคิิดริิเริ่่�ม 

(Initiative) ที่่�สำคััญขององค์์กรเอกชนที่่�เป็็น Startup ต้้อง

หยุุดชะงัักลง เกิิดความล่่าช้้า หรืือแม้้กระทั่่�งอาจถููกยกเลิิก

เลยก็เ็ป็น็ได้ ้[8] ส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รเอกชนที่่�เป็น็ Startup ทยอย

ปิิดตััวไป

3)	การขับัเคลื่่�อนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์โซลููชันั (Software  

Solution) ขององค์์กรเอกชนเพื่่�อให้้สนองตอบและ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�เข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลทั้้�งการ

เปลี่่�ยนแปลงในภาคการค้้า การผลิต และพฤติิกรรมการ

บริิโภคของคนในสัังคมเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า

	ผ ลกระทบในทางลบต่่อภาคเอกชนดังกล่่าว ส่่งผลต่่อ

รายได้้ กำไร การเติิบโตทางธุุรกิิจ และความสามารถในการ

แข่่งขัันทางการค้้าของภาคเอกชน ซึ่่�งหากองค์์กรเอกชนไม่่

สามารถหาวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีศัักยภาพเข้้ามาขัับเคลื่่�อน

การดำเนิินธุุรกิิจในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้ รายได้้ กำไร  

การเติบิโตทางธุรุกิจิ และความสามารถในการแข่่งขันัทางการค้้า 

ของภาคเอกชนจะลดลง ซึ่่�งอาจกระทบต่่อความอยู่่�รอดของ

องค์์กรในภาคเอกชนได้้ในอนาคต [8] ตััวอย่่างเช่่น ธนาคาร

พาณิิชย์์ปรัับตััวสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััลได้้ล่่าช้้า เพราะ

ขาดวิศวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�จะมาพััฒนาแอปพลิิเคชััน หรืือ

การที่่�ธุุรกิิจสตาร์์ทอััพ (Startup) ต้้องใช้้วิิศวกรซอฟต์์แวร์์

จากต่่างประเทศเพื่่�อให้้พััฒนาผลิตภััณฑ์์ ทำให้้ต้้องแบกรัับ

ต้้นทุนแรงงานสููงขึ้้�น หรืือภาคอุุตสาหกรรมการผลิตที่่�กำลััง

เร่่งดำเนิินการให้้เป็็นอุุตสาหกรรม 4.0 ก็็ดำเนิินไปได้้อย่าง

ล่่าช้้า เนื่่�องจากขาดแคลนวิศวกรซอฟต์์แวร์์ด้้านปัญญา

ประดิิษฐ์์ (AI) และอิินเตอร์เน็็ตในทุกสิ่่�ง (IoT) และต้้องส่่ง 

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ไปอบรมที่่�ต่่างประเทศซึ่่�งเพิ่่�มต้้นทุนใน 

การพััฒนาพนัักงาน

	 ความขาดแคลนวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

อัันจะส่่งผลกระทบในทางลบต่่อองค์์กรดัังที่่�กล่่าวมาแล้้ว  

ส่่งผลให้้องค์์กรธุุรกิิจจำนวนมากจึึงหัันมาให้้ความสำคััญ

กัับการพััฒนาวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในองค์์กรของตนเองหรืือ

พััฒนานัักศึึกษาจบใหม่่จากสถาบัันการศึึกษา โดยมีีแนว 

ทางการพััฒนาที่่� เป็็นระบบและมีีระเบีียบแบบแผนที่่�

ชััดเจน กล่่าวคืือ มีีองค์์ประกอบของศัักยภาพที่่�สำคััญและ

จำเป็็นที่่�วิิศวกรซอฟต์์แวร์์จะต้้องมีีเพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงาน  

มีีรููปแบบที่่�ชััดเจน และมีีกระบวนการพััฒนาที่่�เหมาะสม 

ตลอดจนการประเมิินผลศัักยภาพหลัังการได้้รัับการพััฒนา

อย่างถููกต้้อง เพื่่�อให้้วิิศวกรซอฟต์์แวร์์เป็็นผู้้�มีความรู้้� ทัักษะ 

และคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ กลายเป็็น “ทุุนมนุุษย์์” ที่่�มีี

คุณุค่า่ในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุรุกิจิขององค์์กรให้้ประสบ

ความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กรและ

องค์์กรธุุรกิิจสามารถเติิบโตต่่อไปในอนาคต

	ปั ัญหาความขาดแคลนกำลัังคนด้านดิิจิิทััล ส่่งผลให้้

เกิิดการศึึกษารููปแบบการพััฒนาสมรรถนะหรืือศัักยภาพ

ของกำลัังคนด้้านดิิจิิทััลไม่่ว่่าจะเป็็นนัักเทคโนโลยีี หรืือ 

นักัปัญัญาประดิษิฐ์ข์องภาครัฐั เพื่่�อที่่�จะสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ 

ในการพััฒนาสมรรถนะหรืือศัักยภาพกำลัังคนด้านดิิจิิทััล

ในประเทศไทยเพื่่�อแก้้ปััญหาความขาดแคลนดังกล่่าว  

โดยการนำองค์์ความรู้้�ที่่� ได้้จากการศึึกษามาใช้้ในการ

พััฒนากำลัังคนด้้านดิิจิิทััลของตนเองให้้เป็็นผู้้�มีีความรู้้�  

ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�จะสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพในการผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจ

ขององค์์กรในยุคดิิจิิทััล ตััวอย่างเช่่น การพััฒนารููปแบบ

สมรรถนะของนัักเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ซึ่่�งพบว่่า  

นัักเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะต้้องมีีความรู้้� เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ภาษาคอมพิิวเตอร์ ความปลอดภััยทางไซเบอร์ โครงสร้้าง

ข้้อมููล ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ กฎหมายที่่�เกี่่�ยว 

ข้้องกัับดิิจิิทััล มีีทัักษะการแก้้ไขปััญหา ทัักษะการคิิด 

เชิิงวิิเคราะห์์ ทัักษะการจััดลำดัับความสำคััญ ทัักษะ 

การเจรจาต่่อรอง และคุุณลักษณะในการพััฒนาตนเอง  
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การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ความสามารถในการปรัับตััว  

ความสามารถในการควบคุุมอารมณ์์ ความสามารถในการ

ทำงานเป็็นทีีม การมีีความคิิดแบบเติิบโต และการมีีความ

ละเอีียดรอบคอบ [9] หรืือการศึึกษารููปแบบการพััฒนา

ศัักยภาพด้้านการบริิหารจััดการของนัักเทคโนโลยีีปััญญา

ประดิิษฐ์์ภาครััฐ ซึ่่�งพบว่่านัักเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

จะต้้องมีีทัักษะด้้านปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) ทัักษะการคิิดเชิิง

ออกแบบ ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 

มีีคุุณลัักษณะในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง การมีีภาวะ

ผู้้�นำ การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีคุุณลัักษณะที่่�ต้้องเรีียนรู้้� 

ตลอดชีีวิิต พััฒนาตนเอง และเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ  

มีีคุุณธรรมจริิยธรรม [10]

	จ ากปััญหาดัังกล่่าวประเด็็นปัญหาของการวิิจััยจึึง

อยู่่�ที่่�ว่่าการที่่�องค์์กรธุุรกิิจจะพััฒนาศัักยภาพของวิิศวกร

ซอฟต์์แวร์์ให้้เป็็นบุุคคลากรที่่�มีีศัักยภาพขององค์์กรนั้้�น  

องค์์ประกอบศักัยภาพของวิศิวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม 

ดิิจิิทััลควรประกอบด้้วยอะไรบ้้าง และการพััฒนาศัักยภาพ

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมกัับ

ยุุคการพลิิกผัันของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลควรมีีรููปแบบอย่างไร 

และสุดุท้า้ยการพัฒันาศักัยภาพของวิศิวกรซอฟต์แ์วร์ใ์นกลุ่่�ม

อุตุสาหกรรมดิจิิิทัลัเพื่่�อการแข่ง่ขันัควรมีีแนวทางในเชิงิปฏิบัิัติิ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างไร 

	ดั ังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา  

1) ศึกึษาองค์์ประกอบศักัยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

2) พััฒนารููปแบบศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

และ 3) จััดทำคู่่�มือแนวทางการในการพััฒนาศัักยภาพของ

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขััน

ในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล เพื่่�อที่่�จะได้้นำไปใช้้ในการพััฒนา

ศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

เพื่่�อการแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลให้้เป็็นทุนมนุุษย์์ที่่�มีี

คุณุค่า่ต่อ่องค์ก์รในการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิธุรุกิจิขององค์ก์ร

ให้้ประสบความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของ

องค์์กรและองค์์กรธุุรกิิจสามารถเติิบโตต่่อไปในอนาคต

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์ และวิิธีีการวิิจััย

	 การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพของวิิศวกร

ซอฟต์แ์วร์์ซึ่่�งทำงานเกี่่�ยวข้้องกับัอุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลยัังนัับว่่าเป็็นเรื่่�องใหม่่สำหรัับ

ประเทศไทย และการศึึกษาการพััฒนารููปแบบศัักยภาพของ

วิศิวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมดิจิิิทัลัยังัมีจีำนวนน้อย 

ดัังนั้้�น การศึึกษาในเรื่่�องนี้้�จะต้้องอาศััยผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความ

ชำนาญ และประสบการณ์์อย่างแท้้จริงในด้านอุุตสาหกรรม

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จะให้้ข้้อมููล 

	ดั งันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึออกแบบการวิจิัยัโดยใช้เ้ทคนิิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) [11] เพื่่�อเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลองค์์ประกอบศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�ม

อุตุสาหกรรมดิจิิิทัลัเพื่่�อการแข่ง่ขัันในยุคเศรษฐกิิจดิจิิิทัลั และ

ดำเนิินการประชุุมสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) 

เพื่่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแสดงความคิิดเห็็น ให้้ข้้อเสนอแนะ และ

ประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบของศัักยภาพของ

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์และร่่างรููปแบบศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนารููปแบบศัักยภาพ

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ รวมไปถึึงการจััดทำคู่่�มือแนวทางการ

พััฒนาศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ไปใช้้ในการเพิ่่�มศัักยภาพ

ของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในทางปฏิิบััติิให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

2.1 กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.1.1 กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย

	 กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญการวิิจัยัด้้วยเทคนิิคเดลฟาย กำหนดไว้้

จำนวน 20 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริหิาร หัวัหน้้างาน วิศิวกรซอฟต์แ์วร์์

อาวุุโส นัักวิิชาการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�  

ความสามารถ และความเชี่่�ยวชาญในการออกแบบและ

พััฒนาซอฟต์์แวร์์ในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

	 2.1.2 กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุฒิิการประชุุมสนทนากลุ่่�มและ

ประเมินิความเหมาะสมของคู่่�มือื โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิกิารประชุมุ

สนทนากลุ่่�ม กำหนดไว้้ จำนวน 12 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มือ กำหนดไว้้ จำนวน 5 คน 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ หััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหาร
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ที่่�ทำงานในองค์์กรอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล วิิศวกรซอฟต์์แวร์์  

นัักวิิชาการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นัักบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ในองค์์กรอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

2.2 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนารููปแบบศัักยภาพของวิิศวกร

ซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล มีีขั้้�นตอนในการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้� 

 	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น

และส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุรกิิจในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

และการพััฒนาประเทศ และวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหาและ

อุุปสรรคดัังกล่่าวเพื่่�อกำหนดประเด็็นปััญหาการวิิจััย

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ศึึกษาเอกสาร ตำรา บทความวิิชาการ 

วิิทยานิิพนธ์์ ข้้อมููลทางอิินเตอร์์เน็็ต งานวิิจััย เพื่่�อศึกษา

แนวคิดิและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันารููปแบบศักัยภาพ

ของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการ

แข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล เพื่่�อจััดทำกรอบแนวคิิดในการ

วิิจััย และจััดทำแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�จะใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

ในรอบที่่� 1 

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 เก็็บข้้อมููลเดลฟายรอบที่่� 1 โดยการทำการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 

20 คน ซึ่่�งแบบสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้อมููลเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อคิิดเห็็น

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญนั้้�นประกอบด้้วยข้้อคำถามหลััก โดยเปิิด

โอกาสให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีอิิสระในการให้้ข้้อมููลอย่างเต็็มที่่� เพื่่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และชััดเจน 

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 จัดัทำแบบสอบถามปลายปิิดแบบประมาณ

ค่า่ 5 ระดับั (Rating Scale) โดยการนำข้อ้มููลรายละเอียีดที่่�ได้้

จากการสััมภาษณ์์รอบที่่� 1 มาจััดทำเป็็นแบบสอบถามปลาย

ปิิดแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ และผู้้�วิิจััยจะส่่งแบบสอบถาม 

ที่่�ได้้นั้้�นไปตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยการหาค่่า

ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of item Objective 

Congruence; IOC) [11] โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน 

ตรวจสอบความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับัวัตัถุปุระสงค์์

การวิิจััย

 	ขั้้ �นตอนที่่� 5 ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยเทคนิิค 

เดลฟายรอบที่่� 2 จากผู้้�เชี่่�ยวชาญกลุ่่�มเดิมิ โดยนำส่่งแบบสอบถาม 

ปลายปิิดแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ที่่�ได้้รัับ 

การตรวจสอบคุุณภาพตามขั้้�นตอนที่่� 4 เรีียบร้้อยแล้้ว  

ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญให้ค้ะแนนระดับัความสำคัญัลงในแบบสอบถาม 

	ขั้้ �นตอนที่่� 6 นำแบบสอบถามปลายปิิดแบบประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ ที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คะแนนระดัับความสำคััญ 

ลงในแบบสอบถามแล้้วมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการคำนวณ

หาค่่าทางสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่ามััธยฐาน (Median) และค่่าพิิสััย

ระหว่่างควอไทล์์ (Interquartile Range) และจััดทำ 

แบบสอบถามปลายปิิดรอบที่่� 3 ซึ่่�งจะเป็็นแบบสอบถาม 

ปลายปิิดแบบประมาณค่า 5 ระดัับ ที่่�มีีรายการข้้อคำถาม

เหมืือนแบบสอบถามในรอบที่่� 2 ทุุกประการ แต่่จะระบุุ

ค่่าทางสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่ามััธยฐาน (Median) และค่่าพิิสััย

ระหว่่างควอไทล์์ (Interquartile Range) ไว้้ด้้วยเพื่่�อให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ทราบความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม

	ขั้้ �นตอนที่่�  7 ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย 

เทคนิิคเดลฟายรอบที่่� 3 จากผู้้�เชี่่�ยวชาญกลุ่่�มเดิิม โดยส่่ง

แบบสอบถามปลายปิิดแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ที่่�ระบุุค่่า

ทางสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่ามััธยฐาน (Median) 

และค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ (Interquartile Range) ให้้

ผู้้� เชี่่�ยวชาญทบทวนคำตอบของตนเอง และนำผลที่่�ได้้

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเทคนิิคเดลฟาย รอบที่่� 3  

ที่่�มาวิเิคราะห์ฉ์ันัทามติขิองผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทำการสรุปุให้ไ้ด้้

องค์์ประกอบของรููปแบบศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 

	ขั้้ �นตอนที่่� 8 จััดทำร่่างรููปแบบศัักยภาพและร่่าง

คู่่�มือแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล และนำเสนอให้้แก่่ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำนวน 12 คน 

พิจิารณา โดยจัดัประชุมุสนทนากลุ่่�มย่อ่ย เพื่่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิิ 

ตรวจสอบ ให้้คำแนะนำข้้อเสนอแนะ และพิิจารณาลงมติิ 

เห็็นชอบร่่างการพััฒนารููปแบบศัักยภาพของวิิศวกร

ซอฟต์์แวร์์และคู่่�มือแนวทางการพััฒนาศัักยภาพวิิศวกร

ซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล
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	ขั้้ �นตอนที่่� 9 พััฒนารููปแบบศัักยภาพของวิิศวกร

ซอฟต์แ์วร์แ์ละจัดัทำคู่่�มือแนวทางการพัฒันาศักัยภาพวิศิวกร

ซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์เพื่่�อการนำไปใช้้ในการพััฒนา

ศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อ

การแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในทาง

ปฏิิบััติิ

2.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.3.1 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทบทวนวรรณกรรม 

 	 เครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้สำหรัับการศึึกษา ค้้นคว้้า และ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการทบทวนวรรณกรรม คืือ หนัังสืือ 

บทความ เอกสารทางวิิชาการ ข้้อมููลงานวิิจััยวิิทยานิิพนธ์์ 

และข้้อมููลทางอิินเตอร์์เน็็ต

	 2.3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย 

 	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยัด้้วยเทคนิิคเดลฟาย จะประกอบ

ด้้วยแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญในการเก็็บรวบรวม 

ในการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย รอบที่่� 1 และแบบสอบถาม

ประมาณค่่า 5 ระดัับ ในการเก็็บรวบรวมในการวิิจััยด้้วย 

เทคนิิคเดลฟาย รอบที่่� 2 และรอบที่่� 3

2.4 สถิิติิในการวิิจััย

	 ผู้้�วิจัยัได้้วิิเคราะห์์ค่่าพิสัิัยระหว่่างควอร์ไทล์์ (Interquartile  

Range; IQR) และค่่ามััธยฐาน (Median; Mdn) เพื่่�อใช้้เป็็น

เกณฑ์์พิิจารณาฉัันทามติิ (Consensus) ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย 

	 2.4.1 ค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ 

	 การคำนวณค่าพิิสััยระหว่่างควอร์ไทล์์ใช้้สููตรการ

คำนวณตามสมการที่่� (1)

	 IQR = Q3 – Q1	 (1)

	 โดยที่่� Q3 และ Q1 สามารถคำนวณได้ต้ามสมการที่่� (2)  

และสมการที่่� (3) ตามลำดัับ 

	 	 (2)

       

	 	 (3)

	 และแปลความหมายของค่า่พิสิัยัระหว่า่งควอร์ไ์ทล์ ์ตาม

เกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ในตารางที่่� 1 [11]

ตารางที่่� 1	เกณฑ์ใ์นการแปลความหมายของค่่าพิสิัยัระหว่่าง

ควอร์์ไทล์์

ค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ 

(IQR)

ความหมายความคิิดเห็็น

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

≤ 1.50 สอดคล้้องกััน

> 1.50 ไม่่สอดคล้้องกััน

	 2.4.2 ค่่ามััธยฐาน 

	 การคำนวณค่ามััธยฐานใช้้สููตรการคำนวณตาม 

สมการที่่� (4)

	 	 (4)

	 และแปลความหมายของค่่ามััธยฐานตามเกณฑ์์ที่่�

กำหนดไว้้ในตารางที่่� 2 [11]

ตารางที่่� 2 เกณฑ์์ในการแปลความหมายของค่่ามััธยฐาน

ค่่ามััธยฐาน 

(Mdn)

ความหมายระดัับความสำคััญ

ของรายการสมรรถนะ

4.50–5.00 มีีความสำคััญมากที่่�สุุด

3.50–4.49 มีีความสำคััญมาก

2.50–3.49 มีีความสำคััญปานกลาง

1.50–2.49 มีีความสำคััญน้้อย

1.00–1.49 มีีความสำคััญน้้อยที่่�สุุด

2.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิจิัยัได้้นำค่่าพิสัิัยระหว่่างควอร์ไทล์์ (IQR) และค่่ามัธัยฐาน  

(Mdn) เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาฉัันทามติิของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

โดยค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์ไทล์์ จะเป็็นค่าสถิิติิที่่�แสดง

ความสอดคล้้องกัันของความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และค่่า
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มัธัยฐานจะเป็น็ค่า่สถิติิทิี่่�แสดงระดับัความสำคัญัของรายการ

สมรรถนะที่่�เป็็นองค์์ประกอบศักัยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์ในคัดเลืือกรายการสมรรถนะ 

ที่่�จะเป็็นองค์์ประกอบศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ ดััง

ตารางที่่� 3 [11]

ตารางที่่� 3 ตารางเกณฑ์์การพิิจารณาฉัันทามติิ

ลำดัับ เกณฑ์์ ความหมาย ค่่ากำหนด

1. ค่า่พิสิัยัระหว่า่ง

ควอร์ไทล์ ์(IQR)

ความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม

ผู้้� เ ชี่่� ย ว ช า ญ มีี ค ว า ม

สอดคล้้องกััน

≤1.50

2. ค่่ามััธยฐาน 

(Mdn)

ความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม 

ผู้้� เชี่่�ยวชาญมีีแนวโน้้ม 

เห็็นว่่ารายการสมรรถนะ

นั้้�นมีความสำคัญัในระดัับ

มากขึ้้�นไป

≥ 3.50

3. ผลการทดลองและอภิิปรายผล

3.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิของการวิิจััยด้้วย 

เทคนิิคเดลฟาย

	  ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์วิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิจากการตอบ

แบบสอบถามของผู้้�เชี่่�ยวชาญการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย 

คืือ ค่่ามััธยฐาน (Mdn) และค่่าพิิสััยระหว่่างควอร์์ไทล์์ (IQR) 

และนำค่่าสถิิติิที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตามเกณฑ์์ฉัันทามติิ ซึ่่�งได้้ผล

การวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ

รายการสมรรถนะ Mdn IQR ความสอดคล้้อง

ความรู้้�ภาษาคอมพิิวเตอร์์และ
ไวยากรณ์์ 

4.50 1.00 สอดคล้้อง

ความรู้้�การประมวลผลของ
ซอฟต์์แวร์์

5.00 1.00 สอดคล้้อง

ความรู้้�ไลบรารี่่�และเฟรมเวิิร์์ค 4.00 0.00 สอดคล้้อง

ความรู้้�กระบวนการพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์

5.00 1.00 สอดคล้้อง

ความรู้้�รููปแบบการออกแบบโค้้ด 4.00 1.00 สอดคล้้อง

รายการสมรรถนะ Mdn IQR ความสอดคล้้อง

ความรู้้�การออกแบบเพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน
และส่่วนต่อประสานกับัผู้้�ใช้้งาน

3.00 1.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้�สถาปััตยกรรมซอฟต์์แวร์์ 4.00 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้�ความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ 

4.00 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้�แนวคิิดในการทำงาน
พััฒนาซอฟต์์แวร์์ 

4.00 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้�การเขีียนโปรแกรม
เชื่่�อมต่่อประยุุกต์์ 

4.00 1.00 สอดคล้้อง

ความรู้้� เ ทค โนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์และการประยุุกต์์ใช้้

4.00 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้�โครงสร้้างข้้อมููล 4.00 1.25 สอดคล้้อง

ความรู้้�การเขีียนโปรแกรม 
เชิิงวััตถุุ 

3.50 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้�เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์

4.00 1.00 สอดคล้้อง

ความรู้้�ระบบควบคุุมเวอร์์ชััน 4.00 1.00 สอดคล้้อง

ความรู้้� หลัักการออกแบบ
ซอฟต์์แวร์์ 

3.00 1.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้�ระบบเทคโนโลยีีคลาวด์์
เพื่่�อใช้ใ้นการพัฒันาซอฟต์แ์วร์์

4.00 1.00 สอดคล้้อง

ความรู้้�สถาปััตยกรรมซอฟต์์แวร์์ 3.00 1.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับซอฟต์์แวร์์ที่่�กำลัังพััฒนา

4.00 1.25 สอดคล้้อง

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบคุุณภาพ
มาตรฐานซอฟต์์แวร์์ 

3.00 1.00 ไม่่สอดคล้้อง

ความรู้้� เกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับซอฟต์์แวร์์ที่่�กำลััง
พััฒนา

4.00 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ทัักษะการเขีียนโปรแกรม 4.00 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะในการนำซอฟต์์แวร์์ขึ้้�น
ระบบเพื่่�อใช้้งาน 

4.00 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ทักัษะการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
ซอฟต์์แวร์์ 

3.00 1.00 ไม่่สอดคล้้อง

ทัักษะการออกแบบระบบของ
ซอฟต์์แวร์์ 

4.00 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 4.50 1.00 สอดคล้้อง

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)
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รายการสมรรถนะ Mdn IQR ความสอดคล้้อง

ทัักษะการแก้้ไขปััญหา 5.00 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะการคิิดเชิิงออกแบบ 5.00 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะความคิิดเชิิงระบบ 4.50 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะการประมาณการและ
บริิหารต้้นทุุนในการพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์

4.00 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ทัักษะการบริิหารโครงการ 4.00 2.00 ไม่่สอดคล้้อง

ทัักษะการเข้้าใจความต้้องการ
ของลููกค้้า

5.00 1.00 สอดคล้้อง

ทักัษะการจัดัการความขัดัแย้ง้ 4.00 1.25 สอดคล้้อง

ทัักษะการจััดลำดัับความ
สำคััญของงาน

4.50 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะการจััดทำเอกสาร 4.00 1.25 สอดคล้้อง

ทัักษะการบริิหารเวลา 4.00 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะความเป็็นผู้้�นำ 4.00 1.25 สอดคล้้อง

ทัักษะการวางแผนงาน 5.00 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะการบริิหารความเสี่่�ยง 4.00 1.25 สอดคล้้อง

ทัักษะการสื่่�อสาร 4.00 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะการนำเสนอ 4.00 0.00 สอดคล้้อง

ทัักษะการประสานงาน 4.00 1.00 สอดคล้้อง

ทัักษะการเจรจาต่่อรอง 4.00 0.00 สอดคล้้อง

ทัักษะภาษาอัังกฤษ 4.00 0.00 สอดคล้้อง

ทักัษะการทำงานได้ห้ลายด้า้น
ในเวลาเดีียวกััน

4.00 0.00 สอดคล้้อง

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ 5.00 1.00 สอดคล้้อง

มีคีวามอดทนไม่่ย่่อท้ออุปุสรรค 
และปััญหา

5.00 1.25 สอดคล้้อง

มีคีวามกระตืือรือืร้นและทำงาน 
เชิิงรุุก

4.00 1.00 สอดคล้้อง

พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 5.00 1.00 สอดคล้้อง

มีีคุุณธรรมและจรรยาบรรณ
วิิชาชีีพ

5.00 0.25 สอดคล้้อง

มีีความรัับผิิดชอบสููง 5.00 1.00 สอดคล้้อง

สามารถควบคุุมอารมณ์์ได้้ดีี 4.00 0.00 สอดคล้้อง

ส า ม า ร ถ ป รัั บ ตัั ว ต่่ อ ก า ร
เปลี่่�ยนแปลง

5.00 1.00 สอดคล้้อง

รายการสมรรถนะ Mdn IQR ความสอดคล้้อง

มีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน 3.00 1.00 ไม่่สอดคล้้อง

เปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
ผู้้�อื่่�น

5.00 1.00 สอดคล้้อง

มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.00 1.00 สอดคล้้อง

ช่่างสัังเกต 4.00 1.25 สอดคล้้อง

มีีวิินััยในการทำงาน 4.50 1.00 สอดคล้้อง

มีีความคิิดแบบเติิบโต 5.00 1.25 สอดคล้้อง

กล้้าซัักถามผู้้�อื่่�น 5.00 1.25 สอดคล้้อง

มีีความคิิดเชิิงตรรกะ 4.50 1.00 สอดคล้้อง

มีีจิิตสำนึึกในการให้้บริิการ 4.00 1.00 สอดคล้้อง

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 5.00 1.25 สอดคล้้อง

มีี จิิ ตสำนึึ กของความ เ ป็็น
เจ้้าของกิิจการ

4.00 1.25 สอดคล้้อง

มีี ความสนใจและ ติิดตาม
เทคโนโลยีี

4.50 1.00 สอดคล้้อง

มีีความละเอีียดรอบคอบ 5.00 1.00 สอดคล้้อง

มีีความคิิดต่่อยอดได้้ดีี 4.00 1.00 สอดคล้้อง

มีีแรงจููงใจในตนเอง 4.00 1.00 สอดคล้้อง

สามารถทำงานเป็็นทีีมได้้ดีี 4.50 1.00 สอดคล้้อง

มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง
เหมาะสม

4.00 1.00 สอดคล้้อง

3.2 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบศัักยภาพของวิิศวกร

ซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพ่ื่�อการแข่่งขัันใน

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 การวิจิัยัด้้ายเทคนิคิเดลฟาย และการประชุุมสนทนากลุ่่�ม  

พบว่่า องค์์ประกอบศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 3 องค์์ประกอบ และ 

องค์์ประกอบย่่อย 18 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบหลััก  

คืือ ความรู้้� ทัักษะ และคุุณลักษณะที่่�พึึงประสงค์์ โดย 

องค์ป์ระกอบหลักัด้า้นความรู้้� ประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบย่อ่ย 

6 องค์์ประกอบ องค์์ประกอบหลัักด้้านทัักษะ ประกอบด้้วย

องค์์ประกอบย่่อย 6 องค์์ประกอบ และองค์์ประกอบหลััก 

ตารางที่่� 4	ผลการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)

ตารางที่่� 4	ผลการวิเิคราะห์์ค่า่สถิติิแิละความสอดคล้อ้งตาม

เกณฑ์์ฉัันทามติิ (ต่่อ)
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ด้า้นคุณลักัษณะที่่�พึงึประสงค์์ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 

6 องค์์ประกอบ ซึ่่�งองค์์ประกอบย่่อยของแต่่ละองค์์ประกอบ

หลัักแสดงตามตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5	องค์ป์ระกอบหลักัและองค์ป์ระกอบย่อ่ยศักัยภาพ

ของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์

องค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่่อย

ด้้านความรู้้� 

(Knowledge)

K1 :	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโค้ด้และการประมวลผล

K2 :	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือในการพััฒนา

ซอฟต์์แวร์์

K3 :	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการพััฒนา

ซอฟต์์แวร์์

K4 :	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานของ

ซอฟต์์แวร์์

K5 :	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ

K6 :	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม

ด้้านทัักษะ

(Skills)

S1 :	ทั ักษะในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์

S2 :	ทั ักษะในการออกแบบซอฟต์์แวร์์

S3 :	ทั ักษะด้้านกระบวนการคิิด

S4 :	ทั ักษะด้้านการจััดการ

S5 :	ทั ักษะด้้านการสื่่�อสาร

S6 :	ทั ักษะภาษาอัังกฤษ

ด้้านคุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์

(Attributes)

A1 :	 ความรัับผิิดชอบในงาน

A2 :	 พฤติิกรรมที่่�ส่่งเสริิมความสำเร็็จในการ

ทำงาน

A3 :	 การพััฒนาตนเอง

A4 :	 การทำงานเป็็นทีีม

A5 :	 ความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงนวััตกรรม

A6 :	 ความเป็็นผู้้�นำ

3.3 ผลการพััฒนารููปแบบศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพ่ื่�อการแข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล

	จ ากองค์์ประกอบหลัักศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลทั้้�ง 3 องค์์ประกอบ และองค์์ประกอบย่่อยทั้้�งหมด 18 

องค์์ประกอบ สามารถนำมาพััฒนา “รููปแบบศัักยภาพของ

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขััน

ในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล” ได้้ดัังรููปที่่� 1

	 3.1.3 ผลการจััดทำคู่่�มืือแนวทางการพััฒนารููปแบบ

ศักัยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมดิจิิิทัลัเพื่่�อ

การแข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	คู่่�มื ือแนวทางการพััฒนาศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ใน

กลุ่่�มอุตุสาหกรรมดิจิิิทัลัเพื่่�อการแข่ง่ขันัในยุคเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั

ได้จ้ัดัทำขึ้้�นโดยใช้ผ้ลการวิจิัยันั้้�นประกอบด้ว้ยเนื้้�อหาจำนวน 

4 บท ซึ่่�งประกอบด้้วยบทนำคู่่�มืือ โดยในบทนำคู่่�มืือจะเป็็น

ส่่วนที่่�จะแนะนำคู่่�มือในภาพรวม ซึ่่�งจะระบุุหลัักการและ

เหตุผุล  วัตัถุปุระสงค์ ์ประโยชน์ท์ี่่�คาดว่า่จะได้ร้ับั นิยิามศัพัท์์

เฉพาะ ผู้้�ใช้้คู่่�มือ และข้้อจำกััดของคู่่�มืือ เพื่่�อให้้ทราบว่่าข้้อ

จำกััดในการนำคู่่�มืือไปใช้้มีีอะไรบ้้าง และก่่อนการนำคู่่�มืือไป

ใช้จ้ะต้อ้งพิจิารณาข้อ้จำกัดัในประเด็น็ใดบ้า้ง เพื่่�อให้ส้ามารถ

นำคู่่�มืือไปใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิผลได้้มากที่่�สุุด บทการพััฒนา

ศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ซึ่่�งจะนำเสนอ “รููปแบบศัักยภาพ

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันใน

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล” ที่่�ประกอบด้้วยรายการสมรรถนะด้้าน 

ความรู้้� รายการสมรรถนะด้้านทัักษะ และรายการสมรรถนะ

ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ บทแนวทางการพััฒนา

ศักัยภาพวิศิวกรซอฟต์แ์วร์์ซึ่่�งได้้อธิบายวิธิีกีารใช้แ้นวทางการ

พััฒนาศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์บนพื้้�นฐานของสมรรถนะ 

ซึ่่�งได้้มีีการกำหนดพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังที่่�วิิศวกรซอฟต์์แวร์์

จะต้้องแสดงออกหลัังจากได้้รัับการพััฒนาตามแนวทางการ

พัฒันาที่่�กำหนดแล้ว้ และได้ก้ำหนดตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็ในการ

พัฒันาเพื่่�อตรวจสอบและประเมินิประสิทิธิผิลของการพัฒันา

ด้ว้ย และบทแบบฟอร์มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาศักัยภาพ ซึ่่�ง

จะนำเสนอตััวอย่่างของแบบฟอร์์มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

ศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ซึ่่�งมีีความสำคััญที่่�จะเป็็น

ตััวอย่่างในการพััฒนาศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในเชิิง

ปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ

	ผ ลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิจััยเรื่่�อง “การพััฒนา

รููปแบบสมรรถนะนัักเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล”  

ซึ่่�งดำเนิินการวิิจััยโดยบริิดตา [9] ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า  
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องค์์ประกอบหลัักด้้านความรู้้�  ซึ่่� งผลการวิิจััยพบว่่า  

นัักเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลจะต้้องมีีความรู้้�

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ภาษาคอมพิิวเตอร์์ ความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์ โครงสร้้างข้้อมููล ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ 

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิิจิิทััล ส่่วนองค์์ประกอบหลัักด้้าน

ทัักษะ ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า นัักเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรม

ดิิจิิทััลจะต้้องมีีทัักษะการแก้้ไขปััญหา ทัักษะการคิิดเชิิง

วิเิคราะห์์ ทักัษะการจัดัลำดัับความสำคััญ ทักัษะการเจรจาต่่อ

รอง สำหรัับองค์์ประกอบหลัักด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ 

ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า นัักเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลจะ

ต้อ้งมีีคุณุลักัษณะการพััฒนาตนเอง การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ความสามารถในการปรัับตััว ความสามารถในการควบคุุม

อารมณ์์ ความสามารถในการทำงานเป็็นทีีม การมีีความคิิด

แบบเติิบโต และการมีีความละเอีียดรอบคอบ

	อี ีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเรื่่�อง “รููปแบบการ

พััฒนาศัักยภาพด้้านการบริิหารจััดการของนัักเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ภาครััฐ” ซึ่่�งดำเนิินการวิิจััยโดยณพิิชญา 

[10] ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่านัักเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

จะต้้องมีีทัักษะด้้านปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) ทัักษะการคิิดเชิิง

ออกแบบ ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 

มีีคุุณลัักษณะในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง การมีีภาวะ

ผู้้�นำ การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีคุุณลัักษณะที่่�ต้้องเรีียนรู้้� 

ตลอดชีวิิต พััฒนาตนเอง และเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ  

มีีคุุณธรรมจริิยธรรม

	นอ กจากนี้้�ผลการวิิจััยยัังได้้สอดคล้้องกัับผลงานวิจััย

ก่่อนหน้้า [12] โดยผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบสมรรถนะของ

นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ประกอบด้้วยความรู้้�และทัักษะด้้าน

เทคนิิค ได้้แก่่ การเขีียนโปรแกรม ฐานข้้อมููล ความปลอดภััย 

รููปที่่� 1 รููปแบบศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
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ทางไซเบอร์์ และกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ความรู้้�และ

ทัักษะด้้านธุรกิิจ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์และพฤติิกรรมของลููกค้้า 

ขั้้�นตอนการดำเนิินธุุรกิิจ และโอกาสทางธุุรกิิจ ทัักษะและ

พฤติิกรรมการทำงานเป็็นทีีม ได้้แก่่ การทำงานเป็็นทีีม 

การนำทีีมงาน และการจััดการทีีมงาน ทัักษะและพฤติิกรรม

อื่่�น ๆ ได้้แก่่ การสื่่�อสาร ภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร การเรีียนรู้้�  

กระบวนการคิิด การแก้้ไขปััญหา ความกระตืือรืือร้้น และ

ความรัับผิิดชอบ

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีข้้อเสนอแนะที่่�จะนำผลการวิิจััยไป

ใช้้ประโยชน์์ โดยสถาบัันการศึึกษาที่่�จััดการเรีียนการสอน

ด้้านวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์นำผลการวิิจััยไปใช้้ในการกำหนด

หลัักสููตรการศึึกษาที่่�สามารถพััฒนาศัักยภาพของนิิสิิตหรืือ

นัักศึึกษาที่่�จะจบการศึึกษาออกมาเป็็นวิศวกรซอฟต์์แวร์์ทั้้�ง

ทัักษะทางเทคนิิค (Hard Skills) และทัักษะที่่�ต้้องใช้้ในการ

ทำงานร่่วมผู้้�อื่่�น (Soft Skills) เพื่่�อตอบสนองและรองรัับ

ต่่อการเติิบโตของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลของประเทศไทย หรืือ

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลนำผลการวิิจััยไปใช้้

ในการกำหนดหลัักสููตรและออกแบบแนวทางการพััฒนา

ศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในองค์์กร เพื่่�อให้้วิิศวกร

ซอฟต์์แวร์์เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พึึง

ประสงค์์ ต่่อการปฏิิบััติิงานได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ 

ยกระดัับขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขัันขององค์์กรให้้สููงขึ้้�น

และประสบความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ

	อย่ างไรก็็ดีี การนำผลการวิิจััยไปใช้้ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�

ที่่�องค์์ประกอบและรููปแบบศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ใน

อุตุสาหกรรมดิจิิทิัลัเพื่่�อการแข่ง่ขันัในยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัที่่�ได้้

ตามผลการวิิจััยได้้กำหนดขอบเขตของประชากรเป็็นองค์์กร

ธุรุกิจิใน “กลุ่่�มอุตุสาหกรรมดิจิิิทัลั” เท่่านั้้�น ดังันั้้�น การนำผล 

การวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ใน

กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น อาจจะต้้องพิิจารณาบริิบทของการประกอบ

ธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจนั้้�น ๆ ประกอบด้้วย เพื่่�อที่่�จะกำหนด 

องค์์ประกอบและรููปแบบศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ให้้

สอดคล้้องและครอบคลุุมการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรนั้้�น ๆ  

และสามารถพัฒนาศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ได้้ตรงตาม 

ความต้้องการขององค์์กรธุรุกิจิได้้อย่างแท้้จริงิ และองค์์ประกอบ 

และรููปแบบศักัยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในอุตุสาหกรรมดิจิิิทัลั

เพื่่�อการแข่ง่ขันัในยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัที่่�ได้ต้ามผลการวิจิัยันี้้�ได้้

กำหนดขอบเขตของศัักยภาพที่่�ศึึกษาของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์

ใน “ระดัับปฏิิบััติิการ” เท่่านั้้�นไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึงใน “ระดัับ

หััวหน้้างาน” หรืือ “ระดัับบริิหาร” ดัังนั้้�น การนำผลการ

วิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์จะต้้องใช้้

ในการพััฒนาศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในระดัับปฏิิบััติิการ  

รวมทั้้� งการศึึกษาองค์์ประกอบและรููปแบบศัักยภาพ

วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันใน 

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลจากผลการวิิจััยนี้้�ได้้กำหนดขอบเขตของ 

การศึึกษาเพีียงแค่่วิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในประเทศไทยเท่่านั้้�น 

ไม่่ ไ ด้้รวมถึึงวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในต่างประเทศซึ่่� งจะมีี 

ความแตกต่่างกัันทั้้�งการศึึกษา ภาษา วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต

ความเป็็นอยู่่� ฯลฯ ที่่�อาจส่งผลให้้องค์์ประกอบและรููปแบบ 

ศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการ

แข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลมีีความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น  

การนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพวิิศวกร

ซอฟต์์แวร์์จะต้้องใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพวิิศวกรซอฟต์์แวร์์

ในองค์์กรธุุรกิิจที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย

4. สรุุป

	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาศึึกษาองค์์ประกอบ พััฒนารููปแบบ 

และจััดทำคู่่�มืือแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของวิิศวกร

ซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันใน

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ใช้้การ

วิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟาย และการประชุุมสนทนากลุ่่�ม 

และผลการวิิจััยสามารถก่อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ คืือ  

รููปแบบศัักยภาพของวิิศวกรซอฟต์์แวร์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยองค์์ประกอบศัักยภาพทางด้้านเทคนิิค และทัักษะ

ทางสัังคมที่่�ใช้้ในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ครอบคลุุมความรู้้�  

ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ที่่�วิิศวกรซอฟต์์แวร์์

จำเป็็นจะต้้องมีีในการปฏิิบััติิงานด้้านวิศวกรรมซอฟต์์แวร์์

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจ 

ดิิจิิทััล
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