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บทคััดย่่อ

ผังัจัดัวางสินิค้้าและตำแหน่ง่จัดัวางสินิค้้าเป็น็ส่วนสำคัญัที่่�ช่ว่ยลดระยะทางเดินิหยิบิสินิค้้าที่่�ไม่จ่ำเป็น็ลงคลังัจัดัเก็บ็สินิค้้า

อุปุโภคบริโิภคนั้้�น นอกจากการพิจิารณาตำแหน่ง่ที่่�เหมาะสมด้้วยประมาณความถี่่�ในการหยิบิสินิค้้าแล้้ว การพิจิารณาลักัษณะ

ความสััมพันัธ์ค์วามต้้องการใช้้สินิค้้าร่่วมกัันระหว่่างหมวดทั่่�วไปและหมวดกลุ่่�มสิินค้้าเป็็นอีกีปัญัหาที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

กระบวนการหยิิบสิินค้้า งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ตำแหน่่งจััดวางที่่�เหมาะสมด้้วยการพิิจารณาลัักษณะ 

ความสััมพัันธ์์ความต้้องการใช้้สิินค้้าร่่วมกัันระหว่่างภายในและระหว่่างหมวดทั่่�วไปและหมวดกลุ่่�มสิินค้้า ข้้อมููลกรณีี

ศึึกษามีีสิินค้้าตามหมวดกลุ่่�มสิินค้้า จำนวน 366 SKUs และสิินค้้าหมวดทั่่�วไปที่่�ใช้้ร่่วมกัับกลุ่่�มสิินค้้าอื่่�น จำนวน 81 

SKUs ตััวแบบที่่�วิิเคราะห์์ประกอบด้้วย 2 ขั้้�นตอน 1) วิิเคราะห์์ระดัับของความสััมพัันธ์์ของความต้้องการใช้้ระหว่่าง

สิินค้้าหมวดทั่่�วไปกัับสิินค้้าตามหมวดกลุ่่�มสิินค้้าทั้้�งรููปแบบความต้้องการภายในและระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้าด้้วยกฎความ

สััมพัันธ์ แล้้วแบ่่งกลุ่่�มของสิินค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์ด้้วยเกณฑ์์ความสััมพัันธ์ที่่�พััฒนาขึ้้�น 2) ออกแบบและวิิเคราะห์์ตำแหน่่ง 

จััดวางสิินค้้าทั้้�งกลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์และไม่่มีีความสััมพัันธ์ด้้วยตััวแบบคณิิตศาสตร์เชิิงเส้้น ผลจากการทดลองและ

เปรีียบเทีียบตััวแบบด้้วยรายการหยิิบสิินค้้าจำนวน 10 รายการ พบว่่า ตััวแบบผัังจััดวางและกำหนดตำแหน่่งแบบอิิง 

ความสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้า (Relation Based Inter- and Intra-product Groups) เป็็นตััวแบบที่่�ดีีที่่�สุุด 

เพราะสามารถช่ว่ยลดระยะทางการเดินิหยิบิสินิค้้าโดยเฉลี่่�ยรวมลงได้้จาก 11,897.6 เหลืือ 3,996.4 เมตร หรืือคิดิเป็น็ 66.41%
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Abstract

Layouts and storage location assignments play an important role in reducing unproductive travel 

distances. Typically, fast-moving consumer goods warehouses determine product placement based on 

picking frequencies. However, this approach may be insufficient when dealing with situations where  

requested items are correlated, such as the intra- and inter-relations between common items and  

product groups. Considering these correlations can improve picking operation efficiency. The objective 

of this study is to determine optimal storage locations by recognizing associations within and between 

product groups. The case study data includes two distinct groups: 336 SKUs of consumer brands and 

81 SKUs of common items. The proposed method involves two phases. First, the degree of association 

for each product is determined based on intra- and inter-relations among groups using association-rule 

concepts. Second, the optimal locations are designed and analyzed to accommodate both correlated 

groups and individual items. Performance evaluations on 10 picking lists indicate that layouts designed 

with inter- and intra-group product relations outperform other approaches. Compared to the original 

travel distance, the proposed storage locations reduce unproductive travel from 11,897.6 meters to  

3,996.4 meters, achieving a reduction of up to 66.41%.

Keywords:	Product Placement Improvement, Relation Based-warehouse Layout, Application of Association-

rules, Applied Mathematical Programming
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1. บทนำ

1.1 ความเป็็นมาและความสำคััญ

	ปั ัญหาในการปรัับปรุุงคลัังสิินค้้าประกอบไปด้้วย  

2 เรื่่�องหลััก คืือ การออกแบบเส้้นทางการเดิินหยิิบสิินค้้า 

และการออกแบบผัังจััดวางและการกำหนดตำแหน่่งจััดวาง

สินิค้้า [1] โดยเป้า้หมายของทั้้�ง 2 ปัญัหา คืือ การลดระยะทาง 

ในการเดิินหยิิบสิินค้้าที่่� ไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ลง [2]  

อย่่างไรก็็ดีี ข้้อเสีียเปรีียบของการออกแบบเส้้นทางการเดิิน

หยิิบสิินค้้านั้้�น ต้้องทำการออกแบบก่่อนเริ่่�มทำการหยิิบ 

ทุุกครั้้�ง และพิิจารณาถึึงการออกแบบแบท (Batch) ของการ

หยิิบ ทำให้้เสีียเวลาในการดำเนิินงานและไม่่สามารถปรัับใช้้ 

ได้้ในทุุกกรณีี [3]

	 การออกแบบผัังและตำแหน่่งจััดวางจะมีีข้้อได้้เปรีียบ

ในเรื่่�องของการปรัับใช้้ได้้ในหลายกรณีี [3] การออกแบบผััง

และกำหนดตำแหน่่งจัดัวางจึึงเป็็นหัวข้้อวิจัยัที่่�สำคััญ ดังัแสดง 

ใน [4]–[7] โดยทั่่�วไปแล้้วการออกแบบผัังจะนิิยมทำการ

วิิเคราะห์์ด้้วยหลัักการ ABC Analysis โดยกลุ่่�ม A เป็็นกลุ่่�ม 

ที่่�มีีการหยิิบสููงและบ่่อยด้้วยข้้อมููลความถี่่�ในการหยิิบ 

สิินค้้า เม่ื่�อได้้กลุ่่�มที่่�เหมาะสมแล้้วจะทำการออกแบบโซน

หรืือพื้้�นที่่�เพ่ื่�อการจัดัเก็็บ ในส่วนของขั้้�นตอนนี้้�ทำการกำหนด

ตำแหน่่งจััดวางสิินค้้าภายใต้้พื้้�นที่่�จััดเก็็บนั้้�น อย่่างไรก็ดีีการ

ออกแบบผัังและตำแหน่่งจััดวางที่่�พิิจารณาเพีียงข้้อมููลด้้าน

ความถี่่�ในการหยิบิสินิค้้ายังัไม่เ่พียีงพอต่อ่ทุกุกรณี ีเช่น่ ในกรณี ี

การหยิิบแบบสิินค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต้้องหยิิบคู่่�กันในคลััง

สิินค้้าประเภทอุุปโภคบริิโภค (Fast–Moving Consumer 

Goods) ที่่�มีีการหยิิบสิินค้้ากลุ่่�มทั่่�วไปคู่่�กัับสิินค้้าตามกลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์ [4], [6], [7] ทำการตััวแบบสองระดัับสำหรัับการ

จััดกลุ่่�มและระบุุตำแหน่่งการวางสิินค้้าในการปรัับปรุุงผััง

คลัังสิินค้้าแบบสิินค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ 

ตอบสนองต่อ่ปัญัหาด้้วยการวางสินิค้้าหลักัและผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้

อยู่่�ใกล้้กัน โดยการนำตัวัแบบทางคณิติศาสตร์แบบสองระดับั 

(Two Stages Mathematical Programming) เข้้ามาจััด

กลุ่่�มและระบุตุำแหน่ง่จัดัวางสินิค้้า โดยหาความสัมัพันัธ์ข์อง

สินิค้้ากับักลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์และระบุตุำแหน่ง่การวางสินิค้้าด้้วย

ตัวัแบบคณิติศาสตร์แ์บบ 0–1 อย่า่งไรก็ตาม งานวิจิัยัดังักล่า่ว

สนใจแค่ค่วามสัมัพันัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งกลุ่่�มสินิค้้าที่่�มีรี่ว่มกันั

เป็น็หลััก ไม่่ได้้วิเคราะห์์ถึงึความสััมพัันธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในกลุ่่�ม 

เช่น่ กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์(Product Groups; PG) และกลุ่่�มสินิค้้าใช้้

ร่ว่มกัันทั่่�วไป (Common Product Groups; CPG) เข้้ามาใช้้

เป็น็ตัวแปรในการหาตำแหน่่งจัดัวาง งานวิจัยันี้้�จึงึเกิิดแนวคิิด 

ว่่ารููปแบบตำแหน่่งจััดวางที่่�ใช้้อยู่่�นั้้�นอาจไม่่ใช้้รููปแบบที่่� 

เหมาะสมที่่�สุุด 

1.2 วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

	 งานวิจิัยัฉบัับนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ในการหารููปแบบตำแหน่่ง

จััดเก็็บสิินค้้าโดยพิิจารณาความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มสิินค้้าทั่่�วไป 

ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

กลุ่่�ม (Between-Group) และภายในกลุ่่�ม (Within-Group) 

เพื่่�อกำหนดรููปแบบการจัดัวางที่่�สามารถการลดระยะการเดินิ 

หยิิบสิินค้้าที่่�มากเกิินความจำเป็็นลงจากผัังการจััดวาง 

แบบเดิิมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

1.3 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แผนผัังของคลัังสิินค้้า (Warehouse Layout) นัับว่่า

เป็็นส่่วนสำคััญมากต่่อกิิจกรรมการทำงานภายในคลัังสิินค้้า 

เนื่่�องจากมีีผลโดยตรงต่่อทุกุกิจิกรรมการทำงานในคลัังสินิค้้า 

[5]–[7] การวางผัังคลัังสิินค้้าจึึงต้้องคำนึึงถึึงองค์์ประกอบ

หลายด้้าน นอกเหนืือจากรููปแบบ ชั้้�นวาง และอุุปกรณ์

ต่่าง ๆ ยัังมีีจุุดสำคััญที่่�ต้้องคำนึึงถึึงอีีก เช่่น การใช้้พื้้�นที่่�ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดและยืืดหยุ่่�นในการจััดเก็็บสิินค้้า เพ่ื่�อให้้

กิิจกรรมการหยิิบสิินค้้าที่่�ลููกค้้าต้้องการออกมามีีระยะทาง

ต่่ำที่่�สุดุ [9] โดยทั่่�วไปต้้องการให้้สินค้้ามีลีักัษณะการเคลื่่�อนที่่�

ของการเดินิหยิบิสินิค้้าเป็น็เส้้นตรงทั้้�งของพนักังานและสินิค้้า

ต้้องสั้้�นที่่�สุุด เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์นี้้� ช่่องทางเดิิน (Aisle 

Lane) ควรจะมีีขนาดแคบโดยไม่ก่ระทบกับัประสิทิธิภิาพของ

การจััดเก็็บและไม่่ควรเป็็นทางตััน [10], [11]

	 การออกแบบผัังจััดวางสิินค้้า สามารถแบ่่งออกไปเป็็น  

3 วิิธีี วิิธีีที่่�  1 คืือ การออกแบบผัังแบบแยกตามกลุ่่�ม  

(ABC–based Layout) โดยกลุ่่�ม A คืือ สินิค้้าที่่�มีคีวามสำคััญ

มาก แต่่จำนวนรายการไม่่มาก โดยมีีเพีียง 10–20% ของ 
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สิินค้้าทั้้�งหมด แต่่มีีความถี่่�ในการหยิิบสููงเกิิน 70–80%  

การควบคุุมจึึงต้้องเข้้มงวดมาก และต้้องเก็็บไว้้ในที่่�ที่่�สะดวก

ต่่อการหยิิบ เนื่่�องจากต้้องหยิิบบ่่อยจะช่่วยให้้ลดระยะทาง 

ในการเดิินหยิิบได้้มาก กลุ่่�ม B คืือ สิินค้้าที่่�มีีความสำคััญ 

รองลงมา มีจีำนวนรายการระหว่า่ง 20–30% ของสินิค้้าทั้้�งหมด 

มีีความถี่่�ในการหยิิบอยู่่�ที่่� 10–25% การควบคุุมอยู่่�ที่่�ระดัับ

ปานกลาง สามารถจััดการสินค้้ากลุ่่�มนี้้�เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�ม A  

ได้้ หรืือตามนโยบายขององค์์กร และกลุ่่�ม C คืือ สิินค้้าที่่�มีี

ความสำคััญน้้อยที่่�สุุด แต่่มีีจำนวนรายการที่่�มาก อยู่่�ระหว่่าง 

60–70% ของสิินค้้าทั้้�งหมด มีีความถี่่�ในการหยิิบอยู่่�ที่่�  

5–15% การควบคุมุจะน้้อยที่่�สุดุ ควรวางสินิค้้าคงคลังักลุ่่�มนี้้� 

ไว้้ไกลที่่�สุุด เน่ื่�องจากมีีการหยิิบใช้้ไม่่บ่่อย [5] วิิธีีที่่� 2 เป็็น

วิิธีีการที่่�ใช้้ตััวแบบทางคณิิตศาสตร์ในการหาตำแหน่่งการ 

จััดเก็็บสิินค้้าที่่�เหมาะสม มีีเป้้าหมาย คืือ ประโยชน์์ในการ

ดำเนิินงานสููงสุุด สมการของ Linear Programming หา

ตำแหน่่งจััดวางสิินค้้าอย่่างเหมาะสม จากข้้อมููลความถี่่�และ

ระยะทางที่่�ใช้้วััดในการเดิินหยิิบสิินค้้าแต่่ละรายการ โดยใช้้

ร่่วมกัับหลัักการที่่�ว่่า Fastest Turning Closest to the 

Door มาใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งการจััดเก็็บสิินค้้า [6], 

[7] วิิธีีที่่� 3 จะประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีกฎความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลนี้้� 

โดยมีไีอเดีียมาจากธุุรกิจิค้้าปลีีก เช่น่ ซุปุเปอร์มาเก็็ตขนาดใหญ่่  

เป็็นการหาความสััมพัันธ์ของสิินค้้าที่่�ถููกซื้้�อร่วมกัันบ่อย 

นำผลลััพธ์์ที่่�ได้้มาใช้้ในการจััดชั้้�นวางสิินค้้า จััดโปรโมชั่่�น 

ส่่งเสริิมการขาย ขั้้�นตอนวิธีีที่่�ได้้รัับความนิิยมในการค้้นหา

กฎความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล มีี 2 วิิธีี คืือ [4] Apriori  

Algorithm เป็็นขั้้�นตอนวิิธีีที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อใช้้ในการ

ค้้นหารููปแบบย่่อย (Subset) ที่่�เหมืือนกัันอย่่างน้้อยหนึ่่�ง

รููปแบบในชุดข้้อมููลหลััก โดยการกำหนดค่่าสนัับสนุุนขั้้�นต่่ำ  

(Minimum Support) และค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยอััลกอริิทึึมนี้้� 

เหมาะสำหรัับการค้้นกฎความสััมพัันธ์์ กัับชุุดข้้อมููล

ที่่� มีี ขนาดเ ล็็ก แต่่อาจประมวลผลได้้ช้้ าและต้้องใช้้

ทรััพยากรมากขึ้้�น หากต้้องทำงานกับข้้อมููลที่่�มีีใหญ่่หรืือ 

ซับัซ้้อน [8] และ FP-Growth Algorithm เป็็นขั้้�นตอนวิธีทีี่่�ใช้้

หลัักการสร้้างต้้นไม้้ (FP-Tree) ในการสร้้างกฎความสััมพัันธ์์

ที่่�พบบ่่อย โดยเทคนิิคนี้้�สามารถประมวลผลได้้อย่างรวดเร็็ว 

แต่่มีีข้้อจำกััดด้้านการทำงานที่่�ต้้องทำงานกับข้้อมููลที่่�อยู่่�ใน

รููปแบบของไบนารีเีท่า่นั้้�น และมีกีารใช้้หน่ว่ยความจำจำนวน

มากเมื่่�อข้้อมููลมีีขนาดใหญ่่ [8]

	 โดยสรุุปแล้้วกฎความสััมพัันธ์ (Association Rules) 

[4] การแสดงความสััมพัันธ์ของข้้อมููลหรืือกลุ่่�มสิินค้้าที่่� 

เกิิดขึ้้�นพร้้อมกััน สิินค้้าที่่�อยู่่�ในตะกร้้าเดีียวกัันหรืือผู้้�ซื้้�อ

มัักซื้้�อพร้้อมกััน โดยอาศััยการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์  

(Affinity Analysis) และการวิเคราะห์์ตะกร้้าตลาด (Market  

Basket Analysis) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิินค้้า ด้้วย

การใช้้การวััดค่่าสนัับสนุุน (Support) และค่่าความเชื่่�อมั่่�น  

(Confidence) ที่่�สััมพัันธ์์กััน โดยการหาค่่าสนัับสนุุน  

A → B โดย A แทนรายการข้้อมููลแรกและ B แทนรายการ

ข้้อมููลที่่�เกิิดร่่วมกััน การแสดงความสััมพัันธ์นิิยมนำเสนอ 

ในรููปแบบของแผนผัังต้้นไม้้ (Tree Diagram) [8], [9] เป็็น

เคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้วิเคราะห์์เหตุุการณ์ หรืือสถานการณ์เพ่ื่�อ

การตััดสิินใจได้้อย่่างเป็็นระบบและรวดเร็็ว ใช้้ในการสรุุป 

การตััดสิินใจที่่�มีีความซัับซ้้อนให้้ง่ายต่่อความเข้้าใจ โดย

จำแนกกลุ่่�มรวบรวมของโหนดการตัดสิินใจ (Decision 

Node) แล้้วเชื่่�อมต่อ่กันัด้้วยกิ่่�งก้้านต่า่ง ๆ  (Branches) ขยาย

ออกจากโหนดราก (Root Node) ไปจนจุุดสิ้้�นสุุดที่่�โหนดใบ 

(Leaf Node) ในแต่่ละโหนดการตััดสิินใจแสดงการทดสอบ

คุุณลัักษณะ (Attribute) ของข้้องมููลแต่่ละกิ่่�งก้้านแสดง

ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ในการทดสอบ และนำไปสู่่�การตัดสิินใจ 

หรืือสิ้้�นสุดุตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ ทำการศึกึษาการปรับัปรุงุ

ตำแหน่่งการจััดวางสิินค้้าของบริิษััทจััดจำหน่่ายสิินค้้า

บรรจุภััณฑ์์แห่่งหนึ่่�ง [6] เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการลด 

ระยะทางในการเดิินหยิิบสิินค้้าของพนัักงาน อัันเนื่่�องมาก

จากการจััดวางสิินค้้าที่่�ยัังไม่่เหมาะสม โดยประยุุกต์์ใช้้ 

ทฤษฎีีกฎความสััมพัันธ์ของข้้อมููล เพ่ื่�อใช้้สำหรัับจััดกลุ่่�ม

สิินค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์ของการหยิิบร่่วมกััน จากกรณีศึึกษา 

[13] ที่่�สนัับสนุุนลักษณะของสิินค้้าที่่�มีีการสั่่�งซื้้�อร่่วมกััน 

ควรจะตั้้�งอยู่่�ใกล้้กััน และการประยุุกต์์ใช้้ตััวแบบเชิิงเส้้น 

(Linear Programming Model) ตามทฤษฎีีที่่�กล่่าวเอาไว้้ว่า่ 

สิินค้้าเคล่ื่�อนไหวเร็็วควรวางไว้้ใกล้้กับประตูู ร่่วมกัับการใช้้ 

Microsoft Excel Open Solver Add-in ผลการศึกษา
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พบว่่า ระยะทางในการเดิินหยิิบสิินค้้าของพนัักงานลดลง 

ชั่่�วโมงงานล่่วงเวลาลดลง ค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างงานล่่วงเวลา

ลดลง [12] ได้้ทำการวิิจััยปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

จััดวางสิินค้้าในคลัังสิินค้้า โดยใช้้หลัักการตััวแบบโปรแกรม

เชิิงเส้้น ตามทฤษฎีีที่่�กล่่าวเอาไว้้ว่่าสิินค้้าเคลื่่�อนไหวเร็็วควร

วางไว้้ใกล้้กัับประตูู ร่่วมกัับการใช้้ Microsoft Excel Open 

Solver Add-in และวััดประสิิทธิิภาพด้้วยการใช้้โปรแกรม 

Arena Version 10.0 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ สามารถลดระยะเวลา 

เฉลี่่�ยในการดำเนิินกิิจกรรมลง การใช้้ทรััพยากรภายใน 

คลัังสิินค้้าลดลง อีีกทั้้�งการใช้้งานพื้้�นที่่�จััดวางสิินค้้าต่่อเวลา

ลดลง และ [7] การประยุุกต์์ใช้้ตััวแบบสองขั้้�นตอนสํําหรัับ

การจัดักลุ่่�มและระบุุตําํแหน่่งการวางสิินค้้าภายในคลัังสินิค้้า

กรณีีสิินค้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อตอบสนอง

ต่่อปััญหาด้้วยการวางสิินค้้าหลัักและผลิิตภััณฑ์์ให้้อยู่่�ใกล้้กััน 

อย่า่งไรก็ต็ามงานวิจัยัดัังกล่่าวสนใจแค่่ความสััมพัันธ์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ระหว่า่งกลุ่่�มสินิค้้าที่่�มีรี่ว่มกันัเป็น็หลักั ไม่ไ่ด้้วิเิคราะห์ถ์ึงึความ

สััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในกลุ่่�ม เช่่น กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ และกลุ่่�ม

สินิค้้าใช้้ร่ว่มกัันทั่่�วไป เข้้ามาใช้้เป็็นตัวแปรในการหาตำแหน่่ง

จััดวาง งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาต่่อยอดด้้วย

แนวคิิดดัังกล่่าว 

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

2.1 สภาพปััญหาของกรณีีศึึกษา

	 คลัังสิินค้้ากรณีศึึกษาเป็็นคลัังสิินค้้าที่่�มีีการจััดเก็็บ

วััตถุุดิิบและวััสดุุอุุปกรณ์์ของร้้านอาหาร มีีลัักษณะการ

หยิิบสิินค้้าตามใบคำขอ พนัักงานจะต้้องทำการหยิิบสิินค้้า

ตามกลุ่่�มสิินค้้าต่่าง ๆ พร้้อมกัับผลิิตภัณฑ์์วััสดุุที่่�จำเป็็นต้้อง

ใช้้ร่วมกััน โดยวััตถุดิิบและวััสดุุอุุปกรณ์ดัังกล่่าวมีีการวาง

กระจััดกระจายกััน ส่่งผลให้้เกิิดระยะทางและเวลาในการ

ดำเนิินการที่่�มากเกิินความจำเป็็น

	 ในขั้้�นตอนการคัดัเลืือกกลุ่่�มสินิค้้า ทำการวิเิคราะห์์ด้้วย

การนำข้้อมููลความถี่่�ในการใช้้งานจากกลุ่่�มสิินค้้าต่่าง ๆ ทั้้�ง  

17 กลุ่่�มสิินค้้าหลััก และอีีก 1 กลุ่่�มสิินค้้า ที่่�ไม่่ได้้จััดอยู่่�ใน  

17 กลุ่่�มสิินค้้าหลััก แต่่มีีลัักษณะการใช้้งานคู่่�กับกลุ่่�มสิินค้้า

หลัักทั้้�ง 17 กลุ่่�มสิินค้้า ดัังแสดงในตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยนใบสั่่�งซื้้�อของสิินค้้า 18 กลุ่่�ม

สิินค้้า
กลุ่่�ม

สิินค้้า
มิิถุุนายน กรกฎาคม สิิงหาคม

ค่่าเฉลี่่�ย

ใบสั่่�ง

ซื้้�อต่่อ

เดืือน

AS058 AA  0 3 1 2

B0141 AA 6  0  0 6

B0214 MD 249 318 204 257

B0256 KF 99 121 112 111

B0289 AL 60 118 88 89

B0298 MD  0 1 2 2

B0341 AL 57 91 65 71

B0344 PL 45 69 72 62

	 จากนั้้�นทำการสังเกตลักษณะความสััมพัันธ์ที่่�เกิิดขึ้้�น

จากกระบวนการหยิิบของสิินค้้า นำมากำหนดตำแหน่่ง 

จััดวางโดยอิิงกัับลัักษณะความสััมพัันธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นตัวแปร

ในระบุตุำแหน่ง่ของสินิค้้า โดยแบ่ง่โซนการจัดัเก็บ็ที่่�แยกตาม

แนวคิิดกฎความสััมพัันธ์์ ร่่วมกัับการคััดกรองโดยใช้้แนวคิิด

ของต้้นไม้้ตััดสิินใจ กำหนดสมการเชิิงเส้้น และเปรีียบเทีียบ

ผลลััพธ์์เพื่่�อค้้นหาตำแหน่่งจััดวางที่่�เหมาะสม รููปที่่� 1 แสดง 

ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิจัยั เริ่่�มตั้้�งแต่่การศึกษาปััญหา รวบรวม 

ข้้อมููล และการพััฒนาตััวแบบผัังจััดวางสิินค้้าที่่�เหมาะสม 

2.2 ข้้อมููลสิินค้้าที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

	 การนำหลัักการวิิเคราะห์์เอบีีซีี มากำหนดขอบเขต 

ในการศึกษาของกลุ่่�มสิินค้้าหลััก จากใบสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมด 3 เดืือน  

รููปที่่� 1 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย 
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยหลัักการวิิเคราะห์์เอบีีซีี

กลุ่่�มสิินค้้า มิิถุุนายน กรกฎาคม สิิงหาคม ค่่าเฉลี่่�ยสะสมต่่อเดืือน ค่่าเฉลี่่�ยสะสม
เปอร์์เซ็็นต์์

สะสม
กลุ่่�ม

Total 39,306 58,070 46,654 48,010 100%

KF 16,013 24,284 18,809 19,702 19,702 41.04% A

MD 11,347 15,887 12,343 13,192 32,894 68.52% A

AA 5,571 7,848 7,132 6,850 39,745 82.78% A

OT 2,214 3,430 2,823 2,822 42,567 88.66% B

PL 1,095 1,799 1,450 1,448 44,015 91.68% B

KA 951 1,501 1,250 1,234 45,249 94.25% B

CS 431 632 493 519 45,768 95.33% B

YO 361 590 549 500 46,268 96.37% C

AG 334 457 515 435 46,703 97.28% C

TT 315 539 392 415 47,118 98.14% C

CB 290 422 389 367 47,485 98.91% C

AD 148 289 207 215 47,700 99.35% C

TE 173 208 169 183 47,883 99.74% C

SU 35 126 62 74 47,958 99.89% C

CC 10 27 36 24 47,982 99.94% C

KL 12 17 24 18 48,000 99.98% C

CK 6 14 11 10 48,010 100.00% C

ลำดัับจากมากไปน้้อย และแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 

A B และ C ตามหลัักเกณฑ์์ สิินค้้าที่่�มีีปริิมาณการสั่่�ง

ซื้้�อต่่อเดืือนครอบคลุุม 80% จากทั้้� งหมด โดยกลุ่่�ม

สิินค้้าหลััก KF MD AA สำหรัับทำการศึกษา แบ่่งเป็็น 

KF จำนวน 126 SKUs MD จำนวน 137 SKUs และ AA 

จำนวน 103 SKUs ดัังแสดงในตารางที่่� 2 

	รูู ปที่่� 2 แสดงแผนผังคลัังสิินค้้ากรณีศึึกษาก่่อนการ

ทำการปรัับปรุุง จากแผนผังคลัังสิินค้้าได้้ทำการศึกษา

ลัักษณะพื้้�นที่่�คลัังการจััดเก็็บเพื่่�อหาจุุดเข้้าออก (I/O) และ

ทำการวัดระยะจากตำแหน่่งจััดเก็็บไปยัังจุุด I/O เพ่ื่�อนำไป

ทำการวิิเคราะห์์ในขั้้�นตอนถััดไป

2.3 ขอบเขตของการวิิเคราะห์์ปััญหา

	จ ากลัักษณะการทำงานของคลัังสิินค้้า มีีรููปแบบการ

หยิบิตามใบคำสั่่�งซื้้�อ โดยที่่�การหยิบิสินิค้้ามีลีักัษณะการหยิิบ

ใช้้งานสิินค้้าร่่วมกัันระหว่่างสิินค้้าในกลุ่่�มสิินค้้าที่่�ไม่่มีีการ 

จััดกลุ่่�มกัับสิินค้้าในกลุ่่�มสิินค้้าหลััก

	 หากมีกีารกำหนดตำแหน่ง่จัดัวางที่่�ไกลจนเกินิไปก่อ่ให้้

เกิิดระยะทางเดิินหยิิบที่่�มากเกิินความจำเป็็น อีีกทั้้�งลัักษณะ

ความสััมพัันธ์์ในการหยิิบสิินค้้าดัังกล่่าว ทำให้้วิิธีีการกำหนด

ตำแหน่่งจัดัวางโดยใช้้เพียีงความถี่่�ในการหยิิบสินิค้้าตามปกติิ

นั้้�นผลลััพธ์์ที่่�ได้้ค่่าอาจไม่่ใช่่ค่่าที่่�ดีีที่่�สุุด จึึงได้้นำแนวคิิดของ

ทฤษฎีีกฎความสััมพัันธ์ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้กำหนดตำแหน่่ง

สินิค้้าที่่�ไม่ม่ีกีารจัดักลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีลัีักษณะการหยิิบร่่วมกัันกับั

ทุุกกลุ่่�มสิินค้้า ถููกกำหนดให้้เป็็นกลุ่่�มสิินค้้า ALL จากสิินค้้า

จำนวน 299 SKU มาคััดเลืือกเฉพาะสิินค้้าที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยนใน

การจััดส่่งร่่วมกัับกลุ่่�มสิินค้้าหลัักที่่�ผ่่านการคััดเลืือก 3 กลุ่่�ม 

นั่่�นคืือ AA MD KF โดยมีีสััดส่่วนมากการหยิิบร่่วมกัันกว่่า 
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90% ของการหยิิบทั้้�งหมด เทีียบสััดส่่วนกับการหยิิบให้้กับ

ทั้้�ง 17 กลุ่่�มสิินค้้า

	ต ารางที่่� 3 แสดงผลสินิค้้าในกลุ่่�มสินิค้้า ALL ที่่�ผ่า่นการ

คััดเลืือกได้้จำนวน 81 SKU เมื่่�อรวมสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้าหลัักที่่�

เลืือกศึึกษาทั้้�งหมดจะได้้จำนวน 447 SKU สำหรัับใช้้ในกรณีี

ศึึกษาอ้้างอิิงจากตารางที่่� 1

2.4 การวิิเคราะห์์และจััดระดัับความสััมพัันธ์์

	 การศึึกษาค้้นพบลงไปอีีกว่่าผลของการหยิิบร่่วมกััน

ของสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า ALL ที่่�มีีต่่อกลุ่่�มสิินค้้าหลัักทั้้�งสาม KF  

MD AA นั้้�นมีีรููปแบบการหยิิบมากกว่่าการจัับคู่่�ระหว่่าง

กลุ่่�มสิินค้้าใดเพีียงกลุ่่�มสิินค้้าหนึ่่�งแต่่กลัับพบว่่า มีีสิินค้้า

จากกลุ่่�มสิินค้้า ALL บางชิ้้�นที่่�มีีการใช้้ร่่วมกัับหลายกลุ่่�ม

สิินค้้า จากกฎความสััมพัันธ์์ได้้นำทฤษฎีีการวิิเคราะห์์ความ

สััมพัันธ์์ (Affinity Analysis) และการวิิเคราะห์์ตะกร้้าตลาด  

(Market Basket Analysis) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

สิินค้้า [8] ด้้วยการใช้้การวััดค่่าสนัับสนุุน และค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�นที่่�สััมพัันธ์์กัันเพื่่�อระบุุตััวสิินค้้าที่่�มีีการหยิิบร่่วม

มากกว่่ากลุ่่�มสิินค้้าเดีียว ที่่�มีีผลต่่อกระบวนการหยิิบสิินค้้า

ภายในคลััง ซึ่่�งการหาค่่าสนัับสนุุน A B โดย A แทนรายการ  

ข้้อมููลแรก (กลุ่่�มสิินค้้า ALL) และ B แทนรายการข้้อมููลที่่�

เกิิดร่่วมกััน (กลุ่่�มสิินค้้าหลััก) จากสมการค่่าสนัับสนุุน ดััง

แสดงในสมการที่่� (1) 

	 P(A ∩ B) = 
จำนวนรายการที่่�มีี A และ B

รายการทั้้�งหมด
	 (1)

โดยกำหนดให้้

	 A	คืือ  สิินค้้า i ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มสิินค้้า ALL

	 B	คืือ  กลุ่่�มสิินค้้าสิินค้้าหลััก j = AA, KF, MD

	จ ำนวนรายการที่่�มีี A และ B = > Pij คืือ ความถี่่�ที่่�มีี

การหยิิบสิินค้้า i ร่่วมกัับกลุ่่�มสิินค้้า j

	 Tj	คืือ  รายการสิินค้้า (Transaction) ของกลุ่่�มสิินค้้า j 

	จ ากความสััมพัันธ์์สามารถทำการแปรความหมายได้้

จากสมการที่่� (2)

รููปที่่� 2 แผนผัังคลัังสิินค้้ากรณีีศึึกษา
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ตารางที่่� 3 กลุ่่�มสิินค้้า ALL ที่่�มีีสััดส่่วนมากกว่่า 90%

สิินค้้า AA KF MD

จำนวน

ใบสั่่�งของ

กลุ่่�มสิินค้้า 

AA, KF, 

MD

% ใบสั่่�งซื้้�อ

ของกลุ่่�ม

สิินค้้า

AA, KFC, 

MD

เทีียบใบสั่่�ง

ซื้้�อทั้้�งหมด

FD022 540 0 762 1302 100.0%

K0215 22 77 51 150 90.9%

P1085 10 0 0 10 90.9%

K0866 26 0 2 28 90.3%

K1848 2 26 0 28 90.3%

K0286 11 25 0 36 90.0%

B0800 155 0 462 617 89.6%
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	 	 (2)

	 สมการที่่� (3) แสดงการวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น  

A B โดย A แทนรายการ ข้้อมููลแรกและ B แทนรายการ

ข้้อมููลที่่�เกิิดร่่วมกัันจากสมการ หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น

	 	 (3)

โดยกำหนดให้้

	 A	คืือ  สิินค้้า i ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มสิินค้้า ALL

	 B	คืือ  กลุ่่�มสิินค้้าสิินค้้าหลััก j = AA, KF, MD

	 PA <=> Pi	คืือ  ความถี่่�ของสิินค้้าในกลุ่่�มสิินค้้า ALL 

ต่่อจำนวนรายการขายสิินค้้า (Transaction)

	 PB <=> Pj	คืือ ความถี่่�ของกลุ่่�มสิินค้้าหลัักต่่อจำนวน

รายการขายสิินค้้า (Transaction)

	 P(A∩B) => Pij	คืือ  ความถี่่�ของการหยิิบสิินค้้า i ร่่วม

กัับกลุ่่�มสิินค้้า j ได้้ดัังสมการที่่� (4)

	 	 (4)

	 โดย Cij คืือ ค่า่ความเชื่่�อมันที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้า 

ALL และกลุ่่�มสิินค้้าหลััก จะสามารถทำให้้ระบุุได้้ว่่าสิินค้้า 

ชิ้้�นไหนของกลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีีลัักษณะการใช้้งานร่่วมกัับกลุ่่�ม

สิินค้้าหลัักมากกว่่าแค่่ 1 กลุ่่�มสิินค้้า ดัังแสดงในตััวอย่่างจาก

สมการที่่� (5)

	 	 (5)

	ผ ลการคำนวณค่่า Cij แสดงในตารางที่่� 4

2.5 กำหนดลำดัับความสััมพัันธ์์

	ต ารางที่่� 4 พบว่่า มีีสิินค้้าบาง SKU ที่่�มีีการใช้้งานร่่วม

กันัมากกว่า่ 1 กลุ่่�มสินิค้้า จึงึต้้องทำการพิจิารณาลำดับัความ

สัมัพันัธ์ท์ี่่�ได้้จากสมการที่่� (4) ตามระดับัของความสำคัญั เพื่่�อ

ดำเนิินการหาตำแหน่่งจััดวางที่่�เหมาะสม โดยกำหนดให้้

	 ความสััมพัันธ์์ลำดัับแรก  

	 ความสััมพัันธ์์ลำดัับสอง 

	 ความสััมพัันธ์์ลำดัับสาม 

	 โดยที่่� Cij > 0

ตารางที่่� 4 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของสิินค้้า SKU i ของกลุ่่�มสิินค้้า 

ALL ต่่อกลุ่่�มสิินค้้าหลััก

สิินค้้า
ความถี่่�

รวม

ค่่าความ

เชื่่�อมั่่�น AA

ค่่าความ

เชื่่�อมั่่�น KF

ค่่าความ

เชื่่�อมั่่�น MD

FD022 1302 0.4147 0.0000 0.5853

FD180 409 1.0000 0.0000 0.0000

K1490 343 0.8980 0.0000 0.1020

P1526 273 0.9853 0.0000 0.0147

S0060 541 0.2366 0.0000 0.7634

	จ ากลำดัับการพิจารณาความสััมพัันธ์์สามารถช่วย

ระบุุลำดัับความสำคััญที่่�เกิิดขึ้้�นภายในความสััมพัันธ์์ของ 

กลุ่่�มสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า ALL ที่่�มีีต่่อกลุ่่�มสิินค้้าหลัักทั้้�ง 3 กลุ่่�ม

สิินค้้า ดัังแสดงในตารางที่่� 5 

ตารางที่่� 5	ลำดัับความสำคััญของสิินค้้า SKU i ของกลุ่่�ม

สิินค้้า ALL ที่่�มีีต่่อกลุ่่�มสิินค้้าหลััก

สิินค้้า Ci(AA) Ci(KF) Ci(MD) 1 2 3

FD022 0.4147 0.0000 0.5853 MD AA 0

FD180 1.0000 0.0000 0.0000 AA 0 0

K1490 0.8980 0.0000 0.1020 AA MD 0

P1526 0.9853 0.0000 0.0147 AA MD 0

S0060 0.2366 0.0000 0.7634 MD AA 0

T003 0.4606 0.0000 0.5394 MD AA 0

B0812 0.0000 0.0059 0.9941 MD KF 0

2.6 กำหนดเงื่่�อนไขของกลุ่่�มความสััมพัันธ์์

	 สร้้างแผนผังต้้นไม้้ตัดสิินใจ [3] เพ่ื่�อลดความซัับซ้้อน

ในการจำแนกข้้อมููลลัักษณะการใช้้ ทดแทนวิธีกีารเดิิมได้้ [4] 
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โดยจำแนกกลุ่่�มรวบรวมของโหนดการตัดัสินิใจ แล้้วเชื่่�อมต่่อ

กันัด้้วยกิ่่�งก้้านต่า่ง ๆ  ขยายออกจากโหนดราก (Root Node) 

ไปจนจุุดสิ้้�นสุุดที่่�โหนดใบ (Leaf Node) ในแต่่ละโหนดการ

ตัดัสินิใจแสดงการทดสอบคุณุลักัษณะ (Attribute) ของข้้อมููล 

แต่่ละกิ่่�งก้้านแสดงผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ในการทดสอบ และนำ

ไปสู่่�การตััดสิินใจ หรืือสิ้้�นสุุดตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ ตััวแปร

สำหรัับต้้นไม้้ตััดสิินใจเป็็นการคััดเลืือกนำสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า 

ALL เข้้าไปจััดลำดัับความสััมพัันธ์์ในการใช้้งานร่่วมระหว่่าง

กลุ่่�มกลุ่่�มสิินค้้าหลัักทั้้�งสามกลุ่่�มสิินค้้า คืือ KF MD และ AA 

ตัวัแปรทำนาย (Predictor Variable) กำหนดโหนดแรกด้้วย

ค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (= 1 หรืือ ≠1) และสิ้้�นสุดด้้วยค่า่ความเชื่่�อมั่่�น  

(< 80% หรืือ ≥ 80%) เป็็นโหนดการตัดสินิใจ ทำการแบ่่งชุดุ

ข้้อมููลตามค่่าคุุณลัักษณะ โดยจััดแยกสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า ALL 

เข้้าสู่่�กลุ่่�มสิินค้้าหลััก หรืือนำเข้้าไปจััดลำดัับความสััมพัันธ์์ 

สร้้างแผนผัังต้้นไม้้สำหรัับการคััดเลืือกสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า ALL 

ที่่�สนใจเข้้ากลุ่่�มสิินค้้าหลััก และจำแนกลำดัับความสััมพัันธ์ 

ดัังแสดงในรููปที่่� 3

	จ ากนั้้�นนำเงื่่�อนไขที่่�ได้้มาใช้้สำหรับัแยกสินิค้้ากลุ่่�มสินิค้้า 

ALL ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ร่่วมตามเงื่่�อนไขแต่่ละ SKU ออกจาก

กลุ่่�มสิินค้้าหลัักมาจััดลำดัับความสััมพัันธ์์ แบ่่งกลุ่่�มความ

สััมพัันธ์์ออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ นั้้�นคืือ AA* KF* และ MD* 

ตามค่่าคววามสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นออกมาได้้ 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่�นำ

เข้้าพื้้�นที่่�ร่่วมระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้า โดยแสดงเป็็นค่่า 0 และ 1  

คืือ กลุ่่�มที่่�จะนำเข้้าจััดไว้้ร่่วมกัับกลุ่่�มสิินค้้าหลัักดัังตารางที่่� 6 

ตารางที่่� 6 สิินค้้าในกลุ่่�มสิินค้้า ALL ที่่�ถููกคััดเลืือก

สิินค้้า Ci(AA) Ci(KF) Ci(MD) กลุ่่�ม

FD022 0.4147 0.0000 0.5853 0

FD180 1.0000 0.0000 0.0000 1

K1490 0.8980 0.0000 0.1020 0

P1526 0.9853 0.0000 0.0147 1

S0060 0.2366 0.0000 0.7634 0

T003 0.4606 0.0000 0.5394 0

B0812 0.0000 0.0059 0.9941 1

B1536 0.0119 0.0000 0.9881 1

2.7 กำหนดข้้อมููลระยะทางและพื้้�นที่่�

	รูู ปที่่� 4 แสดงพื้้�นที่่�สำหรัับสร้้างโมเดลวางสิินค้้า จาก 

รููปที่่� 4 ระยะทางจากจุุดรับัเข้้า–ส่ง่ออกสิินค้้า (I/O) ถึงึบริิเวณ

หยิบิสิินค้้าไว (Forward Pick Area) สินิค้้าทั้้�งหมดที่่�ผ่า่นการ

คัดัเลืือก 447 SKU มีรีะยะทางใกล้้จุดวางพัักสิินค้้าก่่อนโหลด

และจุุดรัับงาน ดัังแสดงในตารางที่่� 7

	 เมื่่�อพิิจารณาจากผัังคลัังสิินค้้าพบว่่า บริิเวณคลัังต่่อ

ขยายมีีจััดการพื้้�นที่่�ไว้้สำหรัับวางสิินค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มของหนััก 

และกลุ่่�มสารเคมีีแล้้ว จึึงมีีพื้้�นที่่�ที่่�บริิเวณชั้้�นวางสิินค้้า NV 

NU NT NS NR NQ NP NO NN NM หมายเลข 5–29 ซึ่่�ง

รููปที่่� 3 แผนผัังต้้นไม้้ตััดสิินใจที่่�พััฒนาขึ้้�น

รููปที่่� 4 พื้้�นที่่�สำหรัับสร้้างโมเดลวางสิินค้้า
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มีีจำนวนรวมทั้้�งหมด 492 ตำแหน่่ง ที่่�ตรงกัับเงื่่�อนไข โดย

ทำการแบ่่งพื้้�นที่่�ให้้สิินค้้าของแต่่ละกลุ่่�มสิินค้้าโดยพิิจารณา

ตามลำดัับความสำคััญของแต่่ละกลุ่่�มสิินค้้าอ้้างอิิงจากการ

วิิเคราะห์์ความถี่่�การสั่่�งซื้้�อ โดยเรีียงลำดัับความสำคััญ ของ

กลุ่่�มสิินค้้า KF, MD, AA ตามลำดัับ จากนั้้�นทำการนำสิินค้้า

จากกลุ่่�มสินิค้้า ALL ที่่�ถููกจัดัเข้้ากลุ่่�มสินิค้้าหลักัเข้้ามาร่ว่มกับั

กลุ่่�มสิินค้้าหลัักแต่่ละแบรนที่่�ตรงกัับเงื่่�อนไขแต่่ละ SKU ได้้

จำนวนตำแหน่่ง ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มสิินค้้า KF	มี ีจำนวน 148 ตำแหน่่ง

	 กลุ่่�มสิินค้้า MD	มี ีจำนวน 152 ตำแหน่่ง

	 กลุ่่�มสิินค้้า AA	มี ีจำนวน 115 ตำแหน่่ง

ตารางที่่� 7	ระยะทางในแต่่ละสถานที่่�จัดัเก็็บสิินค้้า (Storage 

Location)

ชั้้�นวาง ระดัับ ตำแหน่่ง X Y ระยะทางรวม

NU A 29 29 2.3 31.3

NU A 28 30.2 2.3 32.5

NU A 27 31.4 2.3 33.7

NU A 26 32.6 2.3 34.9

NU A 25 33.8 2.3 36.1

NU A 24 35 2.3 37.3

NU A 23 36.2 2.3 38.5

NU A 22 37.4 2.3 39.7

NU A 21 38.6 2.3 40.9

NU A 20 39.8 2.3 42.1

NU A 19 41 2.3 43.3

NU A 18 42.2 2.3 44.5

NU A 17 43.4 2.3 45.7

	จ ากการวิิเคราะห์์ลัักษณะความสััมพัันธ์์ที่่�กลุ่่�มสิินค้้า

หลักัมีตี่อ่กลุ่่�มสิินค้้า ALL ทำให้้้�พบว่่า มีลีักัษณะความสััมพันัธ์์

ที่่�หยิิบร่่วมกัันมากกว่่า 1 SKU ซึ่่�งต้้องคำนึึงสำหรัับกำหนด

พื้้�นที่่�การวางสิินค้้าในแต่่ละกลุ่่�มสิินค้้าทั้้�ง 3 กลุ่่�มสิินค้้า KF  

มีีการใช้้สิินค้้าร่่วมกัับกลุ่่�มสิินค้้า MD และ AA ส่่วนกลุ่่�ม

สินิค้้า MD มีกีารใช้้สินิค้้าร่่วมกับักลุ่่�มสินิค้้า KF และ AA และ

สุุดท้้ายกลุ่่�มสิินค้้า AA มีีการใช้้สิินค้้าร่่วมกัับกลุ่่�มสิินค้้า MD 

เท่่านั้้�น ดัังรููปที่่� 5

	 การกำหนดตำแหน่่งจััดวางของกลุ่่�มสิินค้้าหลัักจึึงมีี

ลำดับั โดยต้้องให้้กลุ่่�มสินิค้้า MD อยู่่�กลางระหว่า่ง กลุ่่�มสินิค้้า 

KF และ AA จึึงได้้ลักษณะการระบุุตำแหน่่งของกลุ่่�มสิินค้้า

หลัักได้้ดัังแสดงในรููปที่่� 6

	รูู ปที่่� 7 แสดงพื้้�นที่่�ร่่วมระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้า การกำหนด

พื้้�นที่่�ร่ว่มระหว่า่งกลุ่่�มสินิค้้า จะกำหนดพื้้�นที่่�ในการวางสินิค้้า

ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มสิินค้้า ALL ซึ่่�งมีกีารใช้้งานร่ว่มระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้า

หลัักมากกว่่า 1 กลุ่่�มสิินค้้า ซึ่่�งพื้้�นที่่�ที่่�กำหนดไว้้อยู่่�ระหว่่าง

กลุ่่�มสิินค้้าหลััก โดยพิิจารณาจากลำดัับความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิด

ขึ้้�นของแต่่ละ SKU ที่่�มีีต่่อกลุ่่�มสิินค้้าหลัักตามลำดัับ พื้้�นที่่�

ดัังกล่่าวจะเรีียกว่่า “พื้้�นที่่�ร่่วมระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้า” ซึ่่�งจะมีี

จำนวนสิินค้้าในกลุ่่�มสิินค้้า ALL ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มสิินค้้า KF	มี ีจำนวน 15	ตำแหน่่ง

	 กลุ่่�มสิินค้้า MD	มี ีจำนวน 13	ตำแหน่่ง

	 กลุ่่�มสิินค้้า AA	มี ีจำนวน 4	ต ำแหน่่ง

รููปที่่� 5 ลัักษณะการใช้้สิินค้้าระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้าหลััก

รููปที่่� 6 พื้้�นที่่�กลุ่่�มสิินค้้าหลัักทั้้�ง 3 กลุ่่�มแบรนด์์สิินค้้า



11

รััฐประศาสน์์ รัักบางแหลม และ อััครนัันท์์ พงศธรวิิวััฒน์์, “การออกแบบผัังและวิิเคราะห์์ตำแหน่่งจััดวางสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�พิิจารณาลัักษณะ

ความต้้องการใช้้สิินค้้าระหว่่างหมวดทั่่�วไปและหมวดกลุ่่�มสิินค้้ามีีความสััมพัันธ์์กัันทั้้�งภายในและระหว่่างกลุ่่�ม.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 35, No. 4, Oct.–Dec. 2025

วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2568

2.8 ตััวแบบทางคณิิตศาสตร์์  (Mathematical  

Formulation) เพื่่�อกำหนดตำแหน่่งจััดวางสิินค้าโดยมีี

ระยะทางการหยิิบสิินค้้าสั้้�นที่่�สุุด

	 กำหนดการเชิงิเส้้น โดยแบ่ง่วิธิีคีำนวณเป็น็ 2 ส่ว่น ตาม

ลัักษณะของกลุ่่�มสิินค้้า ดัังต่่อไปนี้้�

	 1) ส่่วนของกลุ่่�มสิินค้้าหลััก

	 กำหนดให้้

	 i	คืือ	สิ ินค้้าแต่่ละ SKUs

	 j	คืือ	ต ำแหน่่งจััดเก็็บสิินค้้า (Storage Location) 

	 J	 =	 เซตของตำแหน่่งการจััดเก็็บ (Locations  

Number) = (1, 2, …,415)

	 N	คืือ	  เซตของสิินค้้า = (1, 2, …, 415)

	 พารามิิเตอร์์ (Parameter) 

	 Dj	 =	ร ะยะทางของการจััดวางสิินค้้าแต่่ละ SKUs 

(i) ในแต่่ละตำแหน่่งจััดเก็็บสิินค้้า (j) ถึึงจุุดพื้้�นที่่�วางสิินค้้า 

Outbound (I/O)

	 Fi	 =	ความถี่่�การสั่่�งซื้้�อของสิินค้้า i

	 LKF	=	 เซตของโซนการจัดัเก็บ็สินิค้้าภายใต้้กลุ่่�มสินิค้้า

	 KF	 =	 {1, …, 148} โดยที่่� KF ∈ j 

	 LMD	=	 เซตของโซนการจััดเก็็บสิินค้้าภายใต้้กลุ่่�ม

สิินค้้า MD = {149, …, 300} โดยที่่� MD ∈ j 

	 LAA	 =	 เซตของโซนการจััดเก็็บสิินค้้าภายใต้้กลุ่่�ม

สิินค้้า AA = {301, …, 415} โดยที่่� AA ∈ j

	 SKF	 =	 เซตของสินิค้้ากลุ่่�มสิินค้้า KF โดยที่่� SKF ∈ N

	 SAA	 =	 เซตของสิินค้้ากลุ่่�มสินิค้้า AA โดยที่่� SAA ∈ N

	 SMD	=	 เซตของสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า MD โดยที่่� SMD ∈ N

	 สมการวััตถุุประสงค์์

	 	 (6)

	 สมการข้้อจำกััด

	 	 (7)

	 	 (8)

	 	 (9)

	 	 (10)

	ตั ัวแปรตััดสิินใจ 

	 Xij คืือ สิินค้้า i ที่่�จััดเก็็บในตำแหน่่ง j

	 Xij ∈ {0, 1}

	 สมการที่่� (6) เป็็นสมการวััตถุุประสงค์์มีีเป้้าหมายเพื่่�อ

หาระยะทางในการเดิินหยิิบสิินค้้าที่่�สั้้�นที่่�สุุด โดยเป็็นการ

คููณกัันระหว่่างความถี่่�ในการหยิิบสิินค้้ากัับระยะทางที่่�เกิิด

ขึ้้�นสมการที่่� (7)–(10) เป็็นสมการเงื่่�อนไขบัังคัับ สมการที่่� (7)  

แสดงว่่าสามารถเก็็บสิินค้้าได้้น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 1 SKU 

สมการที่่� (8)–(10) บ่่งชี้้�ว่่า จำนวน SKU ในแบรนด์์สิินค้้า KF, 

MD และ AA ต้้องทำการกำหนดตำแหน่่งจัดัวางเท่่ากัับจำนวน 

148 152 และ 115 SKUs ตามลำดัับ สามารถจััดเก็็บได้้  

1 SKU ต่่อ 1 ตำแหน่่งจััดเก็็บสิินค้้า และมีีตััวแปรตััดสิินใจ

เป็็นตััวแปรไบนารีี

	 2) ส่่วนของกลุ่่�มสิินค้้า ALL ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ร่่วม

	จ ากสมการที่่� (3) และ (4) กำหนดให้้

	 i	คืือ	สิ ินค้้าแต่่ละ SKUs

	 j	คืือ	ต ำแหน่่งจััดเก็็บสิินค้้า 

	 J	คืือ	  เซตของตำแหน่่งการจััดเก็็บ = (1,2, …,32)

	 N	คืือ	  เซตของสิินค้้า = (1, 2, …, 32)

รููปที่่� 7 พื้้�นที่่�ร่่วมระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้า
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	 พารามิิเตอร์์ 

	 Dij	คืือ	ระยะทางของการจััดวางสิินค้้าแต่่ละ SKUs 

(i) ในแต่่ละตำแหน่่ง การจััดเก็็บ (j) ถึึงจุุดพื้้�นที่่�วางสิินค้้า 

Outbound (I/O)

	 Fi	คืือ	 ความถี่่�การสั่่�งซื้้�อของสิินค้้า i

	 LKF2	คืือ	 เซตของโซนการจัดัเก็บ็สิินค้้าภายใต้้กลุ่่�มสินิค้้า 

	 KF	คืือ	 {1, …, 15} โดยที่่� KF ∈ j

	 LMD2	คืือ	เซตของโซนการจัดัเก็บ็สิินค้้าภายใต้้กลุ่่�มสินิค้้า 

	 MD	คืือ	 {16, …, 28} โดยที่่� MD ∈ j

	 LAA2 คืือ เซตของโซนการจััดเก็็บสิินค้้าภายใต้้กลุ่่�ม

สิินค้้า AA = {29, …, 32} โดยที่่� AA ∈ j

	 SKF2	คืือ	 เซตของสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า ALL ที่่�ใช้้ร่่วมกััน

กัับ KF เป็็นหลััก โดยที่่� SKF2 ∈ N

	 SAA2	คืือ	 เซตของสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า ALL ที่่�ใช้้ร่่วมกััน

กัับ AA เป็็นหลััก โดยที่่� SAA2 ∈ N

	 SMD2	คืือ	เซตของสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า ALL ที่่�ใช้้ร่่วมกััน

กัับ MD เป็็นหลััก โดยที่่� SMD2 ∈ N

	 สมการวััตถุุประสงค์์ 

	 	 (11)

	 สมการข้้อจำกััด

	 	 (12)

	 	 (13)

	 	 (14)

	 	 (15)

	ตั ัวแปรตััดสิินใจ

	 Xij คืือ สิินค้้า i ที่่�จััดเก็็บในตำแหน่่ง j

	 Xij ∈ {0, 1}

	 สมการที่่� (11) เป็น็สมการวัตัถุปุระสงค์ม์ีเีป้า้หมายเพื่่�อหา

ระยะทางในการเดินิหยิบิสินิค้้าที่่�สั้้�นที่่�สุุด โดยเป็น็การคููณกันั 

ระหว่่างความถี่่�ในการหยิิบสิินค้้ากัับระยะทางที่่�เกิิดขึ้้�น

สมการที่่� (12)–(15) เป็็นสมการเงื่่�อนไขบัังคัับ สมการที่่� (12) 

แสดงว่่าสามารถเก็็บสิินค้้าได้้น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 1 SKU  

สมการที่่� (13)–(15) บ่่งชี้้�ว่่า จำนวน SKU ในแบรนด์์สิินค้้า  

KF MD และ AA ที่่�มีีการหยิิบร่่วมกัับกลุ่่�มสิินค้้าแบรนด์์ ALL 

ต้้องทำการกำหนดตำแหน่ง่จัดัวางเท่า่กับัจำนวน 15 13 และ 

4 SKUs ตามลำดัับ สามารถจััดเก็็บได้้ 1 SKU ต่่อ 1 ตำแหน่่ง

จััดเก็็บสิินค้้า และมีีตััวแปรตััดสิินใจเป็็นตััวแปรไบนารีี

2.9 เปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพของตััวแบบด้้วยระยะทาง

เดิินของกระบวนการหยิิบ

	 กำหนดรููปแบบการเดิินหยิิบสิินค้้าดัังแสดงในรููปที่่� 8 

โดยจะใช้้วิธิีกีารคำนวณระยะทางเดินิเดียีวกันั [7] เพื่่�อเปรียีบ

เทีียบผล ออกมาได้้ 2 รููปแบบดัังนี้้�

	 1) กรณีีที่่�ใบหยิิบสิินค้้า (Pick Sheet) 1 ใบ มีีจำนวน

มากกว่่า 1 Items นั่่�นคืือ ต้้องหยิิบสิินค้้าให้้ครบตามใบสั่่�ง

จนจบกระบวนการ แล้้วนำสิินค้้าไปวางยัังจุุดพัักสิินค้้าก่่อน

โหลด นัับเป็็น 1 รอบการหยิิบสิินค้้า

	 2) การเดิินหยิิบสิินค้้าใช้้การจััดเรีียงสิินค้้าเพ่ื่�อให้้หยิิบ

เป็น็ U-Turn ซึ่่�งในการหยิิบสิินค้้าในทางเดินิ (Aisle เดีียวกััน) 

มีี Rack ซ้้าย-ขวา พนัักงานจะหยิิบสิินค้้า จะมีีหลัักการคิิด

คำนวณระยะทาง 2 วิิธีี ดัังต่่อไปนี้้� 

	ร ะบุุพิิกััดตำแหน่่ง = (Z, X)

	 กำหนด Z คืือ ระยะทางแนวตำแหน่่ง

	 วางสิินค้้าใน Rack เดีียวกััน

	 กำหนด X คืือ ระยะห่่างระหว่่าง Rack 

	 1) ระยะทางเดิินจากจุุด 1 ไปยัังจุุด 2 (กรณีีเดิินข้้าม 

Aisle) สมการที่่� (16)

	 	 (16)
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	 2) ระยะทางเดิินจากจุุด 1 ไปยัังจุุด 2 (กรณีีเดิินหยิิบ

ใน Aisle เดีียวกััน) สมการที่่� (17)

	 	 (17)

	 โดยการใช้้ใบสั่่�งสิินค้้าจำนวน 10 ใบ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ

ระยะทางการเดิินหยิิบกัับตำแหน่่งการจััดวางรููปแบบเดิิม

3. ผลการทดลองและอภิิปรายผล

	 หลัังจากทำการทดลองปรัับปรุุงการจััดวางตำแหน่่ง

จััดเก็็บสิินค้้าโดยอิิงกัับรููปแบบความสััมพัันธ์ของกลุ่่�มสิินค้้า 

ระยะทางการเดิินหยิิบสิินค้้าที่่�จะได้้จากการทดลองใช้้ 

ใบสั่่�งสิินค้้า 30 ใบ โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มสิินค้้า KF MD และ  

AA อย่่างละ 10 ใบสั่่�งสิินค้้า ซึ่่�งมีีผัังจััดวาง จำนวนทั้้�งหมด 

3 รููปแบบ คืือ

1)	Existing Layout (EL) คืือ ตััวแบบเดิิมที่่�มีีอยู่่�ก่่อน

การปรัับปรุุง

2)	ตััวแบบตััวแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างโครงร่่างตาม

กลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ หรืือ Relation Between Product Groups-

based Layout (RBPGL) ที่่�มีกีารปรับัปรุงุนำกลุ่่�มสินิค้้า ALL 

เข้้าไปอยู่่�ในตำแหน่่งจััดวางร่่วมกัับกลุ่่�มสิินค้้าหลััก

3)	ตััวแบบตััวแบบกลุ่่�มระหว่่างและภายในผลิตภัณฑ์์

ตามความสััมพัันธ์ หรืือ Relation Based Inter- and  

Intra-Product Groups (RBIIPGL) ที่่�ได้้นำเอาหลัักความ

สััมพัันธ์เข้้ามาใช้้ร่่วมกัับหลายกลุ่่�มสิินค้้าทั้้�งภายในและ

ระหว่่างกลุ่่�มมาใช้้ในการระบุุตำแหน่่งจััดวางตามความ

สััมพัันธ์์ ได้้ผลลััพธ์์ตามลำดัับ ดัังแสดงในรููปที่่� 9–11

รููปที่่� 8	อธิ บายการคำนวณระยะทางจากรููปแบบการเดิิน

หยิิบสิินค้้าภายในคลัังสิินค้้า รููปที่่� 9 ตััวแบบเดิิมที่่�มีีอยู่่�ก่่อนการปรัับปรุุง

#N/A MD ### ### KF* ### ### MD MD MD ### ### ### ### ### MD MD MD MD MD ### ### MD ### MD
MD MD ### ### ### MD MD AA AA AA ### AA MD MD MD MD MD MD ### ### ### ### ### ### ###

MD AA MD ### ### ### MD ### MD ### MD MD MD MD MD ### MD MD MD ### MD MD ### AA MD
AA MD ### MD MD MD ### MD MD MD MD MD MD MD ### MD MD ### ### AA MD* MD MD* MD ###

#N/A MD ### MD ### ### ### ### ### ### MD MD MD MD MD MD* MD MD MD KF* MD ### MD MD MD
MD ### ### MD MD MD MD MD MD MD MD MD ### MD MD* MD* MD ### MD MD MD MD AA MD ###

#N/A MD ### MD AA AA ### ### MD* ### ### AA MD ### AA AA* ### ### ### ### AA ### AA* ### MD
MD ### AA MD AA MD ### AA ### MD ### MD ### MD ### MD MD AA AA MD MD MD AA ### MD

#N/A ### AA* ### AA ### ### AA AA AA AA MD ### AA AA ### MD MD* KF* MD AA AA MD AA ###
MD MD AA AA AA ### ### AA ### ### AA MD ### AA ### AA AA AA AA* AA AA AA AA ### ###

โมงค์ โมงค์ โมงค์ #N/A ### ### AA MD* AA ### ### AA ### ### AA MD AA MD MD ### AA MD AA* AA* MD AA MD MD
โมงค์ โมงค์ โมงค์ AA ### AA ### ### ### AA AA ### AA AA AA MD AA AA AA AA MD ### ### ### AA AA ### AA

โมงค์ โมงค์ โมงค์ #N/A ### ### ### ### ### ### AA* ### ### AA ### ### KF* ### AA ### ### MD* ### MD* AA ### ### ###
โมงค์ โมงค์ โมงค์ #N/A ### ### ### ### ### KF ### ### AA* ### ### ### ### MD* ### ### MD* ### ### ### KF* ### KF* ###

#N/A ### ### AA ### ### ### MD* ### AA ### ### ### ### ### MD* AA ### AA* ### ### ### ### ### ###
AA ### ### KF ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### MD* ### ### ### AA* ### ### ### ### ### ###

#N/A ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### AA ### AA ### ### ### ### ### ### ###
MD ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### AA ### ### ### ### ###

#N/A ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ###
AA* ### ### ### ### ### ### ### ### MD ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ###

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NV

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NU

NP

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NT

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NS

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NR

NQ

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NO

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NN
โมงค์ โมงค์ โมงค์ NM

รููปที่่� 10	ตััวแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างโครงร่่างตามกลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์ (RBPGL)

#N/A KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF* KF* KF KF KF* KF* KF*
KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF* KF* KF*

KF KF KF KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF* KF* KF KF* KF KF KF
KF KF KF KF* KF* KF KF KF* KF KF KF KF KF KF KF* KF* KF KF KF* KF* KF KF KF KF KF

#N/A KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF KF* KF* KF KF* KF KF KF
KF KF KF KF KF* KF* KF KF KF* KF KF KF* KF* KF KF KF KF KF* KF* KF* KF* KF KF* KF KF*

#N/A KF KF KF KF KF KF ### ### MD* MD MD MD MD MD MD MD MD MD* MD MD MD* MD MD* MD*
KF KF KF KF KF KF KF KF ### MD* MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD* MD MD MD MD MD

#N/A MD MD MD MD* MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD* MD* MD MD MD MD MD MD MD MD MD
MD* MD MD MD MD MD* MD MD MD MD MD* MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD* MD MD* MD* MD

โมงค์ โมงค์ โมงค์ #N/A MD MD* MD MD* MD* MD MD* MD* MD MD* MD* MD MD MD MD MD MD* MD MD MD MD MD MD* MD*
โมงค์ โมงค์ โมงค์ MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD* MD MD MD MD MD MD MD MD MD

โมงค์ โมงค์ โมงค์ #N/A MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD ### ### ### ### ### ### ###
โมงค์ โมงค์ โมงค์ MD MD MD MD MD MD MD MD MD* MD MD MD MD MD MD MD MD MD ### ### ### ### ### ### ###

#N/A AA* AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA* AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA* AA*
AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA* AA AA* AA AA*

#N/A AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA* AA AA AA AA AA* AA AA AA AA AA AA AA AA
AA* AA* AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA* AA AA* AA AA AA AA AA* AA AA AA* AA AA

#N/A AA ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### AA AA AA AA AA AA AA AA
#N/A ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### ### AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA* AA AA

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NV

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NU

NP

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NT

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NS

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NR

NQ

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NO

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NN
โมงค์ โมงค์ โมงค์ NM

รููปที่่� 11	ตัวัแบบกลุ่่�มระหว่่างและภายในผลิตภัณัฑ์์ตามความ

สััมพัันธ์์ (RBIIPGL)

#N/A KF KF KF K0160 KF KF KF S0056 KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF P1431
KF KF KF KF K0082 KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF P0712 KF P0750

KF KF KF KF K1000 K0671 KF KF P0212 KF KF KF K1471 KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF P1162
K0971 KF KF KF K1022 KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF P0220 KF KF KF KF KF KF KF P1416

#N/A KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF
KF KF KF KF KF KF KF KF SN020 K0161 K0085 K1848 P1083 P0926 P1479 SZ006 K1256 K0215 K1486 S0058 K0611 P1440 K0090 P0633 P0281

#N/A KF KF KF KF KF KF KF #N/A MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD T024 T532 MD MD MD MD
KF KF KF KF KF K0899 K0100 KF #N/A MD MD K0406 MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD

#N/A MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD
MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD SZ002 P0925 P1477 P0967 B0812

โมงค์ โมงค์ โมงค์ #N/A MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD SN018 P0966 K0527 P0976 K0139 SZ005 B0493 B1536 S0060 T003 FD022
โมงค์ โมงค์ โมงค์ MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD

โมงค์ โมงค์ โมงค์ #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A MD MD MD MD MD MD P1635 MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD
โมงค์ โมงค์ โมงค์ #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A MD MD MD MD MD MD MD K0404 MD MD MD MD PM0250 MD MD MD MD

#N/A AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA K0866 P1526 K1490 P0219 B0410 B0603
AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA

#N/A P0145 AA AA P1520 AA AA K0280 AA AA FD180 AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA
B1377 AA AA K1491 AA AA B1340 AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA

#N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A AA P1085 AA AA AA AA AA AA AA AA AA
#N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A AA AA AA AA AA AA AA AA AA AA

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NM

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NO

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NN

NP

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NT

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NS

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NR

NQ

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NV

โมงค์ โมงค์ โมงค์ NU
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	 ในแต่่ละกลุ่่�มสิินค้้าหลัักได้้ระยะการเดิินหยิิบสิินค้้า

ของกลุ่่�มสิินค้้าที่่� เพิ่่�มลดแตกต่่างกััน แสดงผลสรุุปใน 

ตารางที่่� 8–10 ตามลำดัับ

	ต ารางที่่� 8–10 ระยะการเดินิหยิบิรวมทั้้�ง 3 กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์  

โดยเฉลี่่�ยของแต่่ละตััวแบบจะเท่่ากัับ 11,897.6 เมตร 

4,502.4 เมตร และ 3,996.4 เมตร ตามลำดัับ สามารถสรุุป

ผลได้้ว่่า ตััวแบบ RBIIPGL ได้้ผลลััพธ์์เป็็นระยะการเดิินหยิิบ

ที่่�สั้้�นที่่�สุุดคิิดเป็็นระยะทางที่่�ลดลง 7901.20 เมตร คิิดเป็็น 

66.41% ดัังแสดงในรููปที่่� 12–14 ตามลำดัับ 

ตารางที่่� 8	ระยะเดิินหยิิบสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า KF จากทั้้�ง  

3 ตััวแบบ

คำสั่่�งซื้้�อ EL RBPGL RBIIPGL

1. 374.8 128.4 119.2

2. 567.2 151.2 148.4

3. 610.4 204.4 223.2

4. 324.8 120 63.6

5. 501.6 192.8 186

6. 414.8 201.6 130.4

7. 422.8 114 176.4

8. 523.6 134.8 122.4

9. 574.8 210 176.4

10. 294.8 142.8 114

ตารางที่่� 9	ระยะเดิินหยิิบสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้า MD จากทั้้�ง 

3 ตััวแบบ

คำสั่่�งซื้้�อ EL RBPGL RBIIPGL

1. 374.8 129.6 131.6

2. 376.4 105.6 121.2

3. 443.2 121.6 159.6

4. 454.4 162 166.4

5. 514.4 121.6 158.8

6. 389.2 148.8 108

7. 407.6 116.4 157.2

8. 249.6 157.2 84

9. 206.4 121.2 129.6

10. 178.8 121.2 79.2

ตารางที่่� 10 ระยะเดินิหยิบิสินิค้้ากลุ่่�มสินิค้้า AA จากทั้้�ง3 ตัวัแบบ

คำสั่่�งซื้้�อ EL RBPGL RBIIPGL

1. 305.6 160 129.6

2. 330 147.6 186

3. 655.6 246 159.6

4. 247.6 72 108

5. 490.8 195.6 172.8

6. 356 152.4 180

7. 400.8 187.6 109.6

8. 230.8 123.6 155.2

9. 400.8 187.6 168

10. 275.2 124.8 108

	ร ะยะทางเดิินหยิิบที่่�ลดลงจากโมเดลที่่�มีกีารปรับัปรุุงครั้้�ง 

ล่่าสุดุแสดงในรููปที่่� 15 สรุุปได้้ว่า ตัวัแบบผัังจัดัวางสิินค้้าที่่�พิจิารณา

ความสััมพันัธ์ลักัษณะความต้้องการใช้้สินิค้้าระหว่่างหมวดทั่่�วไป 

รููปที่่� 13	ระยะเดินิหยิิบสิินค้้ากลุ่่�มสินิค้้าแบรนด์ ์MD จากทั้้�ง 

3 ตััวแบบ

รููปที่่� 12	ระยะเดิินหยิิบสิินค้้ากลุ่่�มสิินค้้าแบรนด์์ KF จากทั้้�ง 

3 ตััวแบบ
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และหมวดกลุ่่�มสิินค้้ามีีความสััมพัันธ์กันัทั้้�งภายในและระหว่่าง 

กลุ่่�มระหว่า่งโครงร่า่งตามกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์(RBIIPGL) สามารถ

ลดระยะทางการเดิินหยิิบสิินค้้าของกรณีีศึึกษาได้้มากที่่�สุุด 

4. สรุุป

	 งานวิิจััยนี้้�สนใจพััฒนาการกำหนดตำแหน่่งจััดวางที่่�

เหมาะสม จากลัักษณะความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�ม

สิินค้้าที่่�มีีร่่วมกัันเป็็นหลััก และวิิเคราะห์์ถึึงความสััมพัันธ์ที่่� 

เกิดิขึ้้�นภายในกลุ่่�ม เช่น่ กลุ่่�มผลิตภัณัฑ์ ์กับักลุ่่�มสิินค้้าใช้้ร่ว่มกััน 

ทั่่�วไปเข้้ามาใช้้เป็็นตัวแปรในการหาตำแหน่่งจััดวาง เพ่ื่�อให้้

ได้้รููปแบบการจัดัวางที่่�ก่่อให้้เกิดิระยะทางการเดินิหยิบิสินิค้้า

สั้้�นที่่�สุุด เปรีียบเทีียบกัับตััวแบบ RBPGL ผลจากการศึึกษา 

พบว่่า ตััวแบบ RBIIPGL นั้้�นได้้ผลลััพธ์์เป็็นระยะการเดิิน

หยิิบที่่�สั้้�นกว่่า คิิดเป็็นระยะทางที่่�ลดลงจากตััวแบบ Existing 

Layout ถึึง 7,901.20 เมตร ซึ่่�งจากงานวิิจััยเดิิมที่่�ใช้้ตััวแบบ 

RBPGL ได้้ระยะทางเฉลี่่�ยลดลง 56% แต่่ในตัวแบบ RBIIPGL 

ได้้ระยะทางเฉลี่่�ยลดลง 66.41%   

	 โดยข้้อดีของตััวแบบ RBIIPGL นี้้�เห็็นผลได้้ดีกับัคลัังสิินค้้า

ที่่�มีกีารหยิบิสิินค้้าใช้้งานร่ว่มกัันจำนวนมาก ช่ว่ยลดระยะเดินิ

หยิิบสิินค้้าข้้าม Aisle ได้้ดีี ข้้อเสีียของตััวแบบ RBIIPGL คืือ  

ไม่่สามารถแสดงผลลััพธ์์ได้้ดีในคลัังสิินค้้าถููกจำกััดการ 

จัดัเก็บ็แบบตายตัวั หรืือมีสินิค้้าที่่�มีลีักัษณะความสัมัพันัธ์ห์ยิบิ

ใช้้งานร่่วมกัันน้้อย

	อย่ ่างไรก็็ตามงานวิิจััยมีีข้้อจำกััดที่่�ต้้องศึึกษาเพิ่่�มเติิม

	 1) ผลการเปรีียบเทีียบของงานวิจััยนั้้�นวิเคราะห์์เพีียง

ความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มสิินค้้าหลัักแค่่ 3 กลุ่่�มสิินค้้าเท่่านั้้�น  

ไม่่ได้้คำนึึงถึึงกลุ่่�มสิินค้้าอีีก 14 กลุ่่�มที่่�เหลืือ

	 2) การออกแบบสมการเชิิงเส้้นที่่�พััฒนาขึ้้�นยังไม่่ได้้ 

คำนึึงถึึงข้้อจำกััดด้้านอื่่�น ๆ เช่่น น้้ำหนัักของสิินค้้า ปริิมาตร

ของตััวสิินค้้า รููปแบบการจััดวาง ซึ่่�งการกำหนดพื้้�นที่่�ให้้ 

เหมาะกัับสิินค้้าในแต่่ละประเภท ต้้องมีีการคำนวณจำนวน

ครั้้�งที่่�ต้้องเติิมสิินค้้า เพื่่�อการจััดสรร พื้้�นที่่�ให้้เหมาะสมกัับ

สินิค้้าแต่่ละ SKU โดยทำการเพิ่่�มข้้อจำกััดของตััวแบบสำหรับั

นำไปแก้้ปััญหาการจััดวางให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

3)	ปริิมาณจำนวนใบสั่่�งซื้้�อที่่�นำมาทำแบบจำลองมีีแค่่ 

10 ตััวอย่าง อาจทำให้้เห็็นความแตกต่่างได้้ไม่่ชััดเจน ซึ่่�ง

มีีข้้อมููลใบสั่่�งซื้้�อที่่�มากขึ้้�นมาทำแบบจำลองอาจได้้ผลลััพธ์์

ที่่�ชััดเจน จึึงอาจจำเป็็นสร้้างใบสั่่�งซื้้�อโดยใช้้หลัักการสุ่่�ม  

เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มปริิมาณข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ 

4)	ลัักษณะพื้้�นที่่�และรููปแบบการเดิิน ส่่งผลต่่อระยะ

การเดิินหยิิบสิินค้้าอาจให้้ผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่างออกไป จึึงต้้อง

มีกีารศึกึษาหารููปแบบการเดินิหยิบิต่่าง ๆ เข้้ามาเปรียีบเทียีบ 

เพื่่�อหารููปแบบการเดิินที่่�เกิิดประสิิทธิิภาพในลำดัับถััดไป
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