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บทึคัดื่ย่อั

งานัวิจััยนีั�มีวัต์ถิุป์ระสงค์เพ่�อศึก้ษาอัลก้อริทึมที�เหมาะสมสำหรับก้ารสร้างระบบแนัะนัำรายก้ารอาหารต์ามรสนัิยม 

ความช่�นัชอบของผูู้้บริโภคจัาก้ชุดข้อมูลภาษาไทยเน่ั�องจัาก้ก้ารได้รับอาหารที�เหมาะสมจัะส่งผู้ลให้ผูู้้บริโภคมีความสุข  

เก้ิดความรู้สึก้เชิงบวก้และมีสุขภาพที�ดีนัอก้จัาก้นัั�นัในัมิต์ิของธุิ์รก้ิจัร้านัอาหารระบบแนัะนัำยังสามารถิช่วยเสริมสร้าง 

ความพึงพอใจั ความจังรกั้ภกั้ดขีองลกู้คา้และลดระยะเวลาในัก้ารต์ดัสนิัใจัสั�งซื้่�อ ซื้ึ�งในังานันัี�ผูู้ว้จิัยัทำก้ารศกึ้ษาเชงิสำรวจัจัาก้ 

อัลก้อริทึมก้ารแนัะนัำอาหารที�มีความโดดเด่นั 2 ป์ระเภท ได้แก้่ เทคนัิคก้ารก้รองแบบอิงเนั่�อหาและเทคนัิคก้ารก้รองแบบมี

ส่วนัร่วมซื้ึ�งผู้ลของก้ารศึก้ษาจัะแสดงให้เห็นัลัก้ษณะเฉพาะของแต์่ละวิธิ์ีก้าร สำหรับเทคนัิคก้ารก้รองแบบอิงเนั่�อหาผูู้้วิจััยได้

ป์ระยุก้ต์์เทคนัิค Bag-of-Words (BoW) และ TF-IDF ร่วมก้ับก้ารหาความคล้ายคลึงแบบโคไซื้นั์ (Cosine Similarity) และ

มาก้ไป์ก้ว่านัั�นังานัวิจััยนัี�พบว่า BoW จัะสามารถิแนัะนัำรายก้ารอาหารโดยทั�วไป์ได้มาก้ก้ว่า TF-IDF เล็ก้นั้อย สำหรับเทคนัิค

ก้ารก้รองแบบมีส่วนัร่วมผูู้้วิจััยได้ดำเนัินัก้ารผู้่านัอัลก้อริทึม KNN Basic, SVD และ SVD++ เพ่�อสร้างแบบจัำลองก้ารแนัะนัำ

และป์ระเมนิัป์ระสทิธิ์ขิองแบบจัำลองด้วยวธิิ์กี้ารของ MAE และ RMSE ซื้ึ�งพบวา่ SVD++ ให้ผู้ลลัพธิ์ท์ี�ดกี้วา่ดว้ยคา่ผู้ดิพลาด 

MAE และ RMSE นั้อยที�สุด ค่อ 0.885 1.105 ต์ามลำดับ
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Abstract

This research aims to investigate suitable algorithms for food recommendation systems on a 

Thai language dataset based on user preferences. Having preferred and appropriate meals can make  

consumers feel positive, happy, and healthy. For restaurants, this system can help improve customers’ 

satisfaction and loyalty, and reduce the decision time. In this work, an exploratory study was conducted 

on two prominent food recommendation algorithms: the content-based filtering and collaborative filtering 

methods. The results of the study revealed the characteristics of each method. For the content-based 

filtering method, Bag-of-Words (BoW) and TF-IDF technique were applied together with cosine similarity 

metrics. The BoW technique recommended food with more general ingredients. For the collaborative 

filtering method, KNN Basic, SVD, and SVD++ were employed to construct the recommendation models.  

The algorithms were evaluated using MAE and RMSE. The SVD++ provided a better result with the  

lowest MAE (0.885) and RMSE (1.105) values.

Keywords: Food Recommendation, Collaborative Filtering, Content-Based Filtering, Thai Natural Language 

Processing
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1. บทึนำ

 ก้ารบริโภคอาหารเคร่�องด่�มที�ต์รงต์ามรสนิัยมความช่�นัชอบ 

หร่อเง่�อนัไขจัะช่วยทำให้ผูู้้บริโภคมีความสุข เก้ิดความรู้สึก้

เชิงบวก้ต่์อร่างก้ายต์นัเองและอาจันัำไป์สู่ ก้ารป์รับเป์ลี�ยนั

พฤต์ิก้รรมก้ารบริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ�งโรคที�เก้ิดจัาก้

ลัก้ษณะก้ารบริโภคอาหารที�ไม่เหมาะสม เช่นั ก้รณีของ

โรคเบาหวานัซื้ึ�งหาก้ผูู้้ป์่วยบริโภคอาหารที�ช่�นัชอบและมี

โภชนัาก้ารสอดคล้องต่์อความต้์องก้ารของร่างก้ายช่วยให้ 

สามารถิควบคุมระดับนั�ำต์าลในัเล่อดให้เป์็นัป์ก้ต์ิได้โดย 

ไมรู่สึ้ก้เบ่�ออาหารและทำให้ผูู้ป้์ว่ยใส่ใจัก้ารบริโภคอาหารเพ่�อ

สุขภาพมาก้ขึ�นั สำหรับสถิานัป์ระก้อบก้ารธิ์ุรก้ิจัอาหารหาก้

นัำเสนัอเมนูัใหต้์รงต์ามรสนิัยมหรอ่เง่�อนัไขของลูก้คา้จัะทำให้

เก้ดิผู้ลก้ระทบเชงิบวก้ต่์อความพงึพอใจั ความจังรัก้ภัก้ดขีอง 

ลูก้ค้า [1] และลดระยะเวลาในัก้ารต์ัดสินัใจัสั�งซ่ื้�อแต์่ก้าร

ทราบวา่เมนัใูดที�สอดคลอ้งต์อ่ความต์อ้งก้ารของผูู้้บรโิภคต์อ้ง 

ใช้เวลานัานัในัก้ารพิจัารณารายก้ารอาหารซึื้�งมคีวามหลาก้หลาย  

ณ ป์ัจัจัุบันัระบบแนัะนัำเข้ามามีบทบาทสำคัญต์่อปั์ญหา

ดังก้ล่าวผู้่านัก้ารก้รองข้อมูลขนัาดใหญ่ให้มีขนัาดที�เล็ก้ลง

เหล่อเพียงแค่ข้อมูลที�คิดว่าผูู้้ใช้สนัใจัและต์รงต์ามปั์จัเจัก้

ของผูู้้ใช้แต์่ละคนั สำหรับแนัวทางหลัก้ในัก้ารพัฒนัาระบบ

แนัะนัำสามารถิแบ่งออก้เป์็นั 3 ป์ระเภท ได้แก้่ ป์ระก้ารแรก้  

ค่อ เทคนิัคก้ารก้รองแบบอิงเน่ั�อหา (Content-based  

Filtering) หร่อ CBF จัะแนัะนัำรายก้าร (Items) ด้วยก้าร

หาความคล้ายคลึง (Similarity) จัาก้คณุลกั้ษณะ (Attributes)  

[2] หร่อคำอธิ์บิายของรายก้ารในัระบบก้บัรายก้ารก้อ่นัหนัา้ที�

ผูู้้ใช้เคยป์ฏิิ์สัมพันัธิ์์ด้วยโดยไม่มีความเกี้�ยวข้องกั้บข้อมูล

รายก้ารของผูู้้ใช้คนัอ่�นั ๆ ทำให้ง่ายต่์อก้ารดำเนิันัก้ารแต่์

ส่งผู้ลให้ก้ารแนัะนัำถูิก้จัำกั้ดแค่ช่วงข้อมูลของผูู้้ใช้คนัเดียว

เท่านัั�นั [3] ไม่เป์ิดโอก้าสให้ผูู้้ใช้เข้าถิึงรายก้ารหร่อเน่ั�อหาที�

หลาก้หลาย [2] และอกี้ป์จััจัยัที�สง่ผู้ลก้ระทบต์อ่ป์ระสิทธิิ์ภาพ

ของ CBF ค่อ ก้ารเต์รียมข้อมูล (Data Preprocessing) 

สำหรับสร้างระบบแนัะนัำซึื้�งโดยป์ก้ติ์แล้วคุณลัก้ษณะหร่อ 

คำอธิิ์บายจัะเป็์นัข้อความและจัาก้ก้ารสบ่ค้นัพบว่า ก้ารเต์รียม 

ข้อมูลมีขั�นัต์อนัที�แต์ก้ต่์างกั้นัต์ามภาษาของชุดข้อมูลที�ใช้

เนั่�องจัาก้ภาษาจัะมีลัก้ษณะเฉพาะทั�งโครงสร้างของคำและ

ไวยาก้รณ์ [4] ซื้ึ�งสำหรับก้ารแนัะนัำรายก้ารอาหารงานัวิจััย

จัะนัิยมใช้ช่�อรายก้ารอาหารเป์็นัภาษาอังก้ฤษ [5], [6] และ

สำหรบัขั�นัต์อนัก้ารสกั้ดขอ้มูลเพ่�อนัำไป์หาค่าความคลา้ยคลงึ

ระหวา่งรายก้ารอาหารจัะป์ระก้อบดว้ย 1) ก้ารสก้ดัคำสำคญั 

หรอ่วลดีว้ยมอ่ [7] ซื้ึ�งจัะทำใหไ้ดข้อ้มลูที�ถิกู้ต์อ้งแต์ไ่มเ่หมาะสม 

ก้ับข้อมูลที�มีขนัาดใหญ่ 2) สก้ัดด้วยวิธิ์ี BoW [8] เป์็นัก้ารหา 

ความถิี�ของคำที�ป์ราก้ฏิ์ในัเอก้สารและ 3) สก้ัดด้วย TF-IDF 

[5], [9] เป์็นัก้ารป์ระเมินัค่าทางสถิิต์ิเพ่�อสะท้อนัความสำคัญ 

ของคำที�เก้ดิขึ�นัภายในัเอก้สารที�อยูใ่นัคลงัเอก้สาร หลังจัาก้นัั�นั 

ทำก้ารหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างรายก้ารอาหารด้วยวิธิ์ี

ของความคล้ายคลึงแบบโคไซื้นั์ [5], [8], [9] เพ่�อแนัะนัำเมนัู

อาหารแก้่ผูู้้ใช้แต์่ทว่ายังคงพบก้ับคำถิามว่ารายก้ารอาหารที�

ระบบแนัะนัำนัั�นัเป์็นัรายก้ารอาหารทั�วไป์ที�สามารถิหาร้านั

รับป์ระทานัได้ง่ายหร่อไม่ ซื้ึ�งงานัวิจััยนัี�จัะวิเคราะห์รายก้าร

อาหารทั�วไป์สำหรับระบบแนัะนัำรายก้ารอาหารแบบอิง

เนั่�อหาด้วย

 ป์ระก้ารที�สอง ค่อ เทคนัิคก้ารก้รองแบบมีส่วนัร่วม 

(Collaborative Filtering) หร่อ CF จัะแนัะนัำรายก้ารโดย

หาความคล้ายคลึงระหว่างผูู้้ใช้หร่อรายก้าร [10] ในัระบบ

จัาก้ค่าคะแนันั (Rating) ซื้ึ�งบอก้ระดับความชอบ [11]ทำให้

รายก้ารที�แนัะนัำแก้่ผูู้้ใช้เป์้าหมายมีความแป์ลก้ใหม่และ

รายก้ารไม่ซื้�ำเดิมซื้ึ�ง CF ได้มีก้ารป์ระยุก้ต์์ใช้งานั ก้ับขอบเขต์

ข้อมูลหลาก้หลายและยังมีอัลก้อริทึมสำหรับ ก้ารพัฒนัา

หลายวธิิ์ซีื้ึ�งหนัึ�งในันัั�นั คอ่ Singular Value Decomposition  

(SVD) โดย SVD สามารถิทำงานัได้ดีก้ับขอบเขต์ข้อมูลที�

หลายป์ระเภท [12]–[14] จัึงเป์็นัที�นัิยมใช้และนัอก้จัาก้นัั�นั

ได้มีก้ารพัฒนัาอัลก้อริทึมใหม่จัาก้แนัวคิดของ SVD เรียก้ว่า  

Singular Value Decomposition Plus Plus (SVDpp) และ

ได้รับความนัิยมเช่นัเดียวก้ันัเนั่�องด้วยความสามารถิในัก้าร

ค้นัหาค่าคะแนันัป์ริยาย (Implicit Rating) เพ่�ออธิ์ิบายก้าร

ใหค้า่คะแนันัจัรงิของผูู้ใ้ชท้ำใหผู้้ลก้ารทำนัายมปี์ระสทิธิ์ภิาพ 

มาก้ขึ�นัแต่์ก้ระนัั�นัจัาก้ก้ารทบทวนังานัศกึ้ษาก่้อนัหน้ัายงัพบว่า  

บางขอบเขต์ SVD จัะให้ค่าความผู้ิดพลาดนั้อยก้ว่า SVDpp 

[15], [16] แต์่ก้ับอีก้ขอบเขต์ SVDpp จัะให้ค่าความพลาด

นั้อยก้ว่า SVD [17] ซื้ึ�งเป์็นัเหต์ุผู้ลที�ก้่อให้เก้ิดความลังเลในั



4

อนัันัต์์ยศ แก้้วละมุุล และคณะ, “ก้ารศึก้ษาอัลก้อริทึึมุสำหรับระบบแนัะนัำรายก้ารอาหารและเคร่�องดื่่�มุบนัชุุดื่ข้้อมุูลภาษาไทึย.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 34, No. 4, Oct.–Dec. 2024

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 34 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2567

ก้ารตั์ดสินัใจัเล่อก้อัลก้อริทึมที�เหมาะกั้บงานั นัอก้จัาก้นัั�นั 

K-Nearest Neighbor (KNN) ยังเป์็นัอีก้หนัึ�งอัลก้อริทึมที�ใช้

พฒันัา CF ได้เชน่ัเดยีวกั้บ CBF เน่ั�องจัาก้พัฒนัาได้คอ่นัขา้งงา่ย  

รวดเรว็และนิัยม [18] อลัก้อริทมึสำหรับพฒันัาระบบแนัะนัำ

นัั�นัมีหลาก้หลายป์ระเภทจึังมีงานัวิจััยที�มุ่งเป์รียบเทียบ 

ป์ระสิทธิ์ิภาพของระบบ [5], [15]–[18] และป์รับค่า

พารามิเต์อร์ให้เหมาะสมกั้บขนัาดของชุดข้อมูลที�ใช้พัฒนัา 

[17] และเพ่�อให้ทราบว่าแบบจัำลองใดที�เหมาะสมก้ับงานั

ในัขอบเขต์ที�ต์นัสนัใจัอย่างไรก้็ต์าม CF ยังป์ระสบก้ับป์ัญหา

ก้ารทำนัายค่าคะแนันัหาก้ไม่มีข้อมูลคะแนันัของผูู้้ใช้คนัใหม่

หร่อรายก้ารใหม่ (Cold Start Problem) [10] และป์ัญหา

ความบางเบาของข้อมูล (Sparsity Problem) จัะเกิ้ดขึ�นัเม่�อ

ข้อมูลค่าคะแนันัที�บรรจัุในัเมทริก้ซื้์ไม่เพียงพอทำให้ระบบ

ทำก้ารแนัะนัำรายก้ารไดไ้มส่มเหต์สุมผู้ล และแนัวทางพฒันัา

ป์ระก้ารสุดท้าย ค่อ เทคนัิคแนัะนัำแบบผู้สมผู้สานั ซื้ึ�งจัะนัำ

เอาแต์่ละเทคนัิคของระบบแนัะนัำมาทำงานัร่วมกั้นัเพ่�อนัำ

ข้อดีของแต์่ละเทคนัิคมาทำให้ผู้ลก้ารแนัะนัำดีขึ�นั

 งานันัี�จัะทำก้ารศึก้ษาเชิงสำรวจัอัลก้อริทึมที�เหมาะสม

สำหรับก้ารสร้างระบบแนัะนัำรายก้ารอาหารต์ามรสนิัยม 

ความช่�นัชอบของผูู้บ้รโิภคจัาก้ชดุข้อมลูภาษาไทยจัาก้อลัก้อรทิมึ 

ก้ารแนัะนัำอาหารที�มคีวามโดดเดน่ั 2 ป์ระเภท ไดแ้ก่้ เทคนัคิ

ก้ารก้รองแบบอิงเนั่�อหา (CBF) และเทคนัิคก้ารก้รองแบบ

มีส่วนัร่วม (CF) ซื้ึ�งผู้ลของก้ารศึก้ษาจัะแสดงให้เห็นัถึิง 

ขั�นัต์อนัและเทคนัิคที�เหมาะสมในัก้ารสร้างแบบจัำลอง

แนัะนัำอาหารบนัชุดข้อมูลภาษาไทยต์ลอดจันัรูป์แบบของ

ผู้ลลัพธ์ิ์รายก้ารอาหารที�แนัะนัำจัาก้เทคนิัคและอัลก้อริทึม

ที�ใช ้สำหรับเทคนิัคก้ารก้รองแบบอิงเน่ั�อหาผูู้้วจิัยัได้ป์ระยุก้ต์์

เทคนัิค Bag-Of-Words (BoW) และ TF-IDF ร่วมก้ับก้ารหา 

ความคล้ายคลึงแบบโคไซื้นั์ (Cosine Similarity) และ

วิเคราะห์รายก้ารอาหารทั�วไป์ (Common Menu)

2. วััสดืุ่ อัุปกรณ์์และวัิธีีการวัิจััย

2.1 ทึฤษฎีีทึี�เกี�ยวัข้้อัง

 2.1.1 ระบบแนัะนัำ (Recommendation Systems) 

ค่อ ก้ารก้รองสารสนัเทศให้เหล่อเพียงรายก้ารสารสนัเทศ

ที�เหมาะสมกั้บความชอบของผูู้้ใช้แต์่ละบุคคล [2] ด้วยก้าร

วเิคราะห์ขอ้มลูในัอดีต์ของผูู้้ใชง้านั [19] และป์ระเภทหลัก้ ๆ   

ของระบบแนัะนัำสามารถิแบ่งออก้ได้เป์็นั 3 ป์ระเภท ค่อ  

1) CBF จัะทำก้ารแนัะนัำรายก้ารดว้ยก้ารหาความคลา้ยคลงึ 

จัาก้คุณลัก้ษณะ [2] หร่อคำอธิิ์บายของรายก้ารในัระบบ

ก้ับรายก้ารก้่อนัหนั้าที�ผูู้้ใช้เคยป์ฏิ์ิสัมพันัธิ์์ด้วยโดยไม่มีความ

เก้ี�ยวข้องกั้บข้อมูลรายก้ารผูู้้ใช้คนัอ่�นั ๆ ทำให้ง่ายต่์อก้าร

ดำเนิันัก้ารแต่์จัะส่งผู้ลให้ก้ารแนัะนัำถูิก้จัำกั้ดแค่ช่วงข้อมูล

รสนัิยมของผูู้้ใช้เท่านัั�นั [3] ส่งผู้ลให้ได้รายก้ารเดิมซื้�ำ ๆ ขาด

ความหลาก้หลายของขอ้มลู 2) CF จัะแนัะนัำรายก้ารจัาก้ก้าร

ให้ค่าคะแนันัความชอบของผูู้้ใช้คนัอ่�นั ๆ  ที�มีความคล้ายคลึง

ก้ับผูู้้ใช้เป์้าหมาย (Target User) ก้ารหาความคล้ายคลึงก้ันั 

ระหว่างผูู้ใ้ช้ [10] หาได้จัาก้ลกั้ษณะก้ารให้ค่าคะแนันัความชอบ  

(Rating) ของผูู้้ใช้อ่�นัในัระบบซื้ึ�งจัะบ่งชี�ถิึงระดับความ

ชอบของแต์่ละรายก้าร [11] สำหรับเทคนัิคนัี�แบ่งออก้ได้ 

2 ป์ระเภท ค่อ 2.1) ก้ารก้รองแบบมีส่วนัร่วมบนัพ่�นัฐานั

ความจัำ โดยข้อมูลจัะถูิก้เก็้บอยู่ในัรูป์แบบของเมทริก้ซ์ื้

คะแนันั (Rating Matrix) ป์ระก้อบด้วย ก้ารก้รองบนัพ่�นัฐานั 

ผูู้้ใช้ (User-based) และก้ารก้รองบนัพ่�นัฐานัรายก้าร 

(Item-based) [11] และ 2.2) ก้ารก้รองแบบร่วมม่อบนั 

พ่�นัฐานัแบบจัำลอง เป็์นัก้ารสร้างแบบจัำลองแนัะนัำ

จัาก้ข้อมูล [11] ด้วยวิธิ์ีก้ารเรียนัรู้ของเคร่�อง (Machine  

Learning) เพ่�อทำก้ารค้นัหาความคล้ายคลึงของผูู้้ใช้หร่อ

รายก้ารเพ่�อใช้ในัก้ารทำนัาย [20] และ 3) เทคนัิคแบบ 

ผู้สมผู้สานัจัะนัำเทคนัิคของระบบแนัะนัำป์ระเภทต์่าง ๆ มา

ทำงานัร่วมกั้นัเป็์นัก้ารป์ระยุก้ต์ข้์อดีของแต่์ละเทคนิัคเพ่�อให้

ได้ผู้ลลัพธิ์์ของก้ารแนัะนัำที�ดีก้ว่าเดิม

 2.1.2 ก้ารเต์รียมข้อมูล (Data Preprocessing) 

 ก้ารแนัะนัำรายก้ารอาหารและเคร่�องด่�มจัาก้ข้อมูล

ที�อยู่ในัรูป์แบบข้อความภาษาไทยจัะเต์รียมข้อมูลด้วย

ก้ระบวนัก้ารของก้ารป์ระมวลผู้ลทางภาษาธิ์รรมชาต์ิ 

(NLP) แต์่ขั�นัต์อนัก้ารเต์รียมข้อมูลของแต์่ละภาษาจัะมี

ความแต์ก้ต์่างก้ันัเนั่�องด้วยโครงสร้างคำและไวยาก้รณ์ 

[4] มีเอก้ลัก้ษณ์ของต์นัเอง สำหรับก้ารจััดก้ารก้ับชุด

ข้อมูลภาษาไทยจัาก้แนัวคิดของณัฐก้ิจั [21] มีอยู่ทั�งหมด  
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4 ขั�นัต์อนั ค่อ 1) ก้ารป์รับข้อความให้เป์็นัมาต์รฐานัเป์็นัก้าร

ลบสัญลัก้ษณ์พิเศษและต์ัวเลข 2) ก้ารต์ัดคำหร่อวลีจัาก้

ป์ระโยคและแบง่คำหรอ่วลดีว้ยเคร่�องหมาย | 3) ก้ารก้ำจัดัคำ 

หยุดทำก้ารลบคำที�ไม่ส่�อความหมายหร่อไม่มีนััยสำคัญใด ๆ  

และ 4) ก้ารสก้ัดคุณลัก้ษณะเป์็นัขั�นัต์อนัที�มีความสำคัญ 

อย่างยิ�งสำหรับก้ารค้นัหาความคล้ายคลึงระหว่างรายก้าร

อาหารและเคร่�องด่�มซื้ึ�งเป็์นัก้ารเป์ลี�ยนัรปู์แบบข้อความให้อยู่

ในัรปู์แบบของเวก้เต์อร์ต์วัเลขซื้ึ�งดำเนิันัก้ารผู้า่นั 2 วธิิ์ดีว้ยก้นัั

ค่อ Bag of Word (BoW) และ Term Frequency Inverse 

Document Frequency (TF-IDF) โดยมีรายละเอียดดังนัี�

 Bag of Word (BoW) โดยข้อความภายในัเอก้สารจัะ

ถิกู้ทำให้เป์น็ัเวก้เต์อร์ต์วัเลขของจัำนัวนัความถิี�ก้ารเกิ้ดคำในั

เอก้สารนัั�นั ๆ 

 Term frequency inverse document frequency 

(TF-IDF) ค่อ จัะป์ระเมินัคำที�เก้ิดขึ�นัภายในัเอก้สารที�อยู่ในั

คลังเอก้สารนัั�นัมีความสำคัญมานั้อยเพียงใด และ TF-IDF 

เก้ิดจัาก้ก้ารผู้สมผู้สานัก้ารทำงานัของ 2 เทคนัิคดังนัี� Term 

Frequency (TF) และ Inverse Document Frequency 

(IDF)

 Term frequency (TF) คอ่ จัำนัวนัครั�งของคำ (Word), 

วลี (Phrase) หร่อคำเฉพาะ (Term) ที�ป์ราก้ฏิ์ในัเอก้สาร 

(Document) [13] สำหรับ Scikit-learn Library สามารถิ

ป์ระเมินั tf (w,d) ได้จัาก้สมก้ารที� 1 โดย w ค่อ คำ วลีหร่อ

คำเฉพาะ d ค่อ เอก้สาร และ f  ค่อ ความถิี�ของ w ในั d

 tf(w,d) =  fw,d (1)

 Inverse document frequency (IDF) ค่อ ก้ารลด

คา่นั�ำหนักั้ความสำคญัของคำหรอ่วลทีี�ป์ราก้ฏิ์บอ่ยในัเอก้สาร 

[14] สามารถิคำนัวณ idf(w) ได้จัาก้สมก้ารที� 2 โดย n ค่อ 

จัำนัวนัของเอก้สารทั�งหมด, w ค่อ คำ วลีหร่อคำเฉพาะ และ 

df(w) ค่อ จัำนัวนัเอก้สารที�มี w ป์ราก้ฏิ์

  (2)

 

 หลังจัาก้คำนัวณค่าจัาก้ทั�ง 2 สมก้าร ดังก้ล่าวข้างต์้นั

นัำผู้ลลพัธิ์ท์ี�ไดม้าคณูดงัสมก้ารที� 3 สำหรบัก้ารหาคา่ TF-IDF  

ด้วย Scikit-learn โดยค่าเริ�มต์้นัหลังจัาก้ได้ผู้ลลัพธิ์์ของ  

TF-IDF ผู้ลลัพธิ์์จัะถิูก้นัำไป์คำนัวณด้วย Euclidean norm

  (3)

 

 2.1.3 ความคล้ายคลึงแบบโคไซื้น์ั (Cosine Similarity)

 ความคล้ายคลึงแบบโคไซื้น์ัเป์็นัก้ารวัดความคล้ายคลึง 

ระหว่าง 2 เวก้เต์อร์ด้วยวิธิ์ีก้ารหาโคไซื้นั์ของมุมซื้ึ�งค่าโคไซื้นั์

อยู่ระหว่าง [0,1] และสามารถิคำนัวณ sim(x,y) ได้จัาก้

สมก้ารที� 4 โดย x ค่อ เวก้เต์อร์ x, y ค่อ เวก้เต์อร์ y, ||x|| 

ค่อ ความยาวของเวก้เต์อร์ x และ ||y|| ค่อ ความยาวของ 

เวก้เต์อร์ y

  (4)

 ต์ัวอย่างเช่นั เอก้สาร x = โต์เก้ียวไส้เค็มผู้สมไส้หวานั 

เวก้เต์อร์ x = [1,2,1,1,1] และ เอก้สาร y = โต์เก้ียวไส้เค็ม 

เวก้เต์อร์ y = [1,1,1,0,0] จัาก้นัั�นั x ∙ y = 4 และหาความ

ยาวของเวก้เต์อร์ ||x|| = 2.830 และ ||y|| = 1.730 ดังนัั�นั 

sim(x,y) =  4 / (2.830 × 1.730) = 0.820

 2.1.4 ก้ารหาเพ่�อนับ้านัใก้ล้ที�สดุ (K-Nearest Neighbor;  

KNN)

  KNN คอ่ อลัก้อรทิมึสำหรบัก้ารจัดัหมวดหมูข่อ้มลูจัาก้

ลัก้ษณะที�คล้ายคลึงหร่อมีความใก้ล้ชิดก้ันัเพ่�อทำก้ารแบ่ง

ข้อมูลเป์็นัก้ลุ่ม ๆ KNN เป์็นัอัลก้อริทึมป์ระเภทก้ารเรียนัรู้

แบบมผีูู้ส้อนัโดยจัะมองหาเพ่�อนับา้นัที�ใก้ลเ้คยีงก้บัต์วัเองมาก้

ที�สุด (Nearest Neighbor) จัาก้นัั�นัจัะถิูก้จััดเข้าก้ลุ่ม

 2.1.5 ก้ารแยก้ส่วนัป์ระก้อบค่าเอก้พจันั์ (Singular 

Value Decomposition; SVD)

 SVD เทคนัิคสำหรับก้ารแยก้ต์ัวป์ระก้อบของเมทริก้ซ์ื้

ผู้่านัก้ารใช้เมทริก้ซื้์สี�เหลี�ยม [22] และเมทริก้ซื้์ดังก้ล่าว

จัะถิูก้แบ่งแยก้ออก้เป์็นั 3 เมทริก้ซื้์ย่อยที�มีขนัาดเล็ก้ก้ว่า 

เมทริก้ซื้์ต์ั�งต์้นัและ SVD สามารถิแก้้ไขป์ัญหาความเบาบาง
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ของข้อมูลในัเมทริก้ซื้์ได้ [23] ซื้ึ�งสามารถิอธิ์ิบายจัาก้สมก้าร

ที� 5 โดยก้ำหนัดให้ m แทนัจัำนัวนัแถิวและ n แทนัจัำนัวนั

คอลัมนั์ดังนัั�นั M ค่อ เมทริก้ซื้์ต์ั�งต์้นั m × n, U ค่อ เมทริก้ซื้์

มุมฉาก้ขนัาด m × m เรียก้ว่า เวก้เต์อร์เอก้พจันั์ซื้้าย (Left 

Singular Vectors), Σ ค่อ เมทริก้ซื้์มุมฉาก้เอก้พจันั์ที�มีองค์

ป์ระก้อบไม่ต์ิดลบขนัาด m × n เรียก้ว่า ค่าเอก้พจันั์ของ A 

(Singular of A)  และ V ค่อ เมทริก้ซื้์มุมฉาก้ขนัาด n × n 

เรียก้ว่า เวก้เต์อร์เอก้พจันั์ขวา (Right Singular Vectors) 

 

 M = U ∙ Σ ∙ V T (5)

 สำหรับก้ารทำนัายค่าคะแนันัความชอบของ SVD จัาก้

ไลบรารี�ของ Surprise Python [24] โดยมีก้ารคำนัวณค่า

อคต์ิร่วมเนั่�องจัาก้ก้ารให้คะแนันัของผูู้้ใช้บางคนัในัระบบจัะ

สงูก้วา่ผูู้ใ้ชค้นัอ่�นั ๆ  หรอ่รายก้ารบางรายก้ารไดค้ะแนันัความ

ชอบมาก้ก้ว่ารายก้ารอ่�นั ๆ ในัระบบเช่นัเดียวก้ันั [25]

 2.1.6 ก้ารแยก้ส่วนัป์ระก้อบค่าเอก้พจันั์พลัสพลัส 

(Singular Value Decomposition Plus Plus; SVD++)

 SVD++ คอ่ เทคนัคิที�ถิกู้พฒันัาต์อ่ยอดจัาก้เทคนัคิ SVD 

ซื้ึ�งจัะพิจัารณาก้ารให้คะแนันัป์ริยายและก้ารให้คะแนันัฯ  

ดังก้ล่าวจัะทำก้ารอธิ์ิบายข้อเท็จัจัริงก้ารให้คะแนันัของผูู้้ใช้

ต์่อรายก้ารต์่าง ๆ ในัระบบ

2.3 วัิธีีดื่ำเนินการวัิจััย

 2.3.1 ผูู้้ต์อบแบบสอบถิาม

 งานัวิจััยนัี�ดำเนัินัก้ารเก้็บข้อมูลรายก้ารอาหารและ

เคร่�องด่�มจัาก้บรษัิทธิ์รุก้จิัอาหารเดลเิวอรี�ซึื้�งเป์น็ัแพลต์ฟอรม์

ออนัไลนั์จัึงดำเนัินัก้ารก้ำหนัดก้ลุ่มผูู้้ต์อบแบบสอบถิาม

สำหรับก้ารเก็้บข้อมูลค่าคะแนันัความชอบ (Rating) ต์่อ

รายก้ารอาหารและเคร่�องด่�มที�มีช่วงอายุระหว่าง 15–24 ป์ี  

ซื้ึ�งเป์็นัช่วงอายุก้ารใช้งานัอินัเทอร์เนั็ต์มาก้ที�สุดคิดเป์็นั 

ร้อยละ 98.4 จัาก้ป์ระชาก้รป์ระเทศไทยจัำนัวนัทั�งหมด 

66.17 ล้านัคนั คิดเป์็นัร้อยละ 12.73 และเม่�อคำนัวณก้ลุ่ม

ผูู้้ต์อบแบบสอบถิามด้วยสมก้ารของทาโร ยามาเนัซื้ึ�งก้ำหนัด

ค่าความคลาดเคล่�อนัที�ยอมรับได้ที� 0.1 ทำให้ได้ก้ลุ่มผูู้้ต์อบ

แบบสอบถิามทั�งหมด 100 คนั

 2.3.2 รายก้ารอาหารและเคร่�องด่�มยอดนัิยม

 ผูู้ว้จิัยัดำเนันิัก้ารเก้บ็รวบรวมขอ้มลูรายก้ารอาหารและ

เคร่�องด่�มยอดนิัยมเพ่�อใช้เป็์นัข้อมูลสำหรับก้ารพัฒนัาแบบ

จัำลองด้วย CF โดยจัะเก็้บจัาก้บริษัทธิ์ุรก้ิจัอาหารเดลิเวอรี� 

ในัป์ระเทศไทยและจัาก้ก้ารรายงานัของ Economic  

Intelligence Center (EIC) พบบริษัทธิ์ุรก้ิจัอาหารเดลิเวอรี�  

5 บริษัท ป์ระก้อบด้วย Foodpanda, LINEMAN, Grab, 

Robinhood, และ Airasia โดยมีจัำนัวนัพ่�นัที�ให้บริก้าร 

ค่อ 77 59 52 6 และ 5 จัังหวัด ต์ามลำดับ งานัวิจััยนัี�จัะ

เล่อก้รายก้ารอาหารจัาก้บริษัทที�มีพ่�นัที�ให้บริก้ารมาก้ที�สุด 

3 อันัดับแรก้ โดยเก็้บจัาก้ก้ารรายงานัอาหารยอดนิัยมของ

บริษัทดังก้ล่าวระหว่าง พ.ศ. 2562–2564 เพ่�อนัำรายก้าร

อาหารและเคร่�องด่�มทั�งหมดที�ได้ไป์หาค่าคะแนันัความชอบ

จัาก้ผูู้้ต์อบแบบสอบถิามโดยค่าคะแนันัแต์่ระดับอยู่ระหว่าง 

1 ถิึง 5 ระดับ มีความหมายดังนัี� 1 ค่อ ชอบนั้อยที�สุด 2 ค่อ 

ชอบนั้อย 3 ค่อ ชอบป์านัก้ลาง 4 ค่อ ชอบมาก้ และ 5 ค่อ 

ชอบมาก้ที�สุด

 2.3.3 ก้ระบวนัก้ารพัฒนัาระบบแนัะนัำ

 งานัวิจััยนีั�แบ่งก้ระบวนัก้ารพัฒนัาระบบแนัะนัำได้  

2 แบบ ต์ามเทคนัิคที�ใช้ซื้ึ�งอธิ์ิบายดังรูป์ที� 1

 ก้ระบวนัก้ารพฒันัาระบบแนัะนัำดว้ยเทคนัคิก้ารก้รอง

แบบอิงเนั่�อหา (CBF) ต์ามรูป์ที� 1 (ก้)

 1) ก้ารเก้็บรวบรวมข้อมูล จัะเก้็บข้อมูลช่�อและวัต์ถิุดิบ

(ก้) CBF                           (ข) CF

รูปทึี� 1  ก้ระบวนัก้ารพัฒนัาระบบแนัะนัำอาหารและเคร่�อง

ด่�มโดย (ก้) สำหรับ CFB  และ (ข) สำหรับ CF
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ของอาหารและเคร่�องด่�มจัาก้เว็บไซื้ต์์ที�เป์ิดให้บริก้ารบนั

อินัเทอร์เนั็ต์ด้วยเทคนัิค Web Scraping

 2) ทำความสะอาดข้อมูล โดยใช้เทคนัิคก้ารป์ระมวล

ผู้ลทางภาษาธิ์รรมชาต์ิ (NLP) เพ่�อป์ระมวลผู้ลข้อความเช่นั 

ก้ารป์รับข้อความให้เป์็นัมาต์รฐานั (Text Normalization) 

นัอก้จัาก้มีก้ารลบเคร่�องหมายต่์าง ๆ  แล้วงานัวิจัยันัี�จัะดำเนิันั

ก้ารป์รับรูป์คำหร่อวลีที�ส่�อความหมายถิึงสิ�งเดียวกั้นัให้ใช้คำ

หรอ่วลีที�เป์น็ัมาต์ราฐานัเดียวก้นัั เชน่ั นั�ำเช่�อมและไซื้รปั์ โดย

ใหเ้ลอ่ก้ใชน้ั�ำเช่�อมหรอ่ไซื้รปั์อยา่งใดอยา่งหนึั�งซื้ึ�งทั�งสองคำมี

ความหมายเดียวก้ันัเนั่�องจัาก้วิธีิ์ที�ใช้ในัก้ารวิเคราะห์ยังไม่ได้

วิเคราะห์ถิึงราก้ศัพท์หร่อความหมายของคำซื้ึ�งจัะวิเคราะห์

ต์ามข้อความที�ป์ราก้ฏิ์เท่านัั�นั ขั�นัต์อนัถัิดไป์เป์็นัก้ารลบ 

คำหยดุ (Stop Words) จัาก้ขอ้ความ และขั�นัสดุทา้ยเป์น็ัก้าร

ต์ดัคำ (Word Tokenization) ซื้ึ�งพบวา่ หาก้คำหรอ่วลใีนัคลงั

คำที�มอียูไ่มค่รอบคมุขอบเขต์ขอ้มลูที�ศกึ้ษาจัะสง่ผู้ลใหก้้ารต์ดั

คำนัั�นัผู้ดิพลาดผูู้ว้จิัยัจังึดำเนันิัก้ารแบ่งคำโดยใชเ้คร่�องหมาย 

| คั�นัระหว่างคำหร่อวลี

 3) ก้ารเต์รียมข้อมูล เป์็นัก้ารแป์ลงข้อความ คำหร่อวลี

ใหอ้ยูใ่นัรูป์แบบของเวก้เต์อร์ต์วัเลขโดยใช ้Count Vectorizer  

สำหรับ BoW และ TF-IDF Vectorizer สำหรับ TF-IDF จัาก้

ไลบรารี� Scikit-learn

 4) ก้ารสร้างแบบจัำลอง นัำเวก้เต์อร์ต์ัวเลขที�ได้จัาก้ 

BoW และ TF-IDF มาหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างรายก้าร

อาหารและเคร่�องด่�มด้วยวิธีิ์ก้ารหาความคล้ายแบบโคไซื้นั์ 

(Cosine Similarity)

 5) ก้ารป์ระเมนิั ก้ารป์ระเมนิัระบบแนัะนัำดว้ยคา่เฉลี�ย

ของค่าความคล้ายคลึงของรายก้ารแนัะนัำสูงสุด N รายก้าร 

หร่อ Top N [5]

 ก้ระบวนัก้ารพฒันัาระบบแนัะนัำดว้ยเทคนัคิก้ารก้รอง

แบบมีส่วนัร่วม (CF) ต์ามรูป์ที� 1 (ข)

 1) ก้ารเก็้บรวบรวมข้อมูล จัะเก็้บรวบรวมข้อมูลค่า

คะแนันัความชอบต์่อรายก้ารอาหารและเคร่�องด่�มจัาก้ก้ลุ่ม

ผูู้้ต์อบแบบสอบถิามด้วย Google Form

 2) ก้ารทำความสะอาดข้อมูล เป์็นัก้ารลบข้อมูลที�ไม่มี

ป์ระสิทธิ์ิภาพ หลังจัาก้นัั�นัทำก้ารก้ำหนัดรหัสให้ก้ับเมนัูและ

ผูู้้ต์อบแบบสอบถิาม

 3) ก้ารเต์รยีมขอ้มลู เป์น็ัก้ารสรา้งชดุขอ้มลูซึื้�งป์ระก้อบ

ดว้ย ขอ้มลูรหัสผูู้ใ้ช ้(User ID) ขอ้มลูรหัสเมนูั (Menu ID) และ

ข้อมูลค่าคะแนันัความชอบ (Rating) ในัรูป์แบบ User-Item 

Matrix สดุทา้ยแบ่งขอ้มลูสำหรับก้ารเรยีนัรูแ้บบจัำลอง 90% 

และอีก้ 10% สำหรับก้ารป์ระเมินั

 4) ก้ารสร้างแบบจัำลอง ดำเนิันัก้ารสร้างแบบจัำ

ลองด้วยอัลก้อริทึม KNNBasic, SVD และ SVD++ โดยที�  

KNNBasic และ SVD ใช้ค่าพารามิเต์อร์ต์ามค่าต์ั�งต์้นั  

(Default) SVD++ อา้งองิคา่พารามเิต์อรจ์ัาก้งานัของ Shaikh 

[17] ซึื้�งเป์็นัค่าพารามิเต์อร์ที�ให้ค่าความผู้ิดพลาดนั้อยที�สุด

โดยรายละเอียดของพารามิเต์อร์เป์็นัไป์ดังต์ารางที� 1–3

ตารางทึี� 1 ก้ารต์ั�งค่าอัลก้อริทึม KNNBasic
พารามิเตอัร์ ค่า

k 40

min_k 1

ตารางทึี� 2 ก้ารต์ั�งค่าอัลก้อริทึม SVD 
พารามิเตอัร์ ค่า

n_factors 100

n_epochs 20

biased true

init_mean 0

init_std_dev 1

lr_all 0.005

reg_all 0.02

ตารางทึี� 3 ก้ารต์ั�งค่าอัลก้อริทึม SVD++ 
พารามิเตอัร์ ค่า

n_factors 40

n_epochs 40

init_mean 0

init_std_dev 0.1

lr_all 0.008

reg_all 0.1
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 5) ก้ารป์ระเมินั จัะป์ระเมินัค่าผู้ิดพลาดของก้าร

ทำนัายค่าคะแนันัความชอบของแบบจัำลองด้วยค่า MAE 

และ RMSE หาก้แบบจัำลองมีค่าทั�งสองต์�ำแสดงให้เห็นั

ว่าแบบจัำลองนัั�นั ทำนัายค่าคะแนันัผู้ิดพลาดนั้อยและมี

ป์ระสิทธิ์ิภาพที�ดี [5], [17], [18]

 Mean Absolute Error (MAE) ก้ารคำนัวณขนัาดค่า

เฉลี�ยของค่าผู้ิดพลาดของค่าทำนัายกั้บข้อมูลทดสอบแต่์ละ

รายก้ารซื้ึ�ง MAE สามารถิคำนัวณได้จัาก้สมก้ารที� 6 โดย ri 

คอ่ คา่คะแนันัจัริง, pi คอ่ คา่คะแนันัที�ไดจ้ัาก้ก้ารทำนัาย และ 

n ค่อ จัำนัวนัของคะแนันัทั�งหมด

  (6)

 Root Mean Square Error (RMSE) ให้ค่านั�ำ

หนััก้เพิ�มเต์ิมจัาก้ค่าผู้ิดพลาดจัริงทำให้เห็นัความแต์ก้ต่์าง

ของค่าผู้ิดพลาดมาก้ก้ว่า MAE ซื้ึ�ง RMSE คำนัวณได้ดัง 

สมก้ารที� (7) โดย ri  คอ่ คา่คะแนันัจัรงิ และ pi คอ่ คา่คะแนันั

ที�ได้จัาก้ก้ารทำนัาย

  (7)

3. ผลการทึดื่ลอัง

3.1 การเก็บรวับรวัมข้้อัมูล

 3.1.1 ผู้ลก้ารเก้บ็รายก้ารอาหารและเคร่�องด่�มยอดนัยิม

 ก้ารเก้็บรวบรวมข้อมูลจัาก้รายก้ารอาหารยอดนัิยม

ของของทั�ง 3 บริษัทซื้ึ�งได้ดำเนัินัก้ารลบข้อมูลที�ซื้�ำออก้และ

สามารถิรวบรวมได้ทั�งหมด 38 รายก้าร ป์ระก้อบด้วย อาหาร 

25 รายก้ารและเคร่�องด่�ม 13 รายก้าร 

 3.1.2 ผูู้้ต์อบแบบสอบถิาม

 ข้อมูลสำหรับก้ารสร้างแบบจัำลองด้วย CF จัาก้

ก้ารคำนัวณก้ลุ่มผูู้้ต์อบแบบสอบถิาม 100 คนั มีผูู้้ต์อบ

แบบสอบถิามจัริงทั�งสิ�นัจัำนัวนั 106 คนั ก้ำจััดข้อมูลที� 

ผู้ดิพลาดของก้ารต์อบแบบสอบถิามจัำนัวนั 3 คนั ทำใหเ้หลอ่ 

103 คนั และสามารถิแบ่งข้อมูลผูู้้ต์อบแบบสอบถิามต์าม 

เพศสภาพไดด้งันัี� เพศหญิง 73 คนั เพศชาย 22 คนั ไม่ต์อ้งก้าร

ระบุเพศ 6 และเพศทางเล่อก้ 2 คนั คิดเป์็นัร้อยละ 70.9  

21.4 5.8 และ 1.9 ต์ามลำดับ

3.2 ผลการเตรียมข้้อัมูล

 ผู้ลของก้ารเต์รยีมขอ้มลูสามารถิแบง่ไดเ้ป์น็ั 2 ป์ระเภท

ต์ามเทคนัิคพัฒนัาแบบจัำลองดังนัี�

 3.2.1 เทคนัิคก้ารก้รองแบบอิงเนั่�อหา

 ข้อมูลรายก้ารอาหารและเคร่�องด่�มสำหรับก้าร

พัฒนัาแบบจัำลองนัี�จัะป์ระก้อบด้วย ช่�อเมนูัและวัต์ถุิดิบดัง 

ต์ารางที� 4 ซื้ึ�งมีก้ารแบ่งคำด้วยเคร่�องหมาย | มีจัำนัวนัข้อมูล

ทั�งสิ�นั 1,167 ระเบียนัที�ได้จัาก้ก้ารเก้็บผู้่านัอินัเทอร์เนั็ต์

ตารางทึี� 4 ต์ัวอย่างข้อมูลสำหรับก้ารพัฒนัา CBF
ชุ่�อัเมนู วััตถุุดื่ิบ

ชาเขียว|นัม|เย็นั ชาเขียว|นั�ำร้อนั|นัมข้นัหวานั|นั�ำต์าลทราย|

นัมสดจั่ด|นั�ำแข็ง

ก้าแฟ|ดำ|เย็นั ก้าแฟ|นั�ำเป์ล่า|นั�ำแข็ง|นั�ำเช่�อม

 3.2.2 เทคนัิคก้ารก้รองแบบมีส่วนัร่วม

 ข้อมูลรายก้ารอาหารและเคร่�องด่�มสำหรับก้ารพัฒนัา

แบบจัำลองนีั�จัะป์ระก้อบด้วย รหัสผูู้้ต์อบแบบสอบถิาม  

(UserId) รหัสเมนัู (MenuId) และค่าคะแนันัความชอบ  

(Rating) ดังต์ารางที� 5 และมีจัำนัวนัข้อมูลทั�งหมด 3,811 

ระเบียนัที�ได้จัาก้ผูู้้ต์อบแบบสอบถิาม

ตารางทึี� 5 ต์ัวอย่างข้อมูลสำหรับก้ารพัฒนัา CF
รหัสผู้ใชุ้ รหัสเมนู ค่าคะแนนควัามชุอับ

U0001 M0014 5

U0004 M0014 2

3.4 ผลการพัฒนาแบบจัำลอัง

 3.4.1 เทคนัิคก้ารก้รองแบบอิงเนั่�อหา

 ทดลองแนัะนัำอาหารจัาก้แบบจัำลองโดยใชก้้ารแนัะนัำ

แบบสูงสุด 1 รายก้าร (Top 1) ของทุก้รายก้ารอาหารในั 

ชดุขอ้มลูเพ่�อเป์รยีบเทยีบรายก้ารอาหารที�แนัะนัำนัั�นัเหมอ่นั

หร่อต์่างก้ันั
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ตารางทึี� 6 ผู้ลก้ารแนัะนัำจัาก้รายก้ารก้าแฟดำเย็นั
TF-IDF SIM BoW SIM

เอสเพรสโซื้่เย็นั 0.628 เอสเพรสโซื้่เย็นั 0.630

 จัาก้ต์ารางที� 6 รายก้ารอาหารแนัะนัำที�มีความ

คล้ายคลึงก้ับรายก้ารก้าแฟดำเย็นัพบว่า จัาก้วิธีิ์ก้ารของ 

BoW และ TF-IDF แนัะนัำรายก้ารที�เหม่อนัก้ันัแม้ว่าค่า

ความคล้ายคลึง (SIM) ของ TF-IDF จัะต์�ำก้ว่า BoW แต์่

อย่างไรก้็ต์ามแบบจัำลองจัาก้วิธิ์ีก้ารของ BoW และ TF-IDF 

พบว่า มีก้ารแนัะนัำรายก้ารที�แต์ก้ต์่างก้ันั ผูู้้วิจััยจัึงพิจัารณา

รายก้ารอาหารแนัะนัำที�แต์ก้ต์่างก้ันันัั�นัซึื้�งเม่�อพิจัารณาผู้ล

ก้ารแนัะนัำ Top 1 ที�แต์ก้ต์่างก้ันั โดย “ข้าวมันัไก้่ต์้ม” เป์็นั

รายก้ารส่บค้นั พบว่า BoW จัะแนัะนัำรายก้าร “หมูสับต์้ม

เก้ี�ยมบ๊วย” (SIM = 0.442) และ TF-IDF แนัะนัำ “ข้าวมันั

ไก้่หม้อหุงข้าว” (SIM = 0.401) จัาก้รายก้ารอาหารแนัะนัำ

ที�ได้พบว่า ค่า SIM ของ BoW จัะมีค่าที�มาก้ก้ว่า SIM ของ 

TF-IDF อย่างไรก็้ต์ามความสอดคล้องของรายก้ารที�แนัะนัำ

นัั�นัพบวา่ TF-IDF แนัะนัำไดส้อดคลอ้งก้วา่ BoW โดยจัาก้ผู้ล

ก้ารทดสอบค่า SIM อาจัจัะไม่สามารถิบ่งชี�ถิึงเร่�องป์ระสิทธิ์ิ

ของระบบแนัะนัำที�พัฒนัาด้วยเทคนัิค CBF และจัาก้รูป์ที� 5 

เป์็นัก้ารเป์รียบเทียบรายก้ารอาหารที�แนัะนัำสูงสุด Top 1 

รายก้าร เพ่�อดูว่ารายก้ารอาหารที�แนัะนัำจัาก้ระบบที�พัฒนัา

ด้วย BoW และ TF-IDF นัั�นัแต์ก้ต์่างก้ันัอยู่เท่าไรซื้ึ�งพบว่า

แนัะนัำรายก้ารต์า่งก้นัั 45.50% และเหมอ่นัก้นัั 54.50% เพ่�อ

ให้ทราบว่ารายก้ารที�ต์่างก้ันันัั�นัมีลัก้ษณะเป์็นัอย่างไรผูู้้วิจััย

จัึงได้พัฒนัาสมก้ารที� 8 ขึ�นัซื้ึ�งใช้แนัวคิดจัาก้สมก้ารของ IDF 

เพ่�อต์อบคำถิามว่า BoW และ TF-IDF สามารถิให้ผู้ลลัพธ์ิ์ของ

รายก้ารอาหารและเคร่�องด่�มที�ถิกู้แนัะนัำแต์ก้ต์า่งก้นััอยา่งไร

  (8)

 โดย ψ หร่อ Phi ค่อ ค่าสำหรับบ่งชี�รายก้ารอาหารเพ่�อ

บอก้ว่าเป์็นัรายก้ารทั�วไป์ (Common Menu) อยู่เท่าไรเม่�อ

เทียบก้ับรายก้ารอาหารทั�งหมดในัชุดข้อมูลหร่อฐานัข้อมูล

ซื้ึ�งค่าจัะอยู่ระหว่าง [0,1]  หาก้ค่าเข้าใก้ล้ 1 หมายความว่า

เป์น็ัรายก้ารอาหารทั�วไป์สงูและหาก้เขา้ใก้ล้ 0 หมายความว่า 

เป์็นัรายก้ารอาหารทั�วไป์ต์�ำ โดยก้ำหนัดให้ wi ค่อ คำหร่อ

วลีของรายก้ารอาหารต์ำแหนั่งที� i ซื้ึ�ง wi จัะมีลัก้ษณะเป์็นั 

อาเรย์ของคำหร่อวลี, df(wi) ค่อ ความถิี� (Frequency) ของ 

wi ที�ป์ราก้ฏิ์ในัเอก้สาร (Documents) ในัคลังเอก้สารโดย

หาก้ wi ป์ราก้ฏิ์ในัเอก้สารใด ๆ มาก้ก้ว่า 1 ครั�งจัะถิ่อว่า

ป์ราก้ฎแค่ 1 ครั�งเท่านัั�นั, n ค่อ จัำนัวนัคำหร่อวลีในัรายก้าร

อาหารและวัต์ถุิดิบ, N ค่อ จัำนัวนัรายก้ารอาหารทั�งหมด

และผู้ลลัพธ์ิ์คำนัวณหาค่ารายก้ารอาหารโดยทั�วไป์ (ψ)  

พบว่า ลัก้ษณะของรายก้ารอาหารแนัะนัำที�แต์ก้ต่์างอยู่ 

45.50% นัั�นั BoW (ψ = 0.135) มลัีก้ษณะเป์น็ัรายก้ารอาหาร

โดยทั�วไป์ได้มาก้ก้ว่ารายก้ารอาหารที�แนัะนัำจัาก้ TF-IDF  

(ψ = 0.125) เม่�อเทยีบก้บัรายก้ารอาหารทั�งหมดในัชดุขอ้มลู

แต์่อย่างไรก้็ต์ามไม่ได้หมายความว่า BoW หร่อ TF-IDF จัะมี

ป์ระสิทธิ์ิภาพที�ดีก้ว่าซื้ึ�งก้ันัและก้ันั

 3.4.2 เทคนัิคก้ารก้รองแบบมีส่วนัร่วม

 สำหรับเทคนัิคนัี�ดำเนัินัก้ารเป์รียบค่าผู้ิดพลาดของ 

MAE และ RMSE 

 รูป์ที� 6 พบว่า แบบจัำลองที�ให้ค่า MAE และ RMSE  

นั้อยที�สุดค่อ SVD++ (MAE = 0.885, RMSE = 1.105) 

และต์ามด้วย KNNBasic (MAE = 1.031, RMSE =1.231) 

และ SVD (MAE = 1.734, RMSE = 2.150)

รูปทึี� 5 ก้ารเป์รียบเทียบความและความต่์างของรายก้าร

อาหารแนัะนัำ Top 1 จัาก้ทุก้รายก้ารอาหารในัชุด

ข้อมูล
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4. สรุปและอัภิปรายผล

 งานัวิจััยนัี�จัะทำก้ารศึก้ษาเชิงสำรวจัอัลก้อริทึม              

2 ป์ระเภท ได้แก้ ่เทคนิัคก้ารก้รองแบบอิงเนั่�อหา (CBF) และ

เทคนัิคก้ารก้รองแบบมีส่วนัร่วม (CF)

 CBF มขีั�นัต์อนัเทคนัคิในัก้ารสรา้งแบบจัำลองป์ระก้อบ

ด้วย 5 ขั�นัต์อนั ค่อ ก้ารเก้็บข้อมูล ก้ารทำความสะอาดข้อมูล 

ก้ารเต์รียมขอ้มลู ก้ารสร้างแบบจัำลอง และก้ารป์ระเมินั จัาก้

ผู้ลก้ารศึก้ษาพบว่า เม่�อนัำระบบที�พัฒนัาด้วย BoW และ 

TF-IDF ร่วมก้ับก้ารหาค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซื้นั์มา

ทำก้ารทดลองแนัะนัำรายก้ารอาหารสูงสุด Top 1 รายก้าร  

ด้วยรายก้ารอาหารส่บค้นัที�เหม่อนัก้ันั พบว่า BoW และ 

TF-IDF สามารถิแนัะนัำรายก้ารอาหารหร่อเคร่�องด่�มที�

เหม่อนัก้ันัคิดเป์็นั 54.50% แต์่ยังพบว่า แต์ก้ต์่างก้ันัคิดเป์็นั 

45.50% ผูู้้วิจััยจัึงพิจัารณาถิึงความสอดคล้องของรายก้าร

อาหารที�แนัะนัำแต์ก้ต์่างกั้นักั้บรายก้ารอาหารที�ใช้ส่บค้นั 

พบว่า TF-IDF จัะให้รายก้ารอาหารที�มีความสอดคล้อง

มาก้ก้ว่า BoW แม้ว่าค่า SIM ของ BoW จัะสูงก้ว่า TF-IDF 

ซื้ึ�งจัาก้ผู้ลก้ารศึก้ษาดังก้ล่าวทำให้ทราบว่าค่า SIM อาจัไม่

สามารถิบ่งชี�ถิ่อป์ระสิทธิ์ิภาพของระบบแนัะนัำที�พัฒนัาด้วย 

CBF ได้ และมาก้ไป์ก้วา่นัั�นัผูู้ว้จิัยัไดด้ำเนิันัก้ารพฒันัาสมก้าร

เพ่�อหาว่ารายก้ารอาหารที�แนัะนัำที�แต์ก้ต์่างก้ันัจัาก้ BoW 

และ TF-IDF นัั�นัมีลัก้ษณะเป์็นัรายก้ารอาหารโดยทั�วไป์มาก้

นั้อยเพียงใดและพบว่า รายก้ารอาหารที� BoW แนัะนัำนัั�นั

เป์็นัคุณลัก้ษณะโดยทั�วไป์มาก้ก้ว่า แต่์อย่างไรก็้ต์ามค่า ψ  

ที�ได้ยังแต์ก้ต์่างก้ันัไม่มาก้นััก้

 CF มีขั�นัต์อนั เทคนัิคในัก้ารสร้างแบบจัำลองป์ระก้อบ

ด้วย 5 ขั�นัต์อนั ก้ารเก้็บข้อมูล ก้ารทำความสะอาดข้อมูล 

ก้ารเต์รียมข้อมูล ก้ารสร้างแบบจัำลอง และก้ารป์ระเมินั ซื้ึ�ง

ในัก้ารเต์รียมข้อมูลมีก้ารแบ่งเป์็นั 2 ชุด ค่อ ข้อมูลฝึึก้ฝึนั 

และข้อมูลทดสอบ จัาก้ผู้ลก้ารวิจััยพบว่า SVD++ ให้ค่าผู้ิด

พลาดของ MAE = 0.885 และ RSME = 1.105 ต์�ำที�สุด

และสอดคล้องก้ับงานัวิจััยของ Shaikh [17] เน่ั�องจัาก้ค่า

พารามิเต์อร์ที�ใช้พัฒนัาถิูก้ป์รับค่าและป์ระเมินัป์ระสิทธิ์ิภาพ

ใหเ้ขา้กั้บชุดข้อมูลแล้วซื้ึ�งจัะต่์างจัาก้งานัศึก้ษาของ Pannam 

และ Viyanon [5] ที�พัฒนัาระบบแนัะนัำไอศก้รีมด้วยก้ารใช้ 

SVD แต์่พารามิเต์อร์พบว่าเป์็นัค่าเริ�มต์้นัและยังไม่ได้ป์รับให้

เข้าก้ับชุดข้อมูลใด ๆ

 จัาก้ผู้ลก้ารศกึ้ษาสามารถินัำไป์ต์อ่ยอดเพ่�อพฒันัาระบบ

แนัะนัำในัขอบเขต์ข้อมูลอ่�นั ๆ  ได้ อย่างไรก้็ต์ามเพ่�อให้ระบบ

แนัะนัำมปี์ระสทิธิ์ภิาพผูู้ว้จิัยัแนัะนัำวา่ควรดำเนันิัทดสอบคา่

พารามิเต์อร์ให้เหมาะสมกั้บปั์ญหา และนัอก้จัาก้นัั�นัสามารถิ

นัำสมก้ารที�ได้เพ่�อป์ระเมินัรายก้ารอาหารเป์็นัทั�วไป์หร่อไม่
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