
1
The Journal of KMUTNB., Vol. 34, No. 4, Oct.–Dec. 2024

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 34 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2567

บทความวิจััย

การเปรียบเทีียบตััวแบบการพยากรณ์์ยอดขายของธุุรกิจค้้าวัสดุก่อสร้าง กรณ์ีศึึกษา บริษัที 
ห้้าแยก กรุ�ป (2559) จำกัด 

ศิิวศิิษฏ์์ ปิิจัมิตร  ปิริดา จัิ�วปิัญญา และ ธงชััย เบ็ญจัลักษณ์์
สาขาวิศิวกรรมอุุตสาหการ คณ์ะวิศิวกรรมศิาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชัมงคลล้านนา ตาก

หน่วยวิจััยการพััฒนากำลังคนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม คณ์ะวิศิวกรรมศิาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชัมงคลล้านนา ตาก

ภาคภูมิ ใจัชัมภู
สาขาครุศิาสตร์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณ์ะวิศิวกรรมศิาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชัมงคลล้านนา ตาก

หน่วยวิจััยการพััฒนากำลังคนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม คณ์ะวิศิวกรรมศิาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชัมงคลล้านนา ตาก

อุนาวิล ทิพัย์บุญราชั*
สาขาวิศิวกรรมและเทคโนโลยี คณ์ะวิศิวกรรมศิาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชัมงคลล้านนา ลำปิาง

ธรรมศิักดิ� ค่วยเทศิ
ภาควิชัาอุุตสาหกรรมการบริการ คณ์ะบริหารธุรกิจั มหาวิทยาลัยรามคำแหง

* ผูู้้นิพันธ์ปิระสานงาน โทรศิัพัท์ 08 7304 0033 อุีเมล: anawin@rmutl.ac.th        DOI: 10.14416/j.kmutnb.2024.01.007
รับเม่�อุ 30 กันยายน 2565 แก้ไขเม่�อุ 7 ธันวาคม 2565 ตอุบรับเม่�อุ 12 มกราคม 2566 เผู้ยแพัร่อุอุนไลน์ 29 มกราคม 2567
© 2024 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved.

บทีค้ัดย่อ
บริษัทกรณ์ีศิึกษามีการจััดการสินค้าคงคลังแบบเม่�อุสินค้าหมดจัะสั�งหร่อุบางครั�งสั�งซื้่�อุสินค้าแล้วไม่ได้ตรงตามที�สั�งไว้ 

แล้วไม่มีการบันทึกว่าสั�งอุะไรไปิบ้าง หลายครั�งจัึงจัำเปิ็นต้อุงรับสินค้าที�ได้สั�งไว้หร่อุไม่ได้สั�งไว้มาถื่อุครอุง จันทำให้สินค้าที�รับ
มานั�นกลายเป็ินสินค้าคงคลังที�ขายไม่ได้ ดงันั�นงานวิจัยันี�มวีตัถุืปิระสงค์เพ่ั�อุเปิรียบเทียบการพัยากรณ์ย์อุดขายขอุงผู้ลิตภัณ์ฑ์์
กลุ่มที�มีปิริมาณ์ยอุดขายจัำนวนมาก ค่อุ ปิูนปิอุร์ตแลนด์ และการพัยากรณ์์ยอุดขายขอุงผู้ลิตภัณ์ฑ์์กลุ่มที�มีปิริมาณ์ยอุดขาย
น้อุย ค่อุ ชัักโครก โดยทำการเก็บข้อุมูลผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทั�ง 2 ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ ตั�งแต่เด่อุนกรกฎาคม 2563 ถืึงเด่อุนกรกฎาคม 2565 
รวมเปิ็นระยะเวลา 25 เด่อุน โดยใชั้การพัยากรณ์์ทั�งหมด 4 วิธี ปิระกอุบด้วย 1) วิธีการพัยากรณ์์แบบการเฉลี�ยเคล่�อุนที�  
2) วิธีการปิรับเรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลดับเบิลขอุงบราวน์ 3) วิธีการปิรับเรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลเส้นตรงขอุงโฮลท์ 
และ 4) วิธีการปิรับเรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลขอุงวินเทอุร์ เม่�อุพัิจัารณ์าการใชั้เกณ์ฑ์์การวัดค่าความแม่นยำด้วยค่าเฉลี�ย
ขอุงค่าสัมบูรณ์์ขอุงเปิอุร์เซื้็นต์ขอุงความคลาดเคล่�อุน และพิัจัารณ์าการใชั้เกณ์ฑ์์ค่าเฉลี�ยความผิู้ดพัลาดสัมบูรณ์์ ที�มีค่าน้อุย
ที�สดุ ผู้ลการวิจัยันี�พับวา่ ตวัแบบการพัยากรณ์ท์ี�เหมาะสมที�สดุขอุงการพัยากรณ์ย์อุดขายล่วงหนา้ระยะ 3 เดอุ่น และ 6 เดอุ่น 
ขอุงผู้ลิตภัณ์ฑ์์ปิูนปิอุร์ตแลนด์ ค่อุ วิธีการปิรับเรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลดับเบิลขอุงบราวน์ ซื้ึ�งมีค่าเฉลี�ยขอุงค่าสัมบูรณ์์ขอุง
เปิอุร์เซื้็นต์ขอุงความคลาดเคล่�อุนและค่าเฉลี�ยความผู้ิดพัลาดสัมบูรณ์์ เท่ากับ 7.78% และ 1,818 ตามลำดับ สำหรับตัวแบบ
การพัยากรณ์์ที�เหมาะสมที�สุดขอุงการพัยากรณ์์ยอุดขายล่วงหน้าระยะ 6 เด่อุน ขอุงผู้ลิตภัณ์ฑ์์ชัักโครก ค่อุ วิธีการปิรับเรียบ
แบบเอุกซื้โ์ปิเนนเชัยีลขอุงวินเทอุร ์มคีา่เฉลี�ยขอุงคา่สมับูรณ์ข์อุงเปิอุร์เซื้น็ต์ขอุงความคลาดเคล่�อุนและค่าเฉลี�ยความผิู้ดพัลาด
สัมบูรณ์์ เท่ากับ 42.83% และ 2.833 ตามลำดับ บริษัทสามารถืใชั้เทคนิคตัวแบบการพัยากรณ์์เหล่านี�ในการวางแผู้นสินค้า
ล่วงหน้าให้สอุดคล้อุงกับยอุดขายจัริงในชั่วงเวลานั�น ๆ ได้

ค้ำสำค้ัญ: ตวัแบบการพัยากรณ์ ์ วธิกีารปิรบัเรยีบแบบเอุกซื้โ์ปิเนนเชัยีลดบัเบลิขอุงบราวน ์ วธิกีารปิรบัเรยีบแบบเอุกซื้โ์ปิเนน
เชัยีลเส้นตรงขอุงโฮลท์  วธิกีารปิรับเรยีบแบบเอุกซ์ื้โปิเนนเชัยีลขอุงวินเทอุร์  คา่เฉลี�ยขอุงค่าสัมบูรณ์ข์อุงเปิอุร์เซื้น็ต์
ขอุงความคลาดเคล่�อุน  ค่าเฉลี�ยความผู้ิดพัลาดสัมบูรณ์์
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Abstract
The case study company has an inventory management of placing an order when out of stock. There 

is no record of what is ordered, and sometimes the product received is not exactly as what is ordered. 
Therefore, the received product becomes unsold inventory. This research aims to study the sales forecast 
of large volume products: Portland cement, and the sales forecast of low volume products: toilet bowls. 
The data of both products were collected for 25 months from July 2020 to July 2022. Four forecasting 
methods: 1) the Moving Average Forecast Method, 2) Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing, 
3) Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing, and 4) Winter's exponential smoothing method, 
are used. The criteria are Mean Absolute Percentage Error (MAPE) and Mean Absolute Deviation (MAD) with 
the lowest value. The results revealed that Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing was 
the most suitable model for forecasting Portland cement sales 3 months and 6 months in advance. The 
MAPE and MAD were 7.78% and 1,818, respectively. The most suitable model for forecasting toilet bowls 
sales 3 months and 6 months in advance was Winters’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing. The 
MAPE and MAD were 42.83% and 2.833, respectively. The company could use these forecasting model 
techniques to plan its inventory in advance according to the actual sales at that time.

Keywords: Forecasting Models, Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing, Holt’s Two Parameter  
Linear Exponential Smoothing, Winter's Exponential Smoothing Method, Mean Absolute  
Percentage Error, Mean Absolute Deviation
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1. บทีนำ

 ธุรกิจัร้านวัสดุก่อุสร้างเป็ินอุุตสาหกรรมต้นน�ำที�สำคัญ

ขอุงภาคก่อุสร้างและอุสังหาริมทรัพัย์ในแต่ละพั่�นที� ซื้ึ�งธุรกิจั

ในหว่งโซื้อุ่ปุิทานนี�มกัเปิลี�ยนแปิลงในทศิิทางเดยีวกนั สะทอุ้น

ไดจ้ัากสดัสว่นมลูคา่การกอุ่สรา้งมตีน้ทุนวัสดกุ่อุสรา้งถืงึ 60% 

ทั�งนี�ความต้อุงการใชั้วัสดุก่อุสร้างในปิระเภทต่าง ๆ ขึ�นอุยู่

กับราคา ความคุ้มค่า รสนิยม และพัฤติกรรมขอุงผูู้้บริโภค 

ธุรกิจัร้านค้าสมัยใหม่ (Modern Trade) จัะมีรายได้เติบโต

ต่อุเน่�อุงตามพัฤติกรรมผูู้้บริโภคที�นิยมเล่อุกซ่ื้�อุวัสดุก่อุสร้าง

หลากหลายในร้านค้าครบวงจัร ผูู้้ปิระกอุบการจึังมแีผู้นขยาย

สาขาเพัิ�มขึ�นและยงัปิรับปิรุงบรกิารหลงัการขายตอุ่เน่�อุงเพั่�อุ

จัูงใจัผูู้้บริโภค สำหรับร้านค้าดั�งเดิม รายได้กลุ่มร้านค้าส่งได้

รับผู้ลจัากคำสั�งซื้่�อุสินค้าล็อุตใหญ่จัากโครงการขนาดใหญ่

ขอุงภาครฐัและภาคเอุกชันที�มแีนวโนม้เพัิ�มขึ�น แตอุ่าจัเผู้ชัญิ

กบัการแขง่ขนัสงูจัากทั�งกลุม่ผูู้้คา้และผูู้้ผู้ลิตที�หนัมาจัำหน่าย

เอุงโดยตรง ส่วนร้านค้าปิลีก รายได้มีแนวโน้มทรงตัวตาม

ภาวะการแข่งขันที�รุนแรงขึ�น โดยเฉพัาะกับร้านค้าสมัยใหม่

ที�เริ�มขยายสาขาขนาดเล็กเข้าถึืงแหล่งชุัมชันมากขึ�น ทำให้

ต้อุงเร่งปิรับตัวเพั่�อุให้สามารถืปิระคับปิระคอุงกิจัการต่อุไปิ

ได้ [1], [2] 

 บรษิทั หา้แยก กรุ�ปิ (2559) จัำกัด เป็ินร้านค้าปิลีกวัสดุ

กอุ่สรา้งสมยัใหม ่ตั�งอุยูท่ี�เลขที� 103/9 ถืนนสายเอุเชัยี ตำบล

แม่สอุด อุำเภอุแม่สอุด จัังหวัดตาก จัำหน่ายวัสดุอุุปิกรณ์์

กอุ่สรา้งตั�งแตฐ่านรากถืงึหลงัคา และมสีนิคา้ที�ขายภายในรา้น

มากกว่า 500 รายการ เชั่น กระเบ่�อุง ถืังน�ำ อุุปิกรณ์์ปิระปิา 

ท่อุ PVC ปิระตู หน้าต่าง ปิูน ผู้นัง ผู้ลิตภัณ์ฑ์์สี สุขภัณ์ฑ์์

หอุ้งน�ำ อุฐิบลอ็ุค อุปุิกรณ์ส์วนและการเกษตร อุปุิกรณ์ป์ิระตู  

เคร่�อุงม่อุ ฮาร์ดแวร์ เหล็ก แผู้่นยิปิซื้ั�ม ฝ้้าเพัดาน โคมไฟ 

หลอุดไฟ ไม้ตกแตง่ เปิน็ตน้ เปิน็กจิัการภายในครอุบครัวและ

มีการจั้างพันักงานมากกว่า 500 คน มีลูกค้าทั�งใหม่และเก่า

แวะเวียนมาเปิ็นปิระจัำ ทางร้านมีการสั�งสินค้าเม่�อุใกล้หมด 

บางครั�งสั�งแลว้สนิคา้ไมไ่ดต้รงตามที�สั�งไว ้แล้วไม่มกีารบนัทกึ

ไว้ว่าสั�งอุะไรในหลาย ๆ ครั�งจัึงจัำเปิ็นต้อุงรับสินค้าเหล่านั�น

มา ทำให้ไม่ตรงตามที�ต้อุงการและกลายเปิ็นสินค้าคงคลังที�

ขายไม่ได้ เปิ็นต้น

 ในการพัยากรณ์์ความต้อุงการสินค้าขอุงร้านวัสดุ

ก่อุสร้างขอุงบริษัท ห้าแยก กรุ�ปิ (2559) จัำกัด จัะแบ่งกลุ่ม

การขายสินค้าวัสดุก่อุสร้างอุอุกเปิ็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ค่อุ กลุ่ม

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ที�ขายได้ทีละมาก ๆ (Mass Volume) เชั่น เหล็ก 

ปิูน บล็อุกคอุนกรีต อุิฐมวลเบา เปิ็นต้น และกลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์

ที�ขายไดท้ลีะนอุ้ย (Non-Mass Volume) เชัน่ สขุภัณ์ฑ์ต์า่ง ๆ   

สินค้าปิระเภทไฟ เคร่�อุงใชั้ไฟฟ้า กระเบ่�อุงปิูพั่�น-ผู้นัง ซื้ึ�งทั�ง 

2 กลุ่มผู้ลติภัณ์ฑ์์ สถืานปิระกอุบการใชัก้ารพัยากรณ์ย์อุดขาย 

แบบการเฉลี�ยเคล่�อุนที� แบบ 3 เด่อุน ซึื้�งผูู้้ปิระกอุบการ 

ไม่ทราบว่าตัวแบบการพัยากรณ์์รูปิแบบนี�มีความแม่นยำใน

การพัยากรณ์์มากน้อุยขนาดไหน ดังนั�นถื้ามีการพัยากรณ์์

ยอุดขายขอุงทั�ง 2 กลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์ ในอุนาคตได้อุย่างแม่นยำ  

จัะทำให้ผูู้ป้ิระกอุบการสามารถืคาดการณ์์และวางแผู้นการสั�งซื้่�อุ 

เข้ามาจััดเก็บในปิริมาณ์ที�เหมาะสมกับปิริมาณ์การขายจัริง

ในชัว่งเวลานั�น ๆ  และลดปิริมาณ์การจัดัเก็บสนิคา้ได้ [3], [4] 

 ในการศึิกษาครั�งนี�จัะพัยากรณ์์ยอุดขายขอุงตัวแทน

กลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์ Mass Volume ได้แก่ ปิูนปิอุร์ตแลนด์ 

และตัวแทนกลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์ Non-Mass Volume ได้แก่ 

ชักัโครก โดยจัะใชัข้อุ้มูลยอุดขายทั�ง 2 ผู้ลติภัณ์ฑ์์ตั�งแต ่เดอุ่น

กรกฎาคม 2563 ถืึงเด่อุนกรกฎาคม 2565 รวม 25 เด่อุน

ทำการพัยากรณ์์ล่วงหน้าจัำนวน 3 เด่อุน โดยใชั้ตัวแบบการ

พัยากรณ์์แบบการเฉลี�ยเคล่�อุนที� (Moving Average) [5] 

และตัวแบบการปิรับเรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียล [6] ซื้ึ�งเปิ็น

เทคนคิการพัยากรณ์ท์ี�กำจัดัความไมแ่นน่อุนอุอุกไปิเพั่�อุทำให้

เรียบขึ�น โดยให้ความสำคัญหร่อุน้�าหนักกับข้อุมูลในอุดีต 

ไม่เท่ากัน แก้ไขข้อุจัำกัดขอุงบางตัวแบบที�ให้ความสำคัญแก่

ข้อุมูลเท่ากันหมด สามารถืปิระมาณ์ค่าผู้ลลัพัธ์ในอุนาคตได้

ล่วงหน้ามากกว่า 1 ชั่วงเวลา และง่ายต่อุการทำความเข้าใจั 

ปิระกอุบด้วยจัำนวน 4 วิธี ซื้ึ�งมีความแตกต่างกัน ค่อุ วิธีที� 

1) การพัยากรณ์์แบบการเฉลี�ยเคล่�อุนที� วิธีที� 2) วิธีการปิรับ

เรยีบแบบเอุกซื้โ์ปิเนนเชัยีลดบัเบลิขอุงบราวน ์ซื้ึ�งเปิน็เทคนคิ

ที�เหมาะสมกับข้อุมูลที�มีแนวโน้มเส้นตรง แต่ไม่มีอุิทธิพัล

ขอุงฤดูกาล มีค่าคงที�ปิรับเรียบ 1 ค่า เปิ็นวิธีการปิรับเรียบ

โดยนำค่าขอุงการพัยากรณ์์มาปิรับเรียบซื้้�าอุีกครั�ง เพั่�อุลด

ปิัจัจััยความไม่แน่นอุนที�อุธิบายไม่ได้ 3) วิธีการปิรับเรียบ 
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แบบเอุกซ์ื้โปิเนนเชัยีลเส้นตรงขอุงโฮลท์เป็ินเทคนิคที�เหมาะสม 

กับข้อุมูลมีแนวโน้มเส้นตรง แต่ไม่มีอุิทธิพัลขอุงฤดูกาล แต่

มีการกำหนดค่าคงที�ปิรับเรียบ 2 ค่า และ 4) วิธีการปิรับ

เรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลขอุงวินเทอุร์ เหมาะสมกับข้อุมูล

ที�มีแนวโน้มและมีอุิทธิพัลขอุงฤดูกาล มีการกำหนดค่าคงที� 

ที�ทำให้เรียบ 3 ค่า ซื้ึ�งสมการขอุงวิธีนี�จัะคล้ายกับวิธีการปิรับ

เรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลเส้นตรงขอุงโฮลท์ แต่วิธีการขอุง

วินเทอุร์จัะรวมค่าปิรับเรียบความเปิ็นฤดูกาลด้วย ทั�งนี�จัะใชั ้

ดัชันีวัดปิระสิทธิภาพัโลจัิสติกส์ ในส่วนขอุงมิติด้านความ

น่าเชั่�อุถื่อุ (Reliability Index) ค่อุ สัดส่วนปิริมาณ์สินค้า

ที�ลูกค้าสั�งซื้่�อุจัริงต่อุปิริมาณ์สินค้าที�บริษัทได้พัยากรณ์์ตาม

ความต้อุงการขอุงลูกค้า (Forecast Accuracy Rate) จัาก

คู่ม่อุการปิระเมินปิระสิทธิภาพัและศัิกยภาพัด้านโลจิัสติกส์

และซื้พััพัลายเชัน ภายใตโ้ครงการโครงการพัฒันาฐานขอุ้มลู

เกณ์ฑ์์เทียบวัดปิระสิทธิภาพัโลจิัสติกส์และโซื้่อุุปิทานภาค

อุุตสาหกรรม (Benchmarking) ขอุงสำนักโลจิัสติกส์ กรม

อุตุสาหกรรมพั่�นฐานและการเหมอุ่งแรก่ระทรวงอุตุสาหกรรม 

ในการปิระเมนิระดบัความแมน่ยำการพัยากรณ์ค์วามตอุ้งการ

ขอุงลูกค้า ซื้ึ�งจัะทำให้ทราบว่าความแม่นยำขอุงการพัยากรณ์์

ที�ได้อุยู่ในระดับดีเพัียงใด โดยสาเหตุหลักขอุงปัิญหา ค่อุ 

ต้อุงการทราบความแม่นยำขอุงตัวแบบการพัยากรณ์์ใน 

ส่วนขอุงมิติด้านความน่าเชั่�อุถื่อุขอุงกลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์ที�เปิ็น 

Mass Volume และกลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์ที�เป็ิน Non-Mass  

Volume ดังนั�นวัตถืุปิระสงค์ในงานวิจััยมีดังนี� 

 1.1 เปิรียบเทียบตัวแบบการพัยากรณ์์ยอุดขายกลุ่ม

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ที�เปิ็น Mass Volume ขอุงร้านวัสดุก่อุสร้าง

 1.2 เปิรียบเทียบตัวแบบการพัยากรณ์์ยอุดขายกลุ่ม

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ที�เปิ็น Non-Mass Volume ขอุงร้านวัสดุก่อุสร้าง

2. วัสดุ อุปกรณ์์และวิธุีการวิจัย

 กล่าวถืงึรายละเอุยีดการศิกึษา การวเิคราะห์และทดลอุง 

ที�กระชัับและชััดเจัน และทฤษฎีการพัยากรณ์์ที�เกี�ยวข้อุง

2.1 การพยากรณ์์แบบการเฉลี�ยเค้ล่�อนทีี� 

 การพัยากรณ์แ์บบการเฉลี�ยเคล่�อุนที� (Moving Average)  

เปิ็นวิธีการพัยากรณ์์โดยใชั้ข้อุมูลทางสถืิติย้อุนหลัง (Time-

Series Model) รูปิแบบหนึ�ง โดยคำนวณ์ตัวเลขพัยากรณ์์ 

[7] จัากค่าเฉลี�ยขอุงสถืิติย้อุนหลังจัำนวน n เด่อุน (i = 0 ถืึง 

n – 1) ดังสมการที� (1)

  (1)

โดยที�

 Yt  ค่อุ ตัวแปิรอุนุกรมเวลาในชั่วงเวลา t

 n ค่อุ จัำนวนเด่อุนที�ใชั้การพัยากรณ์์

 i ค่อุ ลำดับขอุงชั่วงเวลา (i = 0 ถืึง n – 1)

2.2 วิธุีการปรับเรียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลดับเบิล

 วิธีการปิรับเรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลดับเบิลขอุง 

บราวน์ เทคนิคนี�เหมาะกับข้อุมูลที�มีลักษณ์ะเปิ็นแนวโน้ม 

โดย  (ใชั้ค่าข้อุมูลค่าแรกเป็ินค่าเริ�มต้น) ดัง

สมการที� (2)–(6)

  (2)

  (3)

  (4)

  (5)

 สมการพัยากรณ์์ ค่อุ

  (6)

การหาค่าเริ�มต้น

 

โดยที�

   ค่อุ คา่จัากการปิรบัเรยีบแบบเอุกซื้โ์ปิเนนเชัยีล ณ์ 

เวลา t
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   ค่อุ ค่าจัากการปิรับเรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียล

แบบดับเบิล ณ์ เวลา t

 α ค่อุ ค่าถื่วงน้�าหนัก และ 0 < α < 1 

 m ค่อุ จัำนวนชั่วงเวลาที�ต้อุงการพัยากรณ์์ข้างหน้า

2.3 วิธุีการปรับเรียบเอกซ์์โปเนนเชีียลเส้นตัรง

 วิธีการปิรับเรียบเอุกซ์ื้โปิเนนเชัียลเส้นตรงขอุงโฮลท์ 

เทคนิคนี� เหมาะกับข้อุมูลที�มีลักษณ์ะเป็ินแนวโน้ม ดัง 

สมการที� (7)–(9)

  (7)

  (8)

 สมการพัยากรณ์์ ค่อุ

  (9)

การหาค่าเริ�มต้น

   

 

โดยที�

 α ค่อุ สัมปิระสิทธิ�การปิรับเรียบ

 β ค่อุ สัมปิระสิทธิ�การปิรับแนวโน้ม

 at ค่อุ สำหรับการปิรับให้เรียบ

 bt ค่อุ สำหรับการทำให้เปิ็นแนวโน้ม

 m ค่อุ จัำนวนชั่วงเวลาที�ต้อุงการพัยากรณ์์ข้างหน้า

2.4 วิธุีการปรับเรียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียล

 วิธีการปิรับเรียบแบบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลขอุงวินเทอุร์  

เทคนิคนี�ใชั้กับข้อุมูลที�เปิ็นแนวโน้มและฤดูกาล โดยจัะม ี

อุงค์ปิระกอุบการปิรับเรียบ ความเป็ินแนวโน้มและ 

ความยาวฤดูกาล ในงานนี�ใชั้รูปิแบบการบวกขอุงวินเทอุร์  

ดังสมการที� (10)–(13)

  (10)

  (11)

  (12)

 สมการพัยากรณ์์ ค่อุ

   (13)

 

โดยที�

 α ค่อุ สัมปิระสิทธิ�การปิรับเรียบ

 β ค่อุ สสัมปิระสิทธิ�การปิรับแนวโน้ม

 γ ค่อุ สสัมปิระสิทธิ�การปิรับฤดูกาล

 at ค่อุ การปิรับให้เรียบ

 bt ค่อุ การทำให้เปิ็นแนวโน้ม

 It ค่อุ การทำให้เปิ็นฤดูกาล

 L ค่อุ ความยาวขอุงฤดูกาล

 m ค่อุ จัำนวนชั่วงเวลาที�ต้อุงการพัยากรณ์์ข้างหน้า

2.5 อัตัราค้วามแม่นยำในการพยากรณ์์ค้วามตั้องการของ

ลูกค้้า 

 อุัตราความแม่นยำในการพัยากรณ์์ความต้อุงการขอุง

ลกูค้า (Forecast Accuracy Rate) คำนวณ์จัากปิริมาณ์สินคา้

ที�ลูกค้าสั�งซ่ื้�อุจัริงต่อุปิริมาณ์สินค้าที�บริษัทได้พัยากรณ์์ตาม

ความต้อุงการขอุงลูกค้า จัากคู่ม่อุการปิระเมินปิระสิทธิภาพั

และศัิกยภาพัด้านโลจิัสติกส์และซัื้พัพัลายเชัน ค.ศิ. 2021 

ขอุงกอุงโลจัิสติกส์ กรมส่งเสริมอุุตสาหกรรม กระทรวง

อุุตสาหกรรม ดังสมการที� (14) [8]
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   (14)

โดยที�

 Forecast ค่อุ ปิริมาณ์สินค้าที�พัยากรณ์์การสั�งซื้่�อุ

 Actual ค่อุ ปิริมาณ์สินค้าที�ได้รับการสั�งซื้่�อุจัริง

 การอุธิบายความหมายขอุงผู้ลการปิระเมินอุธิบาย

ดังนี� 1) หากผู้ลการปิระเมินอุยู่ในช่ัวงขอุง Disadvantage 

(ซื้้ายม่อุ) อุธิบายได้ว่า กิจักรรมโลจัิสติกส์นั�น ๆ ที�ทางบริษัท

กำลังดำเนินการอุยู่ไม่สามารถืที�จัะแข่งขันได้กับบริษัทอุ่�น ๆ

ในอุุตสาหกรรม 2) หากผู้ลการปิระเมินอุยู่ในชั่วงขอุง Parity 

(ตรงกลาง) อุธบิายไดว้า่กจิักรรม โลจัสิตกิสนั์�น ๆ  ที�ทางบรษิทั

กำลังดำเนินการอุยู่ในระดับเดียวกับที�บริษัทอุ่�นดำเนินการ

อุยู่ และ 3) หากผู้ลการปิระเมินอุยู่ในชั่วงขอุง Advantage 

(ขวาม่อุ) อุธิบายได้ว่า กิจักรรมโลจัิสติกส์นั�น ๆ ที�ทางบริษัท

กำลังดำเนินการอุยู่มีปิระสิทธิภาพัดีกว่าบริษัทอุ่�น ๆ ใน

อุตุสาหกรรมโดยอุตัราความแมน่ยำในการพัยากรณ์ท์ี�ไดจ้ัาก

การทดสอุบด้วยตัวแบบการพัยากรณ์์นี�จัะถืูกนำมาปิระเมิน

 เทียบดัชันีชัี�วัดด้านความน่าเชั่�อุถื่อุดังแสดงในรูปิที� 1 

เพั่�อุพัิสูจัน์ว่าค่าการพัยากรณ์์ที�ได้อุยู่ในระดับที�ดีเพัียงใด

 

2.6 การวัดค้วามถููกตั้องของการพยากรณ์์

 การวดัความถืกูต้อุงขอุงการพัยากรณ์์ เป็ินการวดัความ 

ถืกูต้อุงขอุงการพัยากรณ์์จัากวธิค่ีาเฉลี�ยเคล่�อุนที� วธิกีารทำให้

เรยีบแบบเอุก็ซ์ื้โพัแนนเซื้ยีล วธิกีารวัดความถืกูต้อุงปิระกอุบด้วย 

คา่ความผู้ดิพัลาดสมับรูณ์เ์ฉลี�ย (Mean Absolute Deviation;  

MAD) เป็ินการวดัค่าความผิู้ดพัลาดสมบรูณ์์เฉลี�ยขอุงการพัยากรณ์์ 

เหมาะสำหรับการวิเคราะห์ที�ต้อุงการวัดความผู้ิดพัลาดใน

หน่วยเดียวกันกับข้อุมูลอุนุกรมเวลา มีรูปิแบบสมการที� (15) 

 ค่าเฉลี�ยขอุงร้อุยละความผิู้ดพัลาดสัมบูรณ์์ (Mean 

Absolute Percentage Error; MAPE) เป็ินวิธีวัดความ

แมน่ยำโดยคำนวณ์เปิอุรเ์ซื้น็ตค์วามผู้ดิพัลาดในการพัยากรณ์์ 

โดยไม่คำนึงถึืงเคร่�อุงหมาย ค่าที�ได้ต�ำมีความแม่นยำสูง  

มีรูปิแบบสมการที� (16)

  (15) 

  (16)

โดยที�

 Ft ค่อุ ค่าพัยากรณ์์ในงวดที� 1

 At ค่อุ ยอุดที�เกิดขึ�นจัริงในชั่วงเวลา t

 N ค่อุ จัำนวนข้อุมูล

2.7 แนวทีางแก้ไขและปรับปรุง (แผนปฏิิบัตัิการ)

 2.7.1 การเก็บข้อุมูล ข้อุมูลนี�เริ�มจัากรวบรวมยอุดขาย  

จัำนวน 2 รายการ ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์ Mass 

Volume ค่อุ ปิูนปิอุร์ตแลนด์ และตัวแทนกลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์ 

Non-Mass Volume ค่อุ ชัักโครก โดยจัะใชั้ข้อุมูลยอุดขาย 

ทั�ง 2 ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ ตั�งแต่เด่อุนกรกฎาคม 2563 ถืึงเด่อุน

รูปทีี� 1 ดัชันีเปิรียบเทียบตัวชัี�วัดด้านความน่าเชั่�อุถื่อุ
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กรกฎาคม 2565 รวม 25 เด่อุน ดังแสดงในตารางที� 1 และ 2  

มาทำการศึิกษาสำหรับการพัยากรณ์์ และการเปิรียบเทียบ

ความแม่นยำการพัยากรณ์์

ตัารางทีี� 1 ยอุดขายปินูปิอุร์ตแลนด์ ขนาด 50 กโิลกรมั เดอุ่น

กรกฎาคม 2563 ถืึงเด่อุนกรกฎาคม 2565
เด่อนกรกฎาค้ม 2563 ถูึง

เด่อนกรกฎาค้ม 2565

จำนวน 

(ถูุง)
ยอดรวม (บาที)

รวม 124,113 15,212,525

ตัารางทีี� 2 ยอุดขายชักัโครก เดอุ่นกรกฎาคม 2563 ถืงึเดอุ่น

กรกฎาคม 2565
เด่อนกรกฎาค้ม 2563 ถูึง

เด่อนกรกฎาค้ม 2565

จำนวน 

(ชีุด)

ยอดรวม

(บาที)

รวม 225 513,423

 จัากรูปิที� 2 เด่อุนกรกฎาคม 2563 ถืึงเด่อุนกุมภาพัันธ์ 

2564 ข้อุมูลยอุดขายปูินปิอุร์ตแลนด์ มีลักษณ์ะเปิ็น 

แนวโนม้ขึ�นใหเ้หน็ชัดัเจัน แตม่าลดลงในชัว่งเดอุ่นมนีาคมและ

เด่อุนเมษายน 2564 เพัราะผู้ลกระทบจัากสถืานการณ์์การ

แพัร่ระบาดขอุงโรคติดเชั่�อุไวรัสโคโรนา 2019 ระลอุกต่าง ๆ 

แล้วยอุดขายชั่วงเด่อุนพัฤษภาคม 2564 เปิ็นต้นมาปิริมาณ์

ขายมีแนวโน้มเพัิ�มมากขึ�นถืึงเด่อุนมีนาคม 2565 และมี 

แนวโน้มลดลงอุีกครั�งเม่�อุเข้าชั่วงกลางปิี 2565 ทั�งนี�ลูกค้า

หลายรายอุาจัไม่ต้อุงการใชั้ปิูนปิอุร์ตแลนด์ในช่ัวงฤดูฝ้น  

แต่ในภาพัรวมตลอุด 25 เด่อุน ยอุดขายปูินปิอุร์ตแลนด์ม ี

แนวโน้มเพัิ�มมากขึ�น ดังรูปิที� 3

 รูปิที� 4 แนวโน้มยอุดขายชัักโครกชั่วงเด่อุนกรกฎาคม 

2563 ถืึงเด่อุนสิงหาคม 2564 อุยู่ในระดับที�คงที� แต่มา 

เพัิ�มขึ�นในเด่อุนกันยายน 2564 และเพัิ�มขึ�นลงสลับกันจันถืึง

กลางปีิ 2565 ซื้ึ�งในภาพัรวมตลอุด 25 เดอุ่น ยอุดขายชักัโครก

มีแนวโน้มเพัิ�มมากขึ�น ดังรูปิที� 5

รูปทีี� 2 ยอุดขายปิูนปิอุร์ตแลนด์ ขนาด 50 กิโลกรัม ตั�งแต่ 

เด่อุนกรกฎาคม 2563 ถืึงเด่อุนกรกฎาคม 2565 

จัำนวน 25 เด่อุน

รูปทีี� 3 แนวโน้มยอุดขายปิูนปิอุร์ตแลนด์ (เส้นสีแดง) ตั�งแต่

เด่อุนกรกฎาคม 2563 ถืึงเด่อุนกรกฎาคม 2565 

จัำนวน 25 เด่อุน

รูปทีี� 4 ยอุดขายชัักโครก ตั�งแต่เด่อุนกรกฎาคม 2563 ถืึง

เด่อุนกรกฎาคม 2565 จัำนวน 25 เด่อุน

ข้อุมูลอุนุกรมเวลาขอุงจัำนวนปิูนปิอุร์ตแลนด์ (ถืุง)

เด่อุนที�

จัำ
นว

น 
(ถื

ุง)

การวิเคราะห์เส้นแนวโน้มยอุดขายปิูนปิอุร์ตแลนด์ 

Month

จัำ
นว

น 
(ถื

ุง)

ข้อุมูลอุนุกรมเวลาขอุงยอุดขายชัักโครก 

เด่อุนที�

จัำ
นว

น 
(ถื

ุง)
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 ดั งนั�นงานวิจััยนี� จัะใชั้ตั วแบบแนวโน้มเชัิ ง เส้น  

(Linear Trend Model) เปิ็นการใชั้กับชัุดข้อุมูลที�มี 

แนวโน้มเพัิ�มขึ�นหร่อุลดลง แนวโน้มจัะมีลักษณ์ะค่อุนข้าง 

คงที� ในชั่วงระยะเวลายาวหร่อุลักษณ์ะแนวโน้มมีการ

เปิลี�ยนแปิลงเล็กน้อุยเฉพัาะในชั่วงระยะเวลาสั�น ๆ และ

ตัวแบบฤดูกาล (Seasonality Model) ใชั้กับชัุดข้อุมูล

ที�มีปิัจัจััยด้านฤดูกาล โดยชัุดข้อุมูลข้อุมูลที�มีฤดูกาลอุาจั

มีหร่อุไม่มีแนวโน้มก็ได้เชั่นเดียวกันกับกรณ์ีข้อุมูลที�ไม่มี

ฤดูกาลและการเปิลี�ยนแปิลงขอุงข้อุมูลภายในฤดูกาล

อุาจัมีขนาดคงที� เปิ็นอุิสระกับเวลาหร่อุลักษณ์ะการ

เปิลี�ยนแปิลงขอุงข้อุมูลในฤดูกาลอุาจัแปิรตามแนวโน้ม  

และจัะใชั้ข้อุมูลตั�งแต่ลำดับ 1–25 เพั่�อุใชั้ตัวแบบการ

พัยากรณ์์เหล่านี�พัยากรณ์์ล่วงหน้า 6 เด่อุน ค่อุชั่วง

เด่อุนลำดับที� 26–31 หาค่าเปิอุร์เซื้็นต์ความแม่นยำการ

พัยากรณ์์ขอุงแต่ละชั่วงเวลาที�พัยากรณ์์ล่วงหน้าค่อุ เด่อุน

สิงหาคม เด่อุนกันยายน เด่อุนตุลาคม เด่อุนพัฤศิจัิกายน 

เด่อุนธันวาคม และเด่อุนมกราคม 2566 โดยเทียบกับ

ข้อุมูลการขายจัริงขอุงแต่ละสัปิดาห์ หลังจัากนั�นเฉลี�ย

ค่าเปิอุร์เซื้็นต์ความแม่นยำการพัยากรณ์์รวมที� 3 เด่อุน 

(ลำดับที� 26–28) และ 6 เด่อุน (ลำดับที� 26–31) เพั่�อุ

เปิ็นทางเล่อุกสำหรับผูู้้บริหารคลังสินค้ากรณ์ีศิึกษาในการ

วางแผู้นการสั�งซื้่�อุสินค้าล่วงหน้า

 2.7.2 เง่�อุนไขขอุงตัวแบบการพัยากรณ์์ ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทั�ง 

2 ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ จัะถืูกนำมาทดสอุบดังนี�

 2.7.2.1 การพัยากรณ์แ์บบการเฉลี�ยเคล่�อุนที� (Moving 

Average) แบบ 3 เด่อุน และแบบ 6 เด่อุน

 2.7.2.2 วธิกีารปิรบัเรยีบแบบเอุกซื้โ์ปิเนนเชัยีลดบัเบลิ

ขอุงบราวน ์(Brown’s One Parameter Linear Exponential  

Smoothing) กำหนดค่า α = 0.05, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 

0.6, 0.7, 0.8, 0.9, 0.95 (รวมทดสอุบ 22 ครั�งต่อุผู้ลิตภัณ์ฑ์์)

 2.7.2.3 วิธีการปิรับเรียบเอุกซื้์โปิเนนเชัียลเส้นตรง

ขอุงโฮลท์ (Holt’s Two Parameter Linear Exponential 

Smoothing)

 - α = 0.05 β = 0.05 - α = 0.1 β = 0.1

 - α = 0.2 β = 0.2 - α = 0.3 β = 0.3

 - α = 0.4 β = 0.4 - α = 0.5 β = 0.5

 - α = 0.6 β = 0.6 - α = 0.7 β = 0.7

 - α = 0.8 β = 0.8 - α = 0.9 β = 0.9

 - α = 0.95 β = 0.95 (จัำนวน 11 ครั�ง)

 (และหาคา่พัารามิเตอุร ์α, β ที�ทำใหค้า่ MAD นอุ้ยที�สดุ 

โดยการใชั้โปิรแกรม Minitab)

 2.7.2.4 วิธีการปิรับเรียบแบบเอุกซ์ื้โปิเนนเชัียลขอุง

วินเทอุร์ (Winters’s Linear and Seasonal Exponential 

Smoothing)

 - α = 0.05 β = 0.05 γ = 0.05

 - α = 0.1 β = 0.1 γ = 0.1

 - α = 0.2 β = 0.2 γ = 0.2

 - α = 0.3 β = 0.3 γ = 0.3

 - α = 0.4 β = 0.4 γ = 0.4

 - α = 0.5 β = 0.5 γ = 0.5

 - α = 0.6 β = 0.6 γ = 0.6

 - α = 0.7 β = 0.7 γ = 0.7

 - α = 0.8 β = 0.8 γ = 0.8

 - α = 0.9 β = 0.9 γ = 0.9

 - α = 0.95 β = 0.95 γ = 0.95

 (และหาค่าพัารามิเตอุร์ α, β, γ  ที�ทำให้ค่า MAD  

น้อุยที�สุด)

รูปทีี� 5 แนวโน้มยอุดขายชัักโครก (เส้นสีแดง) ตั�งแต่เด่อุน

กรกฎาคม 2563 ถืึงเด่อุนกรกฎาคม 2565 จัำนวน 

25 เด่อุน

การวิเคราะห์เส้นแนวโน้มจัำนวนชัักโครก (ชัุด)

Month

จัำ
นว

น 
(ถื

ุง)
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3. ผลการทีดลอง

 การเปิรียบเทียบความแม่นยำขอุงการพัยากรณ์์ขอุง

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ตัวอุย่างจัากกลุ่ม Mass Volume และกลุ่ม  

Non-Mass Volume จัะใชั้ค่าเฉลี�ยความผู้ิดพัลาดสัมบูรณ์์

ซื้ึ�งเป็ินเทคนิควัดความแม่นยำโดยแก้ปิัญหาวิธีหาค่าเฉลี�ย 

ความผู้ิดพัลาดโดยการพัิจัารณ์าความแตกต่างยอุดขายจัริง

กบัยอุดขายพัยากรณ์โ์ดยไม่คำนงึถืงึเคร่�อุงหมาย เม่�อุทดสอุบ

ด้วยตัวแบบการพัยากรณ์์ 4 วิธี 

 ดังแสดงในตารางที� 3–6 โดยแสดงค่าพัารามิเตอุร์ที�

ทำให้ค่าเฉลี�ยความผู้ิดพัลาดสัมบูรณ์์จัากการพัยากรณ์์ขอุง

ผู้ลรวมชั่วงการพัยากรณ์์ล่วงหน้า 3 เด่อุน และ 6 เด่อุน และ

สรปุิตัวแบบการพัยากรณ์ท์ี�ดทีี�สดุขอุงขอุงผู้ลิตภณั์ฑ์์ตวัอุย่าง

จัากกลุ่ม Mass Volume และกลุ่มผู้ลิตภัณ์ฑ์์ Non-Mass 

Volume ในตารางที� 7 และรูปิที� 6–9

ตัารางทีี� 3 ค่าเฉลี�ยความผู้ดิพัลาดสมับรูณ์ข์อุงยอุดขายปินูปิอุรต์แลนด ์เม่�อุพัยากรณ์ล์ว่งหนา้ 3 เดอุ่น ดว้ยตวัแบบพัยากรณ์์

ในรูปิแบบต่าง ๆ
ค้่า MAD พยากรณ์์ 3 เด่อน ของยอดขายปูนปอร์ตัแลนด์

Moving 
Average α Brown’s One 

Parameter α, β Holt’s Two 
Parameter α, β, γ Winters’s 

Linear

2286

0.05 2325 0.05, 0.05 2256 0.05, 0.05, 0.05 2243
0.1 2252 0.1, 0.1 2297 0.1, 0.1, 0.1 2395
0.2 2152 0.2, 0.2 2399 0.2, 0.2, 0.2 2492
0.3 2060 0.3, 0.3 2491 0.3, 0.3, 0.3 2504
0.4 1978 0.4, 0.4 2290 0.4, 0.4, 0.4 2273
0.5 1899 0.5, 0.5 2092 0.5, 0.5, 0.5 2102
0.6 1854 0.6, 0.6 2047 0.6, 0.6, 0.6 2342
0.7 1818 0.7, 0.7 2190 0.7, 0.7, 0.7 3131
0.8 1822 0.8, 0.8 2329 0.8, 0.8, 0.8 3089
0.9 1843 0.9, 0.9 2582 0.9, 0.9, 0.9 17520
0.95 1854 0.95, 0.95 2709 0.95, 0.95, 0.95 24562

ตัารางทีี� 4 ค่าเฉลี�ยความผู้ดิพัลาดสมับรูณ์ข์อุงยอุดขายปินูปิอุรต์แลนด ์เม่�อุพัยากรณ์ล์ว่งหนา้ 6 เดอุ่น ดว้ยตวัแบบพัยากรณ์์

ในรูปิแบบต่าง ๆ
ค้่า MAD พยากรณ์์ 6 เด่อน ของยอดขายปูนปอร์ตัแลนด์

Moving 
Average α Brown’s One 

Parameter α, β Holt’s Two 
Parameter α, β, γ Winters’s 

Linear

2887

0.05 2325 0.05, 0.05 2256 0.05, 0.05, 0.05 2326
0.1 2252 0.1, 0.1 2297 0.1, 0.1, 0.1 2408
0.2 2152 0.2, 0.2 2399 0.2, 0.2, 0.2 2540
0.3 2060 0.3, 0.3 2491 0.3, 0.3, 0.3 2654
0.4 1978 0.4, 0.4 2290 0.4, 0.4, 0.4 2685
0.5 1899 0.5, 0.5 2092 0.5, 0.5, 0.5 2981
0.6 1854 0.6, 0.6 2047 0.6, 0.6, 0.6 3410
0.7 1818 0.7, 0.7 2190 0.7, 0.7, 0.7 4078
0.8 1822 0.8, 0.8 2329 0.8, 0.8, 0.8 3514
0.9 1843 0.9, 0.9 2582 0.9, 0.9, 0.9 14364
0.95 1854 0.95, 0.95 2709 0.95, 0.95, 0.95 38338
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ตัารางทีี� 5 ค่าเฉลี�ยความผู้ิดพัลาดสัมบูรณ์์ขอุงยอุดขายชัักโครกเม่�อุพัยากรณ์์ล่วงหน้า 3 เด่อุน ด้วยตัวแบบพัยากรณ์์ใน 

รูปิแบบต่าง ๆ
ค้่า MAD พยากรณ์์ 3 เด่อน ของยอดขายชีักโค้รก

Moving 
Average α Brown’s One 

Parameter α, β Holt’s Two 
Parameter α, β, γ Winters’s 

Linear

5.909

0.05 5.307 0.05, 0.05 5.363 0.05, 0.05, 0.05 4.694
0.1 4.993 0.1, 0.1 5.728 0.1, 0.1, 0.1 4.037
0.2 5.351 0.2, 0.2 6.336 0.2, 0.2, 0.2 4.403
0.3 5.723 0.3, 0.3 6.457 0.3, 0.3, 0.3 4.959
0.4 6.003 0.4, 0.4 6.539 0.4, 0.4, 0.4 5.631
0.5 6.265 0.5, 0.5 6.950 0.5, 0.5, 0.5 6.323
0.6 6.517 0.6, 0.6 7.540 0.6, 0.6, 0.6 7.028
0.7 6.782 0.7, 0.7 8.375 0.7, 0.7, 0.7 7.766
0.8 7.040 0.8, 0.8 9.670 0.8, 0.8, 0.8 8.793
0.9 7.396 0.9, 0.9 11.838 0.9, 0.9, 0.9 10.083
0.95 7.596 0.95, 0.95 13.145 0.95, 0.95, 0.95 10.978

ตัารางทีี� 6 ค่าเฉลี�ยความผู้ิดพัลาดสัมบูรณ์์ขอุงยอุดขายชัักโครกเม่�อุพัยากรณ์์ล่วงหน้า 6 เด่อุน ด้วยตัวแบบพัยากรณ์์ใน 

รูปิแบบต่าง ๆ
ค้่า MAD พยากรณ์์ 6 เด่อน ของยอดขายชีักโค้รก

Moving 
Average α Brown’s One 

Parameter α, β Holt’s Two 
Parameter α, β, γ Winters’s 

Linear

6.1053

0.05 5.307 0.05, 0.05 5.363 0.05, 0.05, 0.05 9.255
0.1 4.993 0.1, 0.1 5.728 0.1, 0.1, 0.1 4.526
0.2 5.351 0.2, 0.2 6.336 0.2, 0.2, 0.2 3.679
0.3 5.723 0.3, 0.3 6.457 0.3, 0.3, 0.3 2.833
0.4 6.003 0.4, 0.4 6.539 0.4, 0.4, 0.4 2.853
0.5 6.265 0.5, 0.5 6.950 0.5, 0.5, 0.5 3.383
0.6 6.517 0.6, 0.6 7.540 0.6, 0.6, 0.6 3.966
0.7 6.782 0.7, 0.7 8.375 0.7, 0.7, 0.7 4.078
0.8 7.040 0.8, 0.8 9.670 0.8, 0.8, 0.8 3.839
0.9 7.396 0.9, 0.9 11.838 0.9, 0.9, 0.9 3.908
0.95 7.596 0.95, 0.95 13.145 0.95, 0.95, 0.95 3.885

ตัารางทีี� 7 สรุปิตวัแบบการพัยากรณ์ท์ี�ดทีี�สดุเม่�อุเปิรยีบเทยีบจัาก 4 วธิ ี(ตารางที� 3–7) ขอุงยอุดขายผู้ลิตภัณ์ฑ์์ปินูปิอุร์ตแลนด์ 

และยอุดขายผู้ลิตภัณ์ฑ์์ชัักโครก

ผลิตัภััณ์ฑ์์
จำนวนชี่วงเวลาทีี�ตั้องการ

พยากรณ์์ยอดขายล่วงห้น้า
ตััวแบบพยากรณ์์ทีี�ดีทีี�สุดและค้่าเฉลี�ยค้วามผิดพลาดสัมบูรณ์์

ยอุดขายผู้ลิตภัณ์ฑ์์

ปิูนปิอุร์ตแลนด์

3 เด่อุน ดังรูปิที� 6 วิธี Brown’s One Parameter, MAD = 1818, MAPE = 7.78%

6 เด่อุน ดังรูปิที� 7 วิธี Brown’s One Parameter, MAD = 1818, MAPE = 7.78%

ยอุดขายผู้ลิตภัณ์ฑ์์

ชัักโครก

3 เด่อุน ดังรูปิที� 8 วิธี Winters’s Linear and Seasonal, MAD = 4.037, MAPE = 54.70%

6 เด่อุน ดังรูปิที� 9 วิธี Winters’s Linear and Seasonal, MAD = 2.833, MAPE = 42.83%
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 จัากตารางที� 7 ถื้าค่า MAPE น้อุยกว่า 10% จััดว่าการ

พัยากรณ์ค์อุ่นขา้งแม่นยำ ถืา้คา่ MAPE อุยูร่ะหวา่ง 10–20% 

จัดัว่าการพัยากรณ์ใ์ชัไ้ด้ด ีถืา้ค่า MAPE อุยูร่ะหว่าง 20–50% 

จััดว่าการพัยากรณ์์พัอุใชั้ ถื้าค่า MAPE มากกว่า 50%  

จััดว่าการพัยากรณ์์ไม่แม่นยำ นั�นหมายความว่าค่า MAPE  

ยิ�งน้อุย หมายถืึง การพัยากรณ์์ยิ�งแม่นยำ สำหรับค่า MAD 

ยิ�งน้อุย หมายถืึง การพัยากรณ์์ยิ�งแม่นยำ

 แสดงให้เห็นขนาดความแม่นยำโดยตรงจัากผู้ล 

การดำเนินงานการพัยากรณ์์ยอุดขายโดยใชัตัวแบบการ

พัยากรณ์์ ทั�ง 4 วิธี พับว่า วิธี Brown’s One Parameter 

เหมาะแก่การพัยากรณ์์ยอุดขายล่วงหน้าทั�ง 3 เด่อุน และ 

6 เด่อุน ขอุงผู้ลิตภัณ์ฑ์์ปิูนปิอุร์ตแลนด์  และวิธี Winters’s 

Linear and Seasonal เหมาะแก่การพัยากรณ์์ยอุดขาย

ล่วงหน้า 6 เด่อุน ขอุงผู้ลิตภัณ์ฑ์์ชัักโครก ขอุงบริษัท ห้าแยก 

กรุ�ปิ (2559) จัำกัด

4. อภัิปรายผลและสรุป

 จัากผู้ลการดำเนนิโครงการตลอุด 3 เดอุ่น และ 6 เดอุ่น 

ตัวแบบการพัยากรณ์์ทั�ง 4 วิธี มีทั�งตัวแบบแนวโน้มและ 

ตัวแบบฤดูกาลสามารถืใชั้ได้อุย่างเหมาะสมกับอุนุกรมเวลา

ขอุงผู้ลิตภัณ์ฑ์์ปิูนพัอุร์ตแลนสำหรับผู้ลิตภัณ์ฑ์์ชัักโครกมี 

คา่เฉลี�ยขอุงคา่สมับรูณ์ข์อุงเปิอุรเ์ซื้น็ตข์อุงความคลาดเคล่�อุน

รูปทีี� 6 ตัวแบบการพัยากรณ์์ที�ดีที�สุดขอุงการพัยากรณ์ ์

ยอุดขายผู้ลิตภัณ์ฑ์์ปิูนปิอุร์ตแลนด์ล่วงหน้า 3 เด่อุน

รูปทีี� 7 ตัวแบบการพัยากรณ์์ที�ดีที�สุดขอุงการพัยากรณ์ ์

ยอุดขายผู้ลิตภัณ์ฑ์์ปิูนปิอุร์ตแลนด์ล่วงหน้า 6 เด่อุน

การปิรับเรียบข้อุมูลยอุดขายปิูนปิอุร์ตแลนด์

เด่อุนที�

จัำ
นว

น 
(ถื

ุง)

การปิรับเรียบข้อุมูลยอุดขายปิูนปิอุร์ตแลนด์

เด่อุนที�

จัำ
นว

น 
(ถื

ุง)

รูปทีี� 8 ตัวแบบการพัยากรณ์์ที�ดีที�สุดขอุงการพัยากรณ์ ์

ยอุดขายผู้ลิตภัณ์ฑ์์ชัักโครกล่วงหน้า 3 เด่อุน

รูปทีี� 9 ตัวแบบการพัยากรณ์์ที�ดีที�สุดขอุงการพัยากรณ์ ์

ยอุดขายผู้ลิตภัณ์ฑ์์ชัักโครกล่วงหน้า 6 เด่อุน

การพัยากรณ์์ข้อุมูลยอุดขายปิูนปิอุร์ตแลนด์ด้วยวิธีวินเทอุร์

เด่อุนที�

จัำ
นว

น 
(ถื

ุง)

การพัยากรณ์์ข้อุมูลยอุดขายชัักโครกด้วยวิธีวินเทอุร์

เด่อุนที�

จัำ
นว

น 
(ถื

ุง)
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มีระดับสูงกว่า 50% เน่�อุงจัาก ยอุดขายในแต่ละปิี มีความ

แตกต่างกันค่อุนข้างมากหร่อุมีความผัู้นแปิรสูงเน่�อุงจัาก 

สถืานการณ์์โรคระบาด การพัยากรณ์์ด้วย วิธี Moving  

Average เหมาะกับชัุดข้อุมูลที�ไม่มีแนวโน้มในฤดูกาล วิธี 

Brown’s One Parameter และ วธิ ีHolt’s Two Parameter  

เหมาะกับชัุดข้อุมูลที�มีแนวโน้มเพัียงอุย่างเดียว และวิธี 

Winter's Exponential Smoothing เหมาะกับชัุดข้อุมูลที�

มีแนวโน้มและฤดูกาล ดังนั�นการเล่อุกวิธีมาเปิรียบเทียบกัน

กับข้อุมูลชัุดเดียวกันอุาจัไม่เหมาะสมสำหรับวิธีที�ได้ทดลอุง

ในงานวจิัยันี�อุาจัจัะทดลอุงเพัิ�มจัำนวนขอุ้มลูยอุดขายสำหรบั

การพัยากรณ์์หร่อุปิรับเปิลี�ยนค่าปิัจัจััยคงที� หร่อุทดลอุงด้วย

วิธีการพัยากรณ์์ที�แตกต่างกันอุอุกไปิ เชั่น Linear Trend 

Line จัากงานวจิัยัที� [9], Double Moving Average จัากงาน

วิจััยที� [10], Triple Exponential Smoothing จัากงานวิจััย

ที� [11], Decomposition จัากงานวิจัยัที� [12], Box-Jenkins 

จัากงานวจิัยัที� [13] เปิน็ตน้ จัากผู้ลการดำเนนิงาน คลงัสนิคา้

ขอุงบรษิทักรณ์ศีิกึษาสามารถืใชัเ้ทคนคิตวัแบบการพัยากรณ์์

เหล่านี�ในการวางแผู้นสินค้าล่วงหน้า ให้สอุดคล้อุงกับสภาพั

การขายจัริงในชัว่งเวลานั�น ๆ  เชัน่ การวางแผู้นในการจัดัเก็บ

เข้าคลังสินค้าที�ใชั้สำหรับเก็บสินค้าให้พัอุดีกับพั่�นที�ที�ได้จััด

เตรยีมไว ้วางแผู้นการจัดัวางสินคา้ในบริเวณ์ร้านหรอุ่บริเวณ์

พั่�นที�สำหรับใหล้กูคา้มาซ่ื้�อุขาย วางแผู้นเตรียมสินคา้ที�ตอุ้งส่ง

อุอุกไปิยังต่างปิระเทศิ ต่างจัังหวัด หร่อุต่างอุำเภอุ กำลังคน

สำหรับการปิฏิ์บตังิาน และวางแผู้นให้สอุดคล้อุงกับนโยบาย

ทางการตลาดขอุงบริษัท เชั่น งานลดราคาสินค้าปิระจัำปีิ 

ปิระจัำฤดูกาล โปิรโมชัันพัิเศิษต่าง ๆ ได้เปิ็นต้น

5. กิตัตัิกรรมประกาศึ 

 งานวจิัยัดำเนนิการภายใต้กจิักรรมเพัิ�มปิระสทิธภิาพัการ

บรหิารจัดัการโลจิัสตกิส์ ปิระจัำปีิงบปิระมาณ์ พั.ศิ. 2565 ขอุง

ศินูยส์ง่เสรมิอุตุสาหกรรม ภาคที� 2 กรมสง่เสรมิอุตุสาหกรรม 

กระทรวงอุุตสาหกรรม ผูู้้วิจััยขอุขอุบคุณ์บริษัทที�ได้ให้ความ 

ร่วมมอุ่ในการเกบ็ข้อุมูลจัากสถืานที�ปิฏ์บิตังิานจัรงิ พัาเยี�ยมชัม 

สถืานที�ปิฏ์บิตังิานและการปิรบัเปิลี�ยนวธิกีารทำงานตามคณ์ะ

ผูู้้วิจััยเสนอุแนะจันสำเร็จัลุล่วงตามเปิ้าหมาย
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