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บทคัดย่อ
การวิจััยครั�งนัี�มีวัตถุุประสงค์ 1) เพื�อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒินัารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษ

นั�ำของโรงงานัอุตสาหกรรมประเภทอาหารในัเขตเศรษฐกิจัพิเศษภาคตะวันัออกในัยุคดิจัิทัล 2) เพื�อพัฒินัารูปแบบศักยภาพ
ผูค้วบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำของโรงงานัอตุสาหกรรมประเภทอาหารในัเขตเศรษฐกจิัพเิศษภาคตะวนััออกในัยคุดจิัทิลั และ 
3) เพื�อจัดัทำคูมื่อแนัวทางการพัฒินัารูปแบบศักยภาพผูค้วบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำของโรงงานัอุตสาหกรรมประเภทอาหาร
ในัเขตเศรษฐกิจัพิเศษภาคตะวันัออกในัยุคดิจัิทัล การวิจััยครั�งนัี�เป็นัการวิจััยแบบผสมผสานัระหว่างการวิจััยเชิงคุณภาพและ
การวจิัยัเชงิปรมิาณ ประชากรที�ใชใ้นัการศกึษาวจิัยัเชงิคณุภาพ คอื ผูบ้รหิารในักลุม่โรงงานัประเภทที� 10 (การผลติผลติภณัฑ์์
อาหาร) ผู้เชี�ยวชาญด้านัสิ�งแวดล้อม ผู้เชี�ยวชาญด้านัการควบคุมดูแลระบบป้องกันัสิ�งแวดล้อมเป็นัพิษ ผู้ทรงคุณวุฒิิด้านัการ
พัฒินัาทรัพยากรมนัุษย์ และนัักวิชาการที�เกี�ยวข้อง จัากหนั่วยงานัภาครัฐ ภาคเอกชนั และภาคการศึกษา จัำนัวนั 10 คนั  
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในัการวิจััยเชิงปริมาณ คือ ผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำของโรงงานัประเภทที� 10 (การผลิตผลิตภัณฑ์์
อาหาร) ในัเขตเศรษฐกจิัพเิศษภาคตะวนััออก ไดแ้ก่ จังัหวดัฉะเชงิเทรา จังัหวดัชลบรุ ีและจังัหวดัระยอง จัำนัวนัทั�งสิ�นั 232 คนั  
เครื�องมือที�ใช้ในัการวิจััยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ�งโครงสร้าง การบันัทึกข้อมูลการประชุมสนัทนัากลุ่ม และ
แบบสอบถุามการวเิคราะหข้์อมลูเชงิคณุภาพใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนัื�อหา และการประเมนิัความเที�ยงตรงเชงิเนัื�อหา การวเิคราะห ์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ทางสถิุติโดยการแจักแจังความถุี� ค่าร้อยละ ค่าเบี�ยงเบนัมาตรฐานั และการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชงิสำรวจั ผลการวิจัยัพบว่า รปูแบบศกัยภาพผูค้วบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำประกอบด้วย 3 ด้านั 11 องค์ประกอบหลกั  
มีดังนัี� 1) ด้านัความรู้ มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การควบคุม ตรวจัสอบ และประเมินัระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 2) กฎหมาย
และการบริหารจััดการมลพิษนั�ำ 3) การสื�อสารและการใช้ประโยชนั์เทคโนัโลยีดิจัิทัล และ 4) เครื�องจัักร อุปกรณ์ และการ
ซ่่อมบำรุงระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 2) ด้านัทักษะ มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การบริหารจััดการระบบบำบัดมลพิษนั�ำ  
2) การปฏิิบัติงานัและควบคุมความปลอดภัยระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 3) การประยุกต์ใช้เทคโนัโลยีดิจัิทัล และ 4) การใช้ภาษา
ต่างประเทศ และ 3) ด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์ มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความเป็นัผู้นัำ 2) ความสำเร็จัในังานั 
และ 3) ความมมีนัษุยสมัพนััธิ์ ์โดยมผีลการประเมนิัรปูแบบจัากการจัดัประชมุสนัทนัากลุม่ยอ่ย โดยผูท้รงคณุวฒุิ ิ12 คนั มมีติ
เป็นัเอกฉันัท์ เห็นัว่ารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำมีความเหมาะสม และคู่มือแนัวทางการพัฒินัาศักยภาพ 
ผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำผู้เชี�ยวชาญทั�ง 5 คนั มีความคิดเห็นัสอดคล้องกันัทุกคนัโดยเห็นัว่าคู่มือมีความเหมาะสม 
สามารถุนัำไปประยุกต์ใช้ได้จัริง 

คำสำคัญ: การพัฒินัาศักยภาพ ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ โรงงานัประเภทที� 10 เขตเศรษฐกิจัพเิศษภาคตะวันัออก ยคุดจิัทิลั 
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Abstract
The purpose of this research is to investigate the core competencies required for wastewater treatment  

operators in food manufacturing companies located in Thailand's Eastern Economic Corridor (EEC) during  
the digital era. The outcomes will be presented in the form of a competency model framework and 
used to create a relevant manual, providing guidance to the target group. The research design combines 
both qualitative and quantitative approaches. The sample population for qualitative research included 
10 individuals, comprising food industry executives, environmental specialists, supervisory environmental 
protection specialists, human resource development specialists, and academics from the public, private, and 
educational sectors. In the quantitative study, 232 water treatment operators of Category 10 (Manufacturing  
of Food Products) in the EEC provinces, namely Chachoengsao, Chonburi, and Rayong, were sampled. 
Qualitative research instruments included semi-structured focus group recordings and interviews. Content 
analysis and content validity approaches were applied for qualitative data analysis. Statistical analysis 
methods covered frequency distribution, percentage, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis.  
The results revealed that the competency framework consists of 11 subcomponents, grouped into 
three main components: 1) Knowledge, with four subcomponents covering 1) control, inspection, and  
assessment of wastewater treatment works, 2) laws and regulations on water pollution control, 3) digital 
communication in the workplace, and 4) industrial wastewater equipment; 2) Skills, encompassing four 
subcomponents covering 1) wastewater treatment/management systems, 2) operation and safety control 
measures, 3) digital technology applications, and 4) language-based communication; and 3) Desirable  
Attributes, with three subcomponents covering 1) leadership, 2) professional success, and 3) human 
relations skills. Based on small-group discussions, a panel of 12 experts unanimously agreed on the  
appropriateness and significance of the formulated competency framework. Additionally, five experts gave 
unanimous consent to the suitability and efficacy of the developed guidance manual.

Keywords: Competency Development, Wastewater Treatment, Factory type 10, EEC, Digital Era
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ประสพโชค ทองประสิทธิ์ิ� และคณะ, “การพัฒนารูปแบบศัักยภาพผูู้�ควบคุมระบบบำบัดมลพิษน้ำของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขต

เศัรษฐกิจพิเศัษภาคตะวันออกในยุคดิจิทัล.”

1. บทนำ

 ทรัพยากรนั�ำเป็นัปัจัจััยสำคัญในัการดำรงชีวิตของ

มนุัษย์ในัด้านัการอุปโภคและบริโภค รวมทั�งการใช้ในัภาค

เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม รวมถุึงภาคบริการ ซ่ึ�งมี

ความสำคัญต่อการพัฒินัาเศรษฐกิจัและสังคมของประเทศ 

การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในัสามไตรมาสแรกของ 

พ.ศ. 2564 ปรับตัวดีขึ�นักว่าช่วงเดียวกันัของปีก่อนัจัาก

การรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนัา 2019 

(COVID-19) ภายในัประเทศระลอกที� 3 และ 4 โดยเฉพาะ

ในัสถุานัประกอบการโรงงานัอตุสาหกรรมมกีารเตบิโตเพิ�มขึ�นั 

ส่งผลให้เกิดการผลิตอย่างต่อเนัื�อง [1] การขยายตัวทางด้านั

เศรษฐกิจัและสังคม ทำให้ประเทศไทยมีความต้องการในัการ

ใช้ทรัพยากรเพิ�มขึ�นัด้วย มีความเจัริญก้าวหนั้าในัด้านัต่าง ๆ 

เชน่ั ดา้นัเทคโนัโลย ีและด้านัอตุสาหกรรม สง่ผลใหเ้กดิปญัหา

มลพิษทางนั�ำ ซ่ึ�งเป็นัปัญหาที�ยากต่อการควบคุมและแก้ไข

เนืั�องจัากมีการใชส้ารเคมีและสิ�งปนัเป้�อนัที�เปน็ัอนััตรายต่อสิ�ง

มชีวีติในัชุมชนัและกระบวนัการผลิตของโรงงานัอุตสาหกรรม

 ยทุธิ์ศาสตรช์าติ 20 ป ี[2] ไดก้ำหนัดประเดน็ัยทุธิ์ศาสตร์

ชาติด้านัการสร้างการเติบโตบนัคุณภาพชีวิตที�เป็นัมิตร

ต่อสิ�งแวดล้อมมีประเด็นัสำคัญที�เกี�ยวข้องกับการพัฒินัา

อุตสาหกรรมให้ยั�งยืนับนัพื�นัฐานัความสมดุลของเศรษฐกิจั 

สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม ความสอดคล้องกบักฎหมาย และความ

เปน็ัไปไดท้างเทคโนัโลย ีการพัฒินัาพื�นัที�ตน้ัแบบตามแผนัผงั

ภมูนิัเิวศในัทุกจังัหวดัอยา่งยั�งยนืัเพื�อลดการปลดปล่อยมลพษิ

และลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม โดยหนัึ�งในัพื�นัที�การพฒัินัา

ภาคอุตสาหกรรมที�สำคัญ ได้แก่ โครงการเขตเศรษฐกิจั

พิเศษภาคตะวันัออก (Eastern Economic Corridor;  

EEC) เป็นัโครงการพัฒินัาพื�นัที�โดยมีวัตถุุประสงค์หลักเพื�อ

ต่อยอดการพัฒินัาพื�นัที�ชายฝัั่�งทะเลตะวันัออก มุ่งเน้ันัการ

พฒัินัาพื�นัที� 3 จังัหวดั ในัภาคตะวนััออก ไดแ้ก ่จัังหวดัระยอง 

จัังหวัดชลบุรี และจัังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึ�งมีโรงงานัประเภทที� 

10 (การผลิตผลติภณัฑ์อ์าหาร) อยูเ่ป็นัจัำนัวนัมาก เนัื�องจัาก

ถุูกจััดให้เป็นัพื�นัที�ในัการพัฒินัากิจักรรมทางเศรษฐกิจัเพื�อ

เพิ�มขดีความสามารถุในัการแขง่ขนััของประเทศ ภายใต้โมเดล

เศรษฐกิจัไทยแลนัด์ 4.0 (Thailand 4.0)

 จัากรายงานัการลงพื�นัที�ของกรมควบคมุมลพษิเพื�อเก็บ

ขอ้มลูในัการประเมนิัอตัราการเกดินั�ำเสยีและปรมิาณมลพษิ

ทางนั�ำจัากแหล่งกำเนัิดมลพิษประเภทอุตสาหกรรม ตาม 

พระราชบัญญัติโรงงานัอุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 สามารถุ

แบ่งประเภทโรงงานัอุตสาหกรรมเป็นัทั�งหมด 107 ประเภท 

ตามลักษณะการประกอบกิจัการ และ 3 จัำพวก ตาม

ขนัาดแรงม้าและปริมาณมลพิษพบว่า โรงงานัประเภท

ที� 10 (การผลิตผลิตภัณฑ์์อาหาร) ผลิตอาหารจัากแป้ง 

ประเภทที� 22 (ผลิตสิ�งทอ ด้าย หรือเส้นัใย) และประเภท

ที� 65 (ผลิตหรือซ่่อมแซ่มเครื�องยนัต์) ซ่ึ�งก่อให้เกิดมลพิษ

ทางนั�ำอย่างมีนััยสำคัญ ซ่ึ�งมีสาเหตุมาจัากกระบวนัการผลิต  

รวมถุึงข้อจัำกัดต่าง ๆ เช่นั การขาดบุคลากรที�มีความรู้

ในัการควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำทั�งทางทฤษฎีและ

ปฏิิบัติ งบประมาณ การประยุกต์ใช้เทคโนัโลยีที�ทันัสมัยมา 

บูรณาการใช้งานัร่วมกับอุปกรณ์ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ เช่นั 

การใช้งานัอุปกรณ์ต่าง ๆ  ผ่านัทางเครือข่ายทางอินัเทอร์เนั็ต 

(IoT) การนัำเทคโนัโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใช้งานัร่วมกับ

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ การนัำเทคโนัโลยีเสมือนัจัริง (VR 

AR และ MR) ใช้งานัร่วมกับงานัซ่่อมบำรุงระบบบำบัด 

มลพิษนั�ำ เป็นัต้นั [3] การควบคุมระบบบำบัดนั�ำเสียให้

ทำงานัได้ประสิทธิิ์ภาพสูงสุดนัั�นั ผู้ควบคุมดูแลระบบบำบัด

นั�ำเสียจัะต้องมีความเขา้ใจัขอ้มูลเบื�องต้นัเกี�ยวกับแบบแปลนั

การก่อสร้างระบบรวบรวมและระบบบำบัดนั�ำเสีย รายการ

ประกอบแบบแปลนั รายละเอียดของเครื�องจัักรอุปกรณ์

ต่าง ๆ รายการคำนัวณทางด้านัวิศวกรรมสุขาภิบาล และ

ต้องสำรวจัภาคสนัามว่าได้มีการจััดสร้างถุูกต้องตามที�ระบุ

ไว้ในัแบบแปลนัก่อสร้างหรือไม่ รวมถุึงสำรวจัสภาพทั�วไป 

และการตรวจัสอบการใช้งานัของเครื�องจัักร อุปกรณ์ไฟฟ้า 

และนัอกจัากนัี�ยังต้องตรวจัสอบด้านัการทำงานัของระบบ

บำบัดนั�ำเสีย โดยการเก็บตัวอย่างนั�ำและวิเคราะห์คุณภาพ

นั�ำเสียและนั�ำทิ�ง เพื�อตรวจัสอบประสิทธิ์ิภาพของระบบ

บำบัดนั�ำเสีย และเพื�อเป็นัข้อมูลสำหรับการปรับปรุงการ

เดินัระบบและการควบคุมระบบบำบัดนั�ำเสียให้ถุูกต้องตาม

หลักวิชาการ

 ดังนัั�นั เพื�อการบริหารจััดการสิ�งแวดล้อมโดยเฉพาะ



4
The Journal of KMUTNB., Vol. 35, No. 3, Jul.–Sep. 2025

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 35 ฉบัับัที่่� 3 ก.ค.–ก.ย. 2568

ประสพโชค ทองประสิทธิ์ิ� และคณะ, “การพัฒนารูปแบบศัักยภาพผูู้�ควบคุมระบบบำบัดมลพิษน้ำของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขต

เศัรษฐกิจพิเศัษภาคตะวันออกในยุคดิจิทัล .”

อยา่งยิ�งระบบบำบดัมลพษินั�ำในัโรงงานัอุตสาหกรรม โรงงานั

ประเภทที� 10 (การผลิตผลิตภัณฑ์์อาหาร) ซ่ึ�งต้องมีบุคลากร

ด้านัสิ�งแวดล้อมประจัำโรงงานัที�มีความรู้ความเข้าใจัเกี�ยว

กับการควบคุมดูแลระบบบำบัดนั�ำเสียเป็นัอย่างดี ตามหลัก

เกณฑ์์การขึ�นัทะเบียนัผู้ควบคุมดูแล สำหรับระบบป้องกันั

สิ�งแวดล้อมเป็นัพิษ พ.ศ. 2545 เพื�อลดปัญหาการเกิดมลพิษ

ทางนั�ำจัากโรงงานัอุตสาหกรรม และส่งผลกระทบต่อชุมชนั

และสิ�งแวดล้อม ผู้วิจััยจัึงมีความสนัใจัศึกษาวิจััย เรื�อง การ

พัฒินัารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ

เพื�อให้บุคลากรด้านัสิ�งแวดล้อมประจัำโรงงานัสามารถุนัำ

ศักยภาพไปใช้ในักระบวนัการบริหารจััดการ รวมถุึงการใช้

เทคโนัโลยีเพื�อควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำที�ปล่อยออกสู่

สิ�งแวดล้อมให้มีลักษณะเป็นัไปตามค่าที�กำหนัดในัประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิิ์ภาพและประสิทธิิ์ผล

ต่อไป งานัวิจััยครั�งนัี�มีวัตถุุประสงค์เพื�อ 1) เพื�อศึกษาองค์

ประกอบของการพัฒินัารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุมระบบ

บำบัดมลพิษนั�ำของโรงงานัอุตสาหกรรมประเภทอาหาร

ในัเขตเศรษฐกิจัพิเศษภาคตะวันัออกในัยุคดิจัิทัล 2) เพื�อ

พัฒินัารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำของ

โรงงานัอุตสาหกรรมประเภทอาหารในัเขตเศรษฐกิจัพิเศษ

ภาคตะวันัออกในัยุคดิจัิทัล 3) เพื�อจััดทำคู่มือแนัวทางการ

พัฒินัารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำของ

โรงงานัอุตสาหกรรมประเภทอาหารในัเขตเศรษฐกิจัพิเศษ

ภาคตะวันัออกในัยุคดิจัิทัล 

2. วัสดุ อุปกรณ์์และวิธีีการวิจัย

2.1 กลุ่มตัวอย่าง

 2.1.1 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูวจิัยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ ผู้บริหารในักลุ่มโรงงานั

ประเภทที� 10 (การผลิตผลิตภัณฑ์์อาหาร) ผู้เชี�ยวชาญด้านั

สิ�งแวดล้อม ผู้เชี�ยวชาญด้านัการควบคุมดูแลระบบป้องกันั

สิ�งแวดล้อมเป็นัพิษ จัากหนั่วยงานัภาครัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิิด้านั

การพัฒินัาทรัพยากรมนัุษย์ และนัักวิชาการที�เกี�ยวข้องจัาก

หนั่วยงานัภาครัฐ ภาคเอกชนั และภาคการศึกษา โดยการ

เลือกตามเกณฑ์์ที�กำหนัด จัำนัวนั 10 คนั

 2.1.2 กลุม่ผูต้รวจัสอบคุณภาพเครื�องมือแบบสอบถุาม 

ได้แก่ กลุ่มผู้ตรวจัสอบค่าดัชนัีความสอดคล้อง (Item  

Objective Congruence; IOC) จัากผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านั 

จัำนัวนั 5 คนั และกลุ่มผู้ตรวจัสอบค่าความเชื�อมั�นัทั�งฉบับ

ของแบบสอบถุาม (Reliability) ด้วยวิธิ์ีการทดลองใช้ (Try 

Out) จัากกลุ่มตวัอยา่งทดลองผู้ควบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำ  

จัำนัวนั 30 คนั

 2.1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลวิจััยเชิงปริมาณ โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจัากเครื�องมือแบบสอบถุาม ได้แก่ ผู้ควบคุม

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำของโรงงานัประเภทที� 10 (การผลิต

ผลิตภณัฑ์อ์าหาร) ในัเขตเศรษฐกิจัพเิศษภาคตะวันัออก ได้แก่ 

จัังหวัดฉะเชิงเทรา จัังหวัดชลบุรี และจัังหวัดระยอง ที�จัด

ทะเบยีนักบักรมโรงงานัอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

กำหนัดขนัาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนัวณของ 

Yamane [4] (1967 อ้างถุึงในั Silpcharu [5] และทำการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธิิ์กีารสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random 

Sampling) จัำนัวนั 232 คนั

 2.1.4  กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิใินัการประชมุสนัทนัากลุ่มยอ่ย  

(Focus Group Discussion) ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิใินัการตรวจัสอบ 

และพจิัารณาความเหมาะสมและความเป็นัไปได้ของรูปแบบ

และความเหมาะสมของคู่มือ ด้วยวิธิ์ีการประชุมสนัทนัา

กลุ่มประชาพิเคราะห์ (Focus Group Discussion) โดย 

ผู้เชี�ยวชาญ จัำนัวนั 12 คนั และผู้ประเมินัคู่มือแนัวทางการ

พัฒินัาศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำของโรงงานั

อตุสาหกรรมประเภทอาหารในัเขตเศรษฐกิจัพเิศษภาคตะวนัั

ออกในัยุคดิจัิทัล จัากผู้เชี�ยวชาญ จัำนัวนั 5 คนั

2.2 เคร่�องม่อที�ใช้�ในการวิจัย

 2.2.1 เครื�องมือวิจััยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

แบบกึ�งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview Guideline)

 2.2.2 เครื�องมือวิจััยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจัากเครื�องมือแบบสอบถุาม ได้แก่ แบบสอบถุามความ

สำคัญ เป็นัแบบมาตราส่วนัประเมินัค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ ตามแนัวคิดของลิเคิร์ท (Likert) [6] โดยใช้กรอบ
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แนัวคิดทฤษฎีของ McClelland [7]

2.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล

 2.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจััยเชิงคุณภาพ โดยการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) ใชแ้บบสมัภาษณเ์ชงิ

ลึกแบบกึ�งโครงสร้างด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นัรายบุคคล 

จัากผู้เชี�ยวชาญ จัำนัวนั 10 คนั 

 2.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจััยเชิงปริมาณ โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถุามไปยังกลุ่มตัวอย่างที�เป็นั

ผูค้วบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำและใชแ้บบสอบถุามออนัไลนั์ 

(Google Forms) รวม 250 ฉบับ ผลจัากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้ข้อมูลตอบกลับมาจัำนัวนัทั�งสิ�นั 244 ฉบับ คิดเป็นั

ร้อยละ 97.60

 2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจััยเชิงคุณภาพ โดยการ

ประชมุสนัทนัากลุม่ประชาพเิคราะห ์ จัากผู้เชี�ยวชาญ จัำนัวนั 

12 คนั ใช้การเสวนัา วิภาค ให้ข้อเสนัอแนัะและฉันัทามติ

2.4 การวิเคราะห์ข�อมูลและสถิิติที�ใช้�ในการวิจัย

 2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจััยเชิงคุณภาพ จัากการ

ศึกษาเอกสาร งานัวิจััยที�เกี�ยวข้อง และข้อมูลจัากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี�ยวชาญ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนืั�อหาด้วย

วิธิ์ีการสกัดและสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 2.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลวิจัยัเชงิปริมาณ จัากเครื�องมือ 

แบบสอบถุามระดบัความสำคญัเกี�ยวกบัองคป์ระกอบที�สำคญั

ในัการพฒัินัารปูแบบศกัยภาพผูค้วบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำ

ดำเนันิัการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถุติเิชงิพรรณนัา ไดแ้ก ่การหา

ค่าเฉลี�ย (x̅̅) และค่าส่วนัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั (S.D.)

 2.4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจั (Factor 

Analysis) ดำเนิันัการวิเคราะห์โดยใช้สถิุติเชิงอนุัมานั ด้วย

วิธิ์ีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจั (Exploratory Factor 

Analysis; EFA) ตรวจัสอบความเหมาะสมของข้อมูล โดย

การหาค่าดัชนีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลคินั (Kaiser-Meyer-

Olkin Measura of Sampling Adequacy; KMO) และ

ค่า The Barlettett’s test of Sphericity ซ่ึ�งเป็นัค่าที�ใช้วัด

ความเหมาะสมของข้อมูลตัวอย่างที�นํัามาวิเคราะห์และใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจั (Exploratory Factor 

Analysis; EFA) โดยการหาค่านั�ำหนักัหรอือัตราความสมัพันัธิ์์

ของแต่ละตัวแปรภายในัองค์ประกอบ

3. ผู้ลการทดลองและอภิปรายผู้ล

3.1 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อมูลวิจัยเช้ิงคุณ์ภาพั

 จัากการศึกษาแนัวคิด หลกัการ ทฤษฎี เอกสารและงานั

วิจััยที�เกี�ยวข้อง และข้อมูลจัากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ ได้

องค์ประกอบหลักของการพัฒินัารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุม

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ 1) ด้านัความรู้ (Knowledge) 2) ด้านัทักษะ (Skill) 

และ 3) ด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์ (Attribute)

3.2 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อมูลวิจัยเช้ิงปริมาณ์

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำคัญเกี�ยวกับองค์

ประกอบที�สำคัญในัการพัฒินัารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุม

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ ผลปรากฏิดังตารางที� 1 

ตารางที� 1 คา่เฉลี�ย สว่นัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั และระดับความ

ความสำคัญ

รายองค์ประกอบ x̅̅ S.D. ระดบัความสำคญั

1. ด้านัความรู้ (Knowledge) 4.28 0.41 มาก

2. ด้านัทักษะ (Skill) 4.22 0.50 มาก

3. ด้านัคุณลักษณะที�พึง

ประสงค์ (Attribute)
4.29 0.40 มาก

โดยรวม 4.26 0.36 มาก

3.3 ผู้ลการวิเคราะห์องค์ประกอบเช้งิสำรวจของการพัฒันา

รูปแบบศัักยภาพัผูู้�ควบคุมระบบบำบัดมลพัิษน้ำ

 การวิเคราะห์หาองค์ประกอบของกลุ่มตัวแปรรูปแบบ

ศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำพบว่า จัากการ

ตรวจัสอบความสัมพันัธิ์์ระหว่างตัวแปรของทั�ง 3 ด้านั ได้แก่ 

ด้านัความรู้ จัำนัวนั 32 ตัวแปร ด้านัทักษะ 26 ตัวแปร และ 

ดา้นัคณุลกัษณะที�พงึประสงค ์31 ตวัแปร รวมทั�งหมด จัำนัวนั 

89 ตัวแปร ด้วยค่าสถุิติ KMO ของไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลคินั 
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(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.846 0.935 และ 0.942 ตาม

ลำดบั ซ่ึ�งแตล่ะดา้นัมคีา่ KMO มากกว่า 0.50 แสดงว่าคา่ KMO 

ที�ได้มีความเหมาะสมที�จัะนัำกลุ่มตัวแปรไปทำการวิเคราะห์

เพื�อระบุองค์ประกอบ โดยการสกัดองค์ประกอบขั�นัต้นั  

(Factor Extraction) ดว้ยวิธิ์ ีPrincipal Component Analysis  

(PCA) ด้วยการหมุนัแกนัองค์ประกอบ (Factor Rotation) 

เพื�อให้ได้องค์ประกอบร่วมที�ชัดเจันั ซึ่�งใช้การหมุนัแกนั

แบบมุมฉาก (Orthogonal) โดยใช้วิธิ์ีแวริแมกซ่์ (Varimax)  

ซ่ึ�งใช้เกณฑ์์การกำหนัดจัำนัวนัองค์ประกอบพิจัารณาจัาก

ค่าไอเกนั (Eigenvalues) มีค่ามากกว่า 1 ค่าร้อยละของ 

ความแปรปรวนัสะสมมคีา่รอ้ยละ 60 ขึ�นัไป และเกณฑ์ใ์นัการ

พิจัารณาตัวแปรใดควรอยู่ในัองค์ประกอบใดของแต่ละองค์

ประกอบหลังการหมุนัแกนัจัะต้องมีค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ

ตั�งแต่ 0.35 ขึ�นัไป [9] ผลการวิเคราะห์ปรากฏิดังตารางที� 2

 จัากตารางที� 2 พบว่า รูปแบบศักยภาพผู้ควบคุมระบบ

บำบัดมลพิษนั�ำ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 11  

องค์ประกอบย่อย โดยพบว่า

 1) องค์ประกอบด้านัความรู้พบว่า มีจัำนัวนั 4 องค์

ประกอบย่อย ไดแ้ก ่1.1 การควบคมุ ตรวจัสอบ และประเมนิั 

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 1.2 กฎหมายและการบริหารจััดการ

มลพิษนั�ำ 1.3 การสื�อสารและการใช้ประโยชนั์เทคโนัโลยี

ดจิัทิลั 1.4 เครื�องจักัร อปุกรณ ์และการซ่อ่มบำรงุระบบบำบดั

มลพิษนั�ำ โดยมีค่าพิสัยของไอเกนัอยู่ที� 1.892-10.915 และ

มีค่าความแปรปรวนัสะสมอยู่ที�ร้อยละ 89.879

 2) องค์ประกอบด้านัทักษะพบว่า มีจัำนัวนั 4  

องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1 การบริหารจััดการระบบบำบัด

มลพิษนั�ำ 2.2 การปฏิิบัติงานัและควบคุม ความปลอดภัย 

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 2.3 การประยุกต์ใช้เทคโนัโลยีดิจัิทัล 

และ 2.4 การใช้ภาษาต่างประเทศ โดยมีค่าพิสัยของไอเกนั

อยู่ที� 1.947–10.890 และมีค่าความแปรปรวนัสะสมอยู่ที�

ร้อยละ 92.943

 3) องค์ประกอบด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์พบว่า  

มีจัำนัวนั 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 3.1 ความเป็นัผู้นัำ 3.2 

ความสำเร็จัในังานั และ 3.3 ความมีมนัุษยสัมพันัธิ์์ โดยมีค่า

พสิยัของไอเกนัอยูท่ี� 4.066–11.513 และมีคา่ความแปรปรวนั

ตารางที� 2 ค่าไอเกนั ร้อยละของความแปรปรวนั และค่าร้อยละของความแปรปรวนัสะสมที�ได้จัากการสกัดองค์ประกอบ

ของกลุ่มตัวแปร

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ค่าไอเกน

ค่าร�อยละ

ของความ

แปรปรวน

ค่าร�อยละ

ของความ

แปรปรวน

สะสม

ด้านัความรู้ 

(Knowledge)

1. การควบคุม ตรวจัสอบ และประเมินั ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 10.915 34.109 34.109

2. กฎหมายและการบริหารจััดการมลพิษนั�ำ 10.187 31.834 65.943

3. การสื�อสารและการใช้ประโยชนั์เทคโนัโลยีดิจัิทัล 5.767 18.023 83.966

4. เครื�องจัักร อุปกรณ์ และการซ่่อมบำรุงระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 1.892 5.913 89.879

ด้านัทักษะ 

(Skill)

5. การบริหารจััดการระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 10.890 41.885 41.885

6. การปฏิิบัติงานัและควบคุม ความปลอดภัย ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 7.770 29.884 71.769

7. การประยุกต์ใช้เทคโนัโลยีดิจัิทัล 3.558 13.684 85.453

8. การใช้ภาษาต่างประเทศ 1.947 7.490 92.943

ด้านัคุณลักษณะ

ที�พึงประสงค์ 

(Attribute)

9. ความเป็นัผู้นัำ 11.513 37.140 37.140

10. ความสำเร็จัในังานั 9.996 32.245 69.385

11. ความมีมนัุษยสัมพันัธิ์์ 4.066 13.116 82.501
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สะสมอยู่ที�ร้อยละ 82.501

 เพื�อให้ภาพของรูปแบบมีความชัดเจันัตามองค์ประกอบ

และเกิดความเข้าใจัถุึงความสัมพันัธิ์์ของแต่ละองค์ประกอบ 

จัึงได้เขียนัเป็นัแผนัภาพ ซึ่�งผ่านัความเห็นัชอบของผู้ทรง

คุณวุฒิิในัการประชุมสนัทนัากลุ่ม ดังรูปที� 1

3.4 ผู้ลการวิเคราะห์การจัดทำคู่ม่อแนวทางการพััฒนา

ศัักยภาพัผูู้�ควบคุมระบบบำบัดมลพัิษน้ำ

 ผลการวิเคราะห์การจััดทำคู่มือแนัวทางการพัฒินัา

ศกัยภาพผูค้วบคมุระบบบำบัดมลพษินั�ำ ประกอบดว้ย เนัื�อหา

ทั�งหมด 4 ส่วนั ได้แก่ 1) บทนัำ 2) บทบาทหนั้าที�ความรับ

ผิดชอบของผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 3) องค์ประกอบ

หลักของรูปแบบ 4) แนัวทางการพัฒินัาศักยภาพผู้ควบคุม

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำทั�ง 3 ด้านั คือ ด้านัความรู้ ด้านัทักษะ 

และด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์ โดยกำหนัดวิธิ์ีการปฏิิบัติ

งานั และตัวชี�วัดผลสำเร็จัแต่ละองค์ประกอบย่อย ดังรูปที� 2

 ทั�งนัี�การจัดัทำคูม่อืแนัวทางการพฒัินัาศกัยภาพผูค้วบคมุ 

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ ได้ผ่านัการนัำเสนัอต่อคณะกรรมการ

ที�ประชุมสนัทนัากลุ่มประชาพิเคราะห์ โดยผลการประเมินั

พบว่า คณะกรรมการประเมินัรูปแบบและคู่มือแนัวทางการ

พัฒินัาศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ มีความเห็นั

ที�สอดคล้องกนััทั�งหมด โดยมีมติเหน็ัชอบว่ารปูแบบและคู่มือ

มีความถุูกต้อง เหมาะสม และมีความเป็นัไปได้ในัการนัำไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชนั์

3.5 อภิปรายผู้ล

 งานัวิจััยการพัฒินัารูปแบบศักยภาพผู้ควบคุมระบบ

บำบัดมลพิษนั�ำ ประกอบด้วย 3 ด้านั ได้แก่ ด้านัความรู้  

ด้านัทักษะ และ ด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์ ซ่ึ�งทั�ง 3 ด้านั

นัั�นัมีความสัมพันัธ์ิ์เชื�อมโยงกันั หากพิจัารณาเป็นัรายด้านั 

พบว่า แต่ละด้านัประกอบด้วยองค์ประกอบหลักซ่ึ�งมีความ

สัมพันัธิ์์กันั สามารถุอภิปรายผลได้ดังนัี�

 3.5.1 องค์ประกอบด้านัความรู้ประกอบด้วย ความรู้ 

เกี�ยวกับการควบคุม ตรวจัสอบ และประเมินัระบบบำบัด

มลพิษนั�ำ กฎหมายและการบริหารจััดการมลพิษนั�ำ 

การสื�อสารและการใช้ประโยชน์ัเทคโนัโลยีดิจัิทัล และ 

รูปที� 1 รปูแบบศกัยภาพผูค้วบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำของ

โรงงานัอุตสาหกรรมประเภทอาหารในัเขตเศรษฐกิจั

พิเศษภาคตะวันัออกในัยุคดิจัิทัล

รูปที� 2 องค์ประกอบหลักของรูปแบบศักยภาพผู้ควบคุม

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำของโรงงานัอุตสาหกรรม

ประเภทอาหารในัเขตเศรษฐกจิัพเิศษภาคตะวนััออก

ในัยุคดิจัิทัล
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เครื�องจัักร อุปกรณ์และการซ่่อมบำรุงระบบบำบัดมลพิษนั�ำ  

สอดคล้องกับศิรภัสสรศ์ [10] ให้ความหมายการพัฒินัา

ทรัพยากรมนุัษย์ระดับโลก หมายถึุง กระบวนัการหรือ

กิจักรรมระยะสั�นัหรือระยะยาว ซึ่�งพัฒินัาความรู้ในังานั 

ประสบการณ์ ผลิตภาพ และความพึงพอใจั ทั�งในัระดับ

บุคคล ระดับกลุ่มทีมงานั ระดับองค์กร ระดับชุมชนั และ

ระดับมวลมนุัษยชาติ ได้ให้ความหมายของการพัฒินัา  

กุลทรัพย์ [11] กล่าวว่า ทรัพยากรมนัุษย์เป็นักระบวนัการ 

ที�ก่อให้ เกิดการเรียนัรู้และการพัฒินัาในัด้านัความรู้  

ความสามารถุ ทักษะ และทัศนัคติ โดยจัะส่งผลให้เกิดการ

เปลี�ยนัแปลงทางพฤติกรรมที�ดียิ�งขึ�นั สอดคล้องกับผลการ

วิจััยของศันัสนัีย์ [12] พบว่า การมีบุคลากรที�สำเร็จัการ

ศึกษาด้านัสิ�งแวดล้อมโดยตรงมีความจัำเป็นัมากที�สุด ทั�งนัี� 

บทบาทของบุคลากรที�จัังหวัดต้องการอยู่ในัระดับมากทุก

บทบาท คือ บทบาทการบริหารจััดการ บทบาทการวางแผนั 

บทบาทการวิเคราะห์ แผนั/นัโยบาย บทบาทการประสานั

งานั และบทบาทด้านัวิชาการ สอดคล้องกับผลการวิจััย

ของไชยรัช [13] พบว่า รูปแบบการพัฒินัาผู้ควบคุมประจัำ

หม้อไอนั�ำ เพื�อเตรียมความพร้อมเป็นัหัวหน้ัางานัในัโรงงานั

อุตสาหกรรม ประกอบด้วย ปัจัจััยหลัก และปัจัจััยย่อย ดังนัี� 

ปัจัจััยหลักด้านัทักษะเกี�ยวกับงานั ประกอบด้วย ปัจัจััยย่อย

ด้านัทักษะเกี�ยวกับคนั ได้แก่ ด้านัความรู้เกี�ยวกับงานั ด้านั

การโน้ัมนั้าวจูังใจั ความต่อเนัื�องในัการเตรียมความพร้อม 

ดา้นัการรบันัโยบายและเปา้หมายสูก่ารปฏิบิตั ิและสอดคลอ้ง

กับปริยสุทธิ์ิ� [14] วิจััยรูปแบบการพัฒินัาศักยภาพผู้ควบคุม

คุณภาพการผลิตหม้อนั�ำอุตสาหกรรมพบว่า ปัจัจััยหลักด้านั

ความรู้เกี�ยวกับงานัของผู้ควบคุมคุณภาพ ความรู้เกี�ยวกับ

กฎหมายและมาตรฐานัในัการผลิตหม้อนั�ำ เป็นัปัจัจััยหลัก

ของรูปแบบการพัฒินัาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการผลิต

หม้อนั�ำอุตสาหกรรม

 3.5.2 องค์ประกอบด้านัทกัษะ ประกอบด้วย การบริหาร 

จััดการระบบบำบัดมลพิษนั�ำ การปฏิิบัติงานัและควบคุม

ความปลอดภัยระบบบำบัดมลพิษนั�ำ การประยุกต์ใช้

เทคโนัโลยีดิจัิทัล และการใช้ภาษาต่างประเทศ ซ่ึ�งทั�ง 4 ด้านั

นัั�นัมีความสัมพันัธิ์์เชื�อมโยงกันั การที�ผลการวิจััยเป็นัเช่นันัี�

อาจัเนัื�องมาจัากการปฏิิบัติและบริหารจััดการระบบบำบัด

มลพิษนั�ำ เป็นัการประยุกต์ใช้หลักทางด้านัการจััดการธิ์ุรกิจั

เข้ามาใช้กับการแก้ไขปัญหามลพิษนั�ำที�มีผลกระทบต่อสิ�ง

แวดล้อม โดยมุ่งเน้ันัที�การวางแผนัอย่างมีระบบมากกว่า

การแก้ไขปัญหาที�ปลายเหตุหรือเมื�อเกิดปัญหาขึ�นัแล้ว  

ดังนัั�นัผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำจัะต้องมีทักษะ อาทิ  

การใช้เครื�องมือในัการบริหารจััดการสิ�งแวดล้อม ได้แก่ 

กิจักรรม 5ส รวมทั�งหลักการจััดการที�ดีในัโรงงานั ประกอบ

ดว้ย การดแูลรกัษา ตรวจัสอบ และซ่อ่มแซ่มบำรงุเครื�องจักัร 

วัสดุ อุปกรณ์ อย่างสม�ำเสมอ การจััดเก็บสินัค้าอย่างเป็นั

ระบบ ทางเดินัและบันัไดในัโรงงานั การป้องกันัอุบตัเิหตุจัาก

อปุกรณต์า่ง ๆ  ระบบไฟ จัดัแสงสวา่งให้เพยีงพอ การทำความ

สะอาด กำจััดฝัุ่�นัสิ�งสกปรกบนัพื�นั และพื�นัที�อื�นั ๆ รวมทั�ง

ระบบระบายอากาศ สิ�งอำนัวยความสะดวกให้พนัักงานั เช่นั 

พื�นัที�สันัทนัาการให้ถุูกสุขลักษณะ การจััดตู้เก็บของ การ

คัดแยกและการจััดเก็บขยะ หรือกากของเสียอย่างถูุกต้อง  

ตลอดจันัการแยกส่วนัที�อาจันัำกลับมาใช้ใหม่ การป้องกันั

มลพิษ ซึ่�งการป้องกันัมลพิษเป็นัหลักการที�มุ่งเนั้นัที�การลด

ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมจัากกระบวนัการผลิตผลิตภัณฑ์์ 

และการบริการ ด้วยการลดการเกิดของเสียที�แหล่งกำเนิัด 

ระบบการจััดการสิ�งแวดล้อม (ISO 14001) [15]

 3.5.3 องค์ประกอบด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์  

ประกอบด้วย ความเป็นัผู้นัำ ความสำเร็จัในังานั และความ

มีมนัุษยสัมพันัธิ์์ ซ่ึ�งทั�ง 3 ด้านันัั�นัมีความสัมพันัธิ์์เชื�อมโยงกันั 

การที�ผลการวิจััยเป็นัเช่นันีั�อาจัเนืั�องมาจัากการปฏิิบัติงานั

ของผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำจัะต้องมีความสัมพันัธิ์์

กับบุคลากรฝั่�ายอื�นั ๆ ในัองค์การเพื�อให้การปฏิิบัติงานั 

มีประสิทธิ์ิภาพและเกิดประสิทธิ์ิผล ซ่ึ�งสอดคล้องกับ 

กุลทรัพย์ [16] ที�ได้พัฒินัารูปแบบศักยภาพของผู้รับผิดชอบ

ด้านัการจััดการพลังงานัในัโรงงานัอุตสาหกรรมสิ�งทอภายใต้

การควบคุมของกระทรวงพลังงานัพบว่า หนัึ�งในัคุณลักษณะ

ที�พงึประสงคท์ี�สำคญั นัั�นัคือ การมมีนัษุยสมัพนััธ์ิ์และสามารถุ

เข้ากับเพื�อนัร่วมงานัได้เป็นัอย่างดี อีกทั�งยังสอดคล้องกับ 

ผลการวิจััยของไชยรัช [13] ได้วิจััยรูปแบบการพัฒินัา 

ผูค้วบคุมประจัำหม้อไอนั�ำเพื�อเตรียมความพร้อมเป็นัหัวหน้ัา
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ประสพโชค ทองประสิทธิ์ิ� และคณะ, “การพัฒนารูปแบบศัักยภาพผูู้�ควบคุมระบบบำบัดมลพิษน้ำของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขต

เศัรษฐกิจพิเศัษภาคตะวันออกในยุคดิจิทัล.”

งานัในัโรงงานัอุตสาหกรรม ผลการวิจััยพบว่า รูปแบบการ

พัฒินัาผู้ควบคุมประจัำหม้อไอนั�ำ ประกอบด้วย ปัจัจััยหลัก

ด้านับทบาทเกี�ยวกับการตัดสินัใจั ปัจัจััยย่อย เจัตคติที�ดีต่อ

ตำแหนั่งงานั ความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง นัโยบายการพัฒินัา

บุคลากร ความพร้อมด้านัความรู้เกี�ยวกับงานั ด้านัความ

สามารถุทำงานัภายใตแ้รงกดดนัั สอดคลอ้งกบักลุทรพัย ์[17] 

ได้วิจััยแนัวทางการพัฒินัาศักยภาพกำลังคนัในัอุตสาหกรรม

การผลติและบรกิารในัเขตประกอบการอตุสาหกรรม จังัหวดั

ระยอง ในัประเทศไทย ผลการวิจััยพบว่า ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนัยันัแนัวทางการพัฒินัาศักยภาพกำลัง

คนัในัอุตสาหกรรมการผลิตและบริการในัเขตประกอบการ

อุตสาหกรรม จัังหวัดระยอง ด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์ 

จัำนัวนั 4 ตวัชี�วดั ประกอบดว้ย ความชื�อสตัยแ์ละมจีัรยิธิ์รรม

ความเป็นัผู้นัำ การเรียนัรู้และใฝั่�รู้อย่างต่อเนืั�อง และการ

ทำงานัให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ิ�

4. สรุป

4.1 สรุปผู้ลการวิจัย

 4.1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการพัฒินัารูป

แบบศักยภาพผูค้วบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ ประกอบด้วย 3  

องค์ประกอบหลัก ตามทฤษฎีเกี�ยวกับสมรรถุนัะของ  

McClelland [7] ได้แก่ 1) ด้านัความรู้ 2) ด้านัทักษะ และ 

3) ด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์ โดยศักยภาพของผู้ควบคุม

ระบบบำบัดมลพิษนั�ำจัะต้องเป็นัไปตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื�อง การกำหนัดชนัิดและขนัาดของโรงงานั 

กำหนัดวธิิ์กีารควบคมุ การปลอ่ยของเสยี มลพษิ หรอืสิ�งใด ๆ   

ที�มีผลกระทบต่อสิ� งแวดล้อม กำหนัดคุณสมบัติของ 

ผู้ควบคุมดูแลผู้ปฏิิบัติงานัประจัำ และหลักเกณฑ์์การขึ�นั

ทะเบียนัผู้ควบคุมดูแลสำหรับระบบป้องกันัสิ�งแวดล้อม 

เป็นัพิษ พ.ศ. 2545

 4.1.2 รปูแบบศักยภาพผูค้วบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ  

ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย ดังนัี� 

1) องค์ประกอบ ด้านัความรู้ ประกอบด้วย 1.1 การควบคุม  

ตรวจัสอบ และประเมินั ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 1.2 กฎหมาย

และการบริหารจััดการมลพิษนั�ำ 1.3 การสื�อสารและการ

ใช้ประโยชน์ัเทคโนัโลยีดิจัิทัล 1.4 เครื�องจัักร อุปกรณ์ 

และการซ่่อมบำรุงระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 2) องค์ประกอบ 

ด้านัทักษะ ประกอบด้วย 2.1 การบริหารจััดการระบบ

บำบัดมลพิษนั�ำ 2.2 การปฏิิบัติงานัและควบคุม ความ

ปลอดภัย ระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 2.3 การประยุกต์ใช้

เทคโนัโลยีดิจัิทัล และ 2.4 การใช้ภาษาต่างประเทศ  

3) องค์ประกอบ ดา้นัคุณลักษณะที�พงึประสงค์ ประกอบด้วย 

3.1 ความเป็นัผู้นัำ 3.2 ความสำเร็จัในังานั และ 3.3 ความมี 

มนัุษยสัมพันัธิ์์

 4.1.3 ผลการจััดทำคู่มือแนัวทางการพัฒินัาศักยภาพ 

ผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำไดผ่้านัการพจิัารณาและใหข้อ้

เสนัอแนัะเพื�อปรับปรุงการจััดทำคู่มือฯ จัากผู้ทรงคุณวุฒิิในั

การประชุมสนัทนัากลุ่มประชาพิเคราะห์ และจัากผู้เชี�ยชาญ

ในัการจััดทำคู่มือแนัวทางการพัฒินัาศักยภาพ ทั�งนัี�ผลการ

ประเมินัมีมติให้ความเห็นัชอบคู่มือสามารถุนัำไปประยุกต์

ใช้ในัการพัฒินัาศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำได้

4.2 ข�อเสนอแนะในการนำผู้ลการวิจัยไปใช้�

 4.2.1 ข้อเสนัอแนัะระดับนัโยบาย

 4.2.1.1 กรมโรงงานัอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

และหนั่วยงานัด้านัอุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้อง ควรนัำผลการ

วิจััยในัครั�งนีั�ไปใช้เป็นัแนัวทางในัการกำหนัดนัโยบาย ที� 

เกี�ยวข้องกับการปฏิบัิตงิานัของผูค้วบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำ  

ในัด้านัการจััดการมลพิษ การฟ้�นัฟูและจััดระเบียบให้ 

โรงงานัอุตสาหกรรมมีสิ�งแวดล้อมที�ดี รวมไปถึุงการให้คำ

ปรกึษาองค์ความรูก้ารใชเ้ทคโนัโลยีสมัยใหม่ในัการประกอบ

กจิัการโรงงานัใหม้คีวามปลอดภยัตอ่สิ�งแวดลอ้ม ถุกูตอ้งตาม

เงื�อนัไขที�กระทรวงอุตสาหกรรมกำหนัด และเพื�อเป็นัการ

สนัับสนัุนัการพัฒินัาศักยภาพของผู้ควบคุมระบบบำบัด

มลพิษนั�ำในัด้านัความรู้ ด้านัทักษะ และด้านัคุณลักษณะที�

พึงประสงค์ ให้มีประสิทธิ์ิภาพมากยิ�งขึ�นั 

 4.2.1.2 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากร 

ธิ์รรมชาติและสิ�งแวดล้อม และหนั่วยงานัด้านัการควบคุม

มลพิษที�เกี�ยวข้อง ควรนัำผลการวิจััยในัครั�งนัี�ไปใช้เป็นั

แนัวทางในัการกำหนัดนัโยบาย ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบิตังิานั
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เศัรษฐกิจพิเศัษภาคตะวันออกในยุคดิจิทัล .”

ของผูค้วบคุมระบบบำบัดมลพษินั�ำ ในัด้านัการจัดัทำแผนัการ

ส่งเสริมรักษาคุณภาพสิ�งแวดล้อม แผนัการจััดการมลพิษ 

มาตรการในัการควบคุม ป้องกันัและแก้ไขปัญหาอันัเนัื�องมา

จัากภาวะมลพษิ และเพื�อสนับัสนันุัการปฏิบิตังิานัในัดา้นัการ 

ฟ้�นัฟ ูระงบัเหตทุี�อาจัเป็นัอนััตรายจัากมลพษิในัพื�นัที�ปฏิบิตังิานั  

ได้อย่างถุูกวิธิ์ีและปลอดภัยมากยิ�งขึ�นั และเพื�อเป็นัการ

สนัับสนัุนัการพัฒินัาศักยภาพของผู้ควบคุมระบบบำบัด

มลพิษนั�ำในัด้านัความรู้ ด้านัทักษะ และด้านัคุณลักษณะที�

พึงประสงค์ ให้มีประสิทธิ์ิภาพมากยิ�งขึ�นั 

 4.2.1.3 กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิัยัและ

นัวตักรรม กระทรวงแรงงานั สถุาบนััการศกึษา และหนัว่ยงานั 

ด้านัการจััดฝั่ึกอบรมที�เกี�ยวข้อง ควรนัำผลการวิจััยในัครั�งนีั� 

ไปใช้เป็นัแนัวทางในัการกำหนัดนัโยบาย ที�เกี�ยวข้องกับ

การปฏิิบัติงานัของผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ ในัด้านั

การจััดทำหลักสูตรการพัฒินัาศักยภาพ หลักสูตรการฝั่ึก

อบรม การให้คำปรึกษา แนัะนัำแนัวทางการปฎิบัติงานัให้

สามารถุปฏิบิตักิารตรวจัสอบ ควบคมุ กำกบัดแูล ดำเนันิัการ  

และบำรุงรักษาระบบบำบัดมลพิษนั�ำ หรือเครื�องจัักร

อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องใช้สำหรับการควบคุม บำบัด 

หรือกำจััดมลพิษนั�ำที�ติดตั�งสำหรับระบบป้องกันัมลพิษนั�ำ

ภายในัโรงงานัอุตสาหกรรม ได้อย่างถุูกต้อง ปลอดภัย และ

มีประสิทธิ์ิภาพมากยิ�งขึ�นั

 4.2.1.4 กรมประชาสัมพันัธิ์์ สำนัักนัายกรัฐมนัตรี และ

หนั่วยงานัด้านัการประชาสัมพันัธิ์์ที�เกี�ยวข้อง ควรนัำผลการ

วิจััยในัครั�งนัี�ไปใช้เป็นัแนัวทางในัการกำหนัดนัโยบาย ที� 

เกี�ยวข้องกบัการปฏิบิตังิานัของผูค้วบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำ  

ในัการสนัับสนุันัด้านัการสื�อสาร และการประชาสัมพันัธ์ิ์  

เผยแพร่ข้อมูลที�เกี�ยวกับความสำคัญของปัญหามลพิษในั

โรงงานัอุตสาหกรรม ผลกระทบที�เกิดขึ�นัต่อแหล่งชุมชนัในั

พื�นัที� การแก้ไขปัญหามลพิษ การฟ้�นัฟูพื�นัที�ปนัเป้�อนัมลพิษ  

และแนัวทางการปฏิบัิตงิานัของผูค้วบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ  

เพื�อให้โรงงานัอุตสาหกรรมมีการประกอบกิจัการได้อย่าง

เปน็ัมิตรตอ่สิ�งแวดลอ้ม และถุกูตอ้งตามกฎระเบยีบที�กำหนัด

 4.2.2 ข้อเสนัอแนัะระดับปฏิิบัติการ

 4.2.2.1 สำนัักงานัอุตสาหกรรมจัังหวัด ในัแต่ละ

จัังหวัด สถุานัประกอบการ และผู้ควบคุมระบบบำบัด

มลพิษนั�ำ ควรนัำผลการวิจััยในัครั�งนัี�ไปใช้เป็นัแนัวทางการ

ปฏิิบัติงานั ในัด้านัการบริหารจััดการสิ�งแวดล้อมในัโรงงานั 

การเตรียมแผนัการปฏิิบัติงานัด้านัสิ�งแวดล้อม การเพิ�ม

ประสิทธิ์ิภาพของระบบป้องกันัสิ�งแวดล้อม การตรวจัสอบ

ลกัษณะของมลพษิ การควบคมุ ดแูล ปฏิบิตักิารตามแผนังานั 

ด้านัสิ�งแวดล้อม และเพื�อเป็นัการสนัับสนุันัการพัฒินัา

ศักยภาพของผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำในัด้านัความรู้  

ด้านัทักษะ และด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์ ให้มี

ประสิทธิ์ิภาพมากยิ�งขึ�นั

 4.2.2.2 สมาคมวิศวกรรมสิ�งแวดล้อมแห่งประเทศไทย 

และองค์กรอิสระที�เกี�ยวข้อง ควรนัำผลการวิจััยในัครั�งนัี� 

ไปใช้เป็นัแนัวทางในัการจััดเสวนัา การจััดประชุมทาง

วิชาการ การให้คำปรึกษา และแนัะแนัวทางการปฏิิบัติงานั

ที�เกี�ยวข้องกับผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ เพื�อสนัับสนัุนั

การพฒัินัาศกัยภาพของบคุลากร รวมถุงึการพฒัินัาองคค์วาม

รู้สมัยใหม่เกี�ยวกับเทคโนัโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  

Intelligence; AI) และเทคโนัโลยี (Internet of Things; IoT)  

ในัระบบบำบดัมลพษินั�ำ เพื�อใหก้ารจัดัการระบบบดัมลพษินั�ำ  

การแก้ไขปัญหามลพิษนั�ำ และการตรวจัวัดคุณภาพนั�ำ มี

ประสิทธิ์ิภาพมากยิ�งขึ�นั

 4.2.2.3 สถุานัประกอบการ ควรให้ความสำคัญกับการ

พัฒินัาระบบบำบัดมลพิษนั�ำของโรงงานัอุตสาหกรรม ให้

เป็นัไปตามเงื�อนัไขในัการทำงานัของระบบบำบัดมลพิษนั�ำที�

กระทรวงอุตสาหกรรมกำหนัดอยู่เสมอ โดยการตรวจัสอบ 

ดแูล ฟ้�นัฟ ูรวมไปถึุงการพัฒินัาระบบบำบัดโดยใชเ้ทคโนัโลยี 

สมัยใหม่เข้ามาใช้ในัการปฏิิบัติงานั เพื�อให้สอดคล้องและ 

ก้าวทันัเทคโนัโลยีองค์ความรู้สมัยใหม่ และเพื�อให้การ

ทำงานัของระบบบำบัดเป็นัไปอย่างมีประสิทธิ์ิภาพมาก

ที�สุด ซ่ึ�งเป็นัการส่งผลให้ผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำได้

นัำศักยภาพที�ได้ผ่านัการฝั่ึกอบรมในัด้านัความรู้ ด้านัทักษะ 

และด้านัคุณลักษณะที�พึงประสงค์ ออกมาใช้ได้อย่างถุูกต้อง 

และมีประสิทธิ์ิภาพมากที�สุด และเพื�อเป็นัการสนัับสนัุนัการ

พฒัินัาศกัยภาพของผู้ควบคมุระบบบำบดัมลพษินั�ำใหเ้กดิการ

พัฒินัาศักยภาพอย่างต่อเนัื�อง
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เศัรษฐกิจพิเศัษภาคตะวันออกในยุคดิจิทัล.”

4.3 ข�อเสนอแนะเพั่�อการวิจัยครั้งต่อไป

 4.3.1 ควรมีการวิจััยเกี�ยวกับความต้องการพัฒินัา

ศกัยภาพผูค้วบคุมระบบบำบดัมลพิษนั�ำ โดยบูรณาการความ

ร่วมมือระหว่างหน่ัวยงานัภาครัฐ ภาคเอกชนั และสถุาบันั

การศกึษาเพื�อนัำขอ้มลูที�ไดไ้ปใชเ้ปน็ัแนัวทางในัการปรบัปรงุ

พัฒินัาหลักสูตรการฝั่ึกอบรม หรือหลักสูตรที�มีอยู่ในัสถุาบันั

การศึกษาเกี�ยวกับการจััดการมลพิษนั�ำให้สอดรับกับการ

เปลี�ยนัแปลงในัยุคดิจัิทัลมากยิ�งขึ�นั

 4.3.2 ควรมีการวิจััยเกี�ยวกับความต้องการพัฒินัา

สมรรถุนัะบคุลากรด้านัสิ�งแวดลอ้มประจัำโรงงานัการจัดัการ

มลพิษประเภทอื�นั ๆ ได้แก่ ผู้จััดการสิ�งแวดล้อม ผู้ควบคุม

ระบบบำบัดมลพิษอากาศ ผู้ควบคุมระบบการจััดการมลพิษ

กากอุตสาหกรรม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนัโลยีดิจัิทัล โดย

เฉพาะในัโรงงานัประกอบกิจัการเกี�ยวกับสิ�งทอ และโรงงานั

ประกอบกจิัการเกี�ยวกบัอาหาร และโรงงานัอื�นั ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อให้การจัดัการสิ�งแวดล้อมมีประสทิธิ์ภิาพและประสิทธิ์ผิล

 4.3.3 ควรมีการวิจััยเกี�ยวกับความต้องการพัฒินัา

สมรรถุนัะของผู้ปฏิิบัติงานัประจัำระบบบำบัดมลพิษ 

ประเภทอื�นัๆ ได้แก่ ผูป้ฏิบัิตงิานัประจัำระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 

ผู้ปฏิิบัติงานัประจัำระบบบำบัดมลพิษอากาศ และผู้ปฏิิบัติ

งานัประจัำระบบบำบัดมลพิษกากอุตสาหกรรม โดยการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนัโลยดีจิัทิลั โดยเฉพาะในัอตุสาหกรรมสิ�งทอ  

อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมอื�นั ๆ  ที�เกี�ยวข้อง เพื�อ

ให้การจััดการสิ�งแวดล้อมมีประสิทธิ์ิภาพและประสิทธิ์ิผล

 4.3.4 ควรมีการวิจััยเกี�ยวกับความต้องการพัฒินัา

ศักยภาพผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำในัด้านัความ

ปลอดภัยในัการปฏิิบัติงานั โดยการประยุกต์ใช้เทคโนัโลยี

ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : AI) และเทคโนัโลยี 

(Internet of Things; IoT) ในัระบบบำบัดมลพิษนั�ำ เพื�อเป็นั

แนัวทางในัการปอ้งกนััความเสยีหายที�อาจัเกดิขึ�นัไดล้ว่งหนัา้ 

เนัื�องจัากการใช้เทคโนัโลยีสมัยใหม่ในัระบบบำบัดมลพิษนั�ำ 

สามารถุอพัเดทผลข้อมลูการทำงานัได้ตลอดเวลา และสามารถุ 

แจั้งผลการทำงานัที�ผิดปกติของระบบบำบัดที�อาจัก่อให้เกิด

ความเสียตอ่ระบบบำบัดหรือผูค้วบคุมระบบำบัดมลพื�นันั�ำได้

ก่อนัเวลาที�จัะเกิดขึ�นั รวมไปถุึงการใช้เทคโนัโลยีสมัยใหม่ในั

การเข้ามาช่วยแก้ปัญหาที�เกิดขึ�นัต่อระบบบำบัดแทนัหนั้าที�

การปฏิิบัติงานัของผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษนั�ำ จัึงทำให้

มีความปลอดภัยในัการปฏิิบัติงานัมากยิ�งขึ�นั
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