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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของการพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษ

น้้ำของโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล 2) เพื่่�อพััฒนารููปแบบศัักยภาพ
ผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำของโรงงานอุตุสาหกรรมประเภทอาหารในเขตเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออกในยุคุดิจิิทิัลั และ 
3) เพื่่�อจัดัทำคู่่�มือแนวทางการพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหาร
ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและ
การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ คือื ผู้้�บริหิารในกลุ่่�มโรงงานประเภทที่่� 10 (การผลิติผลิติภัณัฑ์์
อาหาร) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการควบคุุมดููแลระบบป้้องกัันสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิิษ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการ
พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ และนัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคการศึึกษา จำนวน 10 คน  
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ ผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานประเภทที่่� 10 (การผลิิตผลิิตภััณฑ์์
อาหาร) ในเขตเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออก ได้แ้ก่่ จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา จังัหวัดัชลบุรุี ีและจังัหวัดัระยอง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 232 คน  
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้าง การบัันทึึกข้้อมููลการประชุุมสนทนากลุ่่�ม และ
แบบสอบถามการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูเชิงิคุณุภาพใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา และการประเมินิความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา การวิเิคราะห์ ์
ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดยการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ 
องค์์ประกอบเชิงิสำรวจ ผลการวิิจัยัพบว่่า รูปูแบบศักัยภาพผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำประกอบด้้วย 3 ด้้าน 11 องค์์ประกอบหลักั  
มีีดัังนี้้� 1) ด้้านความรู้้� มีี 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) การควบคุุม ตรวจสอบ และประเมิินระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 2) กฎหมาย
และการบริิหารจััดการมลพิิษน้้ำ 3) การสื่่�อสารและการใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ 4) เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ และการ
ซ่่อมบำรุุงระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 2) ด้้านทักษะ มีี 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) การบริิหารจััดการระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ  
2) การปฏิิบััติิงานและควบคุุมความปลอดภััยระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 3) การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ 4) การใช้้ภาษา
ต่่างประเทศ และ 3) ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ มีี 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ความเป็็นผู้้�นำ 2) ความสำเร็็จในงาน 
และ 3) ความมีมีนุษุยสัมัพันัธ์ ์โดยมีผีลการประเมินิรูปูแบบจากการจัดัประชุมุสนทนากลุ่่�มย่อ่ย โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ12 คน มีมีติิ
เป็็นเอกฉัันท์์ เห็็นว่่ารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำมีีความเหมาะสม และคู่่�มืือแนวทางการพััฒนาศัักยภาพ 
ผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 คน มีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกัันทุุกคนโดยเห็็นว่่าคู่่�มืือมีีความเหมาะสม 
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง 
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Abstract
The purpose of this research is to investigate the core competencies required for wastewater treatment  

operators in food manufacturing companies located in Thailand's Eastern Economic Corridor (EEC) during  
the digital era. The outcomes will be presented in the form of a competency model framework and 
used to create a relevant manual, providing guidance to the target group. The research design combines 
both qualitative and quantitative approaches. The sample population for qualitative research included 
10 individuals, comprising food industry executives, environmental specialists, supervisory environmental 
protection specialists, human resource development specialists, and academics from the public, private, and 
educational sectors. In the quantitative study, 232 water treatment operators of Category 10 (Manufacturing  
of Food Products) in the EEC provinces, namely Chachoengsao, Chonburi, and Rayong, were sampled. 
Qualitative research instruments included semi-structured focus group recordings and interviews. Content 
analysis and content validity approaches were applied for qualitative data analysis. Statistical analysis 
methods covered frequency distribution, percentage, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis.  
The results revealed that the competency framework consists of 11 subcomponents, grouped into 
three main components: 1) Knowledge, with four subcomponents covering 1) control, inspection, and  
assessment of wastewater treatment works, 2) laws and regulations on water pollution control, 3) digital 
communication in the workplace, and 4) industrial wastewater equipment; 2) Skills, encompassing four 
subcomponents covering 1) wastewater treatment/management systems, 2) operation and safety control 
measures, 3) digital technology applications, and 4) language-based communication; and 3) Desirable  
Attributes, with three subcomponents covering 1) leadership, 2) professional success, and 3) human 
relations skills. Based on small-group discussions, a panel of 12 experts unanimously agreed on the  
appropriateness and significance of the formulated competency framework. Additionally, five experts gave 
unanimous consent to the suitability and efficacy of the developed guidance manual.
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ประสพโชค ทองประสิิทธิ์์� และคณะ, “การพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขต

เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล.”

1. บทนำ

	 ทรััพยากรน้้ำเป็็นปััจจััยสำคััญในการดำรงชีีวิิตของ

มนุุษย์์ในด้านการอุุปโภคและบริิโภค รวมทั้้�งการใช้้ในภาค

เกษตรกรรม ภาคอุุตสาหกรรม รวมถึึงภาคบริิการ ซึ่่�งมีี

ความสำคััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ 

การเติิบโตของภาคอุุตสาหกรรมในสามไตรมาสแรกของ 

พ.ศ. 2564 ปรัับตััวดีีขึ้้�นกว่่าช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนจาก

การรัับมืือการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ภายในประเทศระลอกที่่� 3 และ 4 โดยเฉพาะ

ในสถานประกอบการโรงงานอุตุสาหกรรมมีกีารเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�น 

ส่่งผลให้้เกิิดการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง [1] การขยายตััวทางด้้าน

เศรษฐกิิจและสัังคม ทำให้้ประเทศไทยมีีความต้้องการในการ

ใช้้ทรััพยากรเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย มีีความเจริิญก้้าวหน้้าในด้้านต่่าง ๆ 

เช่น่ ด้า้นเทคโนโลยี ีและด้้านอุตุสาหกรรม ส่ง่ผลให้เ้กิดิปัญัหา

มลพิิษทางน้้ำ ซึ่่�งเป็็นปัญหาที่่�ยากต่่อการควบคุุมและแก้้ไข

เนื่่�องจากมีีการใช้ส้ารเคมีีและสิ่่�งปนเป้ื้�อนที่่�เป็น็อันัตรายต่่อสิ่่�ง

มีชีีวีิติในชุมชนและกระบวนการผลิิตของโรงงานอุตสาหกรรม

	ยุ ทุธศาสตร์ช์าติิ 20 ปี ี[2] ได้ก้ำหนดประเด็น็ยุทุธศาสตร์์

ชาติิด้้านการสร้้างการเติิบโตบนคุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมีีประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

อุุตสาหกรรมให้้ยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความสมดุุลของเศรษฐกิิจ 

สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ความสอดคล้้องกับักฎหมาย และความ

เป็น็ไปได้ท้างเทคโนโลยี ีการพััฒนาพื้้�นที่่�ต้น้แบบตามแผนผังั

ภูมูินิิเิวศในทุกจังัหวัดัอย่า่งยั่่�งยืนืเพื่่�อลดการปลดปล่่อยมลพิษิ

และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยหนึ่่�งในพื้้�นที่่�การพัฒันา

ภาคอุุตสาหกรรมที่่�สำคััญ ได้้แก่่ โครงการเขตเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor;  

EEC) เป็็นโครงการพััฒนาพื้้�นที่่�โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อ

ต่่อยอดการพััฒนาพื้้�นที่่�ชายฝ่ั่�งทะเลตะวัันออก มุ่่�งเน้้นการ

พัฒันาพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดั ในภาคตะวันัออก ได้แ้ก่ ่จัังหวัดัระยอง 

จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งมีีโรงงานประเภทที่่� 

10 (การผลิิตผลิติภัณัฑ์อ์าหาร) อยู่่�เป็็นจำนวนมาก เนื่่�องจาก

ถููกจััดให้้เป็็นพื้้�นที่่�ในการพััฒนากิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเพื่่�อ

เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ ภายใต้้โมเดล

เศรษฐกิิจไทยแลนด์์ 4.0 (Thailand 4.0)

	จ ากรายงานการลงพื้้�นที่่�ของกรมควบคุมุมลพิษิเพื่่�อเก็็บ

ข้อ้มูลูในการประเมินิอัตัราการเกิดิน้้ำเสียีและปริมิาณมลพิษิ

ทางน้้ำจากแหล่่งกำเนิิดมลพิิษประเภทอุุตสาหกรรม ตาม 

พระราชบััญญััติิโรงงานอุุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 สามารถ

แบ่่งประเภทโรงงานอุุตสาหกรรมเป็็นทั้้�งหมด 107 ประเภท 

ตามลัักษณะการประกอบกิิจการ และ 3 จำพวก ตาม

ขนาดแรงม้้าและปริิมาณมลพิิษพบว่่า โรงงานประเภท

ที่่� 10 (การผลิิตผลิิตภััณฑ์์อาหาร) ผลิิตอาหารจากแป้้ง 

ประเภทที่่� 22 (ผลิิตสิ่่�งทอ ด้้าย หรืือเส้้นใย) และประเภท

ที่่� 65 (ผลิิตหรืือซ่่อมแซมเครื่่�องยนต์์) ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดมลพิิษ

ทางน้้ำอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากกระบวนการผลิิต  

รวมถึึงข้้อจำกััดต่่าง ๆ เช่่น การขาดบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�

ในการควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำทั้้�งทางทฤษฎีีและ

ปฏิิบััติิ งบประมาณ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมา 

บููรณาการใช้้งานร่่วมกัับอุุปกรณ์์ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ เช่่น 

การใช้้งานอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ผ่่านทางเครืือข่่ายทางอิินเทอร์์เน็็ต 

(IoT) การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ใช้้งานร่่วมกัับ

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ การนำเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง (VR 

AR และ MR) ใช้้งานร่วมกัับงานซ่่อมบำรุุงระบบบำบััด 

มลพิิษน้้ำ เป็็นต้น [3] การควบคุุมระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้

ทำงานได้้ประสิิทธิิภาพสููงสุุดนั้้�น ผู้้�ควบคุุมดููแลระบบบำบััด

น้้ำเสีียจะต้้องมีีความเข้า้ใจข้อ้มููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับแบบแปลน

การก่่อสร้้างระบบรวบรวมและระบบบำบััดน้้ำเสีีย รายการ

ประกอบแบบแปลน รายละเอีียดของเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์

ต่่าง ๆ รายการคำนวณทางด้้านวิิศวกรรมสุุขาภิิบาล และ

ต้้องสำรวจภาคสนามว่่าได้้มีีการจััดสร้้างถููกต้้องตามที่่�ระบุุ

ไว้้ในแบบแปลนก่อสร้้างหรืือไม่่ รวมถึึงสำรวจสภาพทั่่�วไป 

และการตรวจสอบการใช้้งานของเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า 

และนอกจากนี้้�ยัังต้้องตรวจสอบด้้านการทำงานของระบบ

บำบััดน้้ำเสีีย โดยการเก็็บตััวอย่่างน้้ำและวิิเคราะห์์คุุณภาพ

น้้ำเสีียและน้้ำทิ้้�ง เพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิภาพของระบบ

บำบััดน้้ำเสีีย และเพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำหรัับการปรัับปรุุงการ

เดิินระบบและการควบคุุมระบบบำบััดน้้ำเสีียให้้ถููกต้้องตาม

หลัักวิิชาการ

	ดั ังนั้้�น เพื่่�อการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะ
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เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล .”

อย่า่งยิ่่�งระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำในโรงงานอุตสาหกรรม โรงงาน

ประเภทที่่� 10 (การผลิิตผลิิตภััณฑ์์อาหาร) ซึ่่�งต้้องมีีบุุคลากร

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมประจำโรงงานที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยว

กัับการควบคุุมดููแลระบบบำบััดน้้ำเสีียเป็็นอย่่างดีี ตามหลััก

เกณฑ์์การขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ควบคุุมดููแล สำหรัับระบบป้้องกััน

สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิิษ พ.ศ. 2545 เพื่่�อลดปััญหาการเกิิดมลพิิษ

ทางน้้ำจากโรงงานอุุตสาหกรรม และส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน

และสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การ

พััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ

เพื่่�อให้้บุุคลากรด้้านสิ่่�งแวดล้้อมประจำโรงงานสามารถนำ

ศัักยภาพไปใช้้ในกระบวนการบริิหารจััดการ รวมถึึงการใช้้

เทคโนโลยีีเพื่่�อควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำที่่�ปล่่อยออกสู่่�

สิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีลัักษณะเป็็นไปตามค่่าที่่�กำหนดในประกาศ

กระทรวงอุุตสาหกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ต่่อไป งานวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาองค์์

ประกอบของการพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบ

บำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทอาหาร

ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล 2) เพื่่�อ

พััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของ

โรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขตเศรษฐกิิจพิเศษ

ภาคตะวัันออกในยุคดิิจิิทััล 3) เพื่่�อจััดทำคู่่�มือแนวทางการ

พััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของ

โรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขตเศรษฐกิิจพิเศษ

ภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล 

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

2.1 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 2.1.1 กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยการสัมัภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-depth Interview) ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารในกลุ่่�มโรงงาน

ประเภทที่่� 10 (การผลิิตผลิิตภััณฑ์์อาหาร) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการควบคุุมดููแลระบบป้้องกััน

สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิิษ จากหน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ และนัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก

หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคการศึึกษา โดยการ

เลืือกตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด จำนวน 10 คน

	 2.1.2 กลุ่่�มผู้้�ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item  

Objective Congruence; IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

จำนวน 5 คน และกลุ่่�มผู้้�ตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ

ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้้วยวิิธีีการทดลองใช้้ (Try 

Out) จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งทดลองผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำ  

จำนวน 30 คน

	 2.1.3 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากเครื่่�องมืือแบบสอบถาม ได้้แก่่ ผู้้�ควบคุุม

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานประเภทที่่� 10 (การผลิิต

ผลิิตภัณัฑ์อ์าหาร) ในเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออก ได้้แก่่ 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดระยอง ที่่�จด

ทะเบียีนกับักรมโรงงานอุตุสาหกรรม กระทรวงอุตุสาหกรรม 

กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรคำนวณของ 

Yamane [4] (1967 อ้้างถึึงใน Silpcharu [5] และทำการ

เลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยวิธิีกีารสุ่่�มอย่า่งง่า่ย (Simple Random 

Sampling) จำนวน 232 คน

	 2.1.4  กลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการประชุมุสนทนากลุ่่�มย่อ่ย  

(Focus Group Discussion) ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการตรวจสอบ 

และพิจิารณาความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบ

และความเหมาะสมของคู่่�มือ ด้้วยวิิธีีการประชุุมสนทนา

กลุ่่�มประชาพิิเคราะห์์ (Focus Group Discussion) โดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 12 คน และผู้้�ประเมิินคู่่�มืือแนวทางการ

พััฒนาศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงาน

อุตุสาหกรรมประเภทอาหารในเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวันั

ออกในยุุคดิิจิิทััล จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน

2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.2.1 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์ ์

เชิิงลึึก (In-depth Interview) ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-Structured Interview Guideline)

	 2.2.2 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากเครื่่�องมืือแบบสอบถาม ได้้แก่่ แบบสอบถามความ

สำคััญ เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่า (Rating Scale)  

5 ระดัับ ตามแนวคิิดของลิิเคิิร์์ท (Likert) [6] โดยใช้้กรอบ
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เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล.”

แนวคิิดทฤษฎีีของ McClelland [7]

2.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 2.3.1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการ

สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview) ใช้แ้บบสัมัภาษณ์เ์ชิงิ

ลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้างด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นรายบุุคคล 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน 

	 2.3.2 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลโดยส่่งแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น

ผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำและใช้แ้บบสอบถามออนไลน์์ 

(Google Forms) รวม 250 ฉบัับ ผลจากการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลได้้ข้้อมููลตอบกลัับมาจำนวนทั้้�งสิ้้�น 244 ฉบัับ คิิดเป็็น

ร้้อยละ 97.60

	 2.3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการ

ประชุมุสนทนากลุ่่�มประชาพิเิคราะห์ ์ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 

12 คน ใช้้การเสวนา วิิภาค ให้้ข้้อเสนอแนะและฉัันทามติิ

2.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.4.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากการ

ศึึกษาเอกสาร งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาด้้วย

วิิธีีการสกััดและสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

	 2.4.2	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลวิิจัยัเชิงิปริิมาณ จากเครื่่�องมืือ 

แบบสอบถามระดับัความสำคัญัเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญั

ในการพัฒันารูปูแบบศักัยภาพผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำ

ดำเนินิการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่ ่การหา

ค่่าเฉลี่่�ย (x̅̅) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2.4.3	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Factor 

Analysis) ดำเนิินการวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน ด้้วย

วิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis; EFA) ตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููล โดย

การหาค่่าดััชนีีไกเซอร์์-ไมเยอร์์-ออลคิิน (Kaiser-Meyer-

Olkin Measura of Sampling Adequacy; KMO) และ

ค่่า The Barlettett’s test of Sphericity ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ใช้้วััด

ความเหมาะสมของข้้อมููลตััวอย่่างที่่�นํํามาวิิเคราะห์์และใช้้

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสํํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis; EFA) โดยการหาค่่าน้้ำหนักัหรือือััตราความสัมัพัันธ์์

ของแต่่ละตััวแปรภายในองค์์ประกอบ

3. ผลการทดลองและอภิิปรายผล

3.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	จ ากการศึึกษาแนวคิิด หลักัการ ทฤษฎีี เอกสารและงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้

องค์์ประกอบหลัักของการพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุม

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก 

ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้� (Knowledge) 2) ด้้านทัักษะ (Skill) 

และ 3) ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ (Attribute)

3.2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับความสำคััญเกี่่�ยวกัับองค์์

ประกอบที่่�สำคััญในการพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุม

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ ผลปรากฏดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความ

ความสำคััญ

รายองค์์ประกอบ x̅̅ S.D. ระดับัความสำคัญั

1. ด้้านความรู้้� (Knowledge) 4.28 0.41 มาก

2. ด้้านทัักษะ (Skill) 4.22 0.50 มาก

3. ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึง

ประสงค์์ (Attribute)
4.29 0.40 มาก

โดยรวม 4.26 0.36 มาก

3.3 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจของการพัฒันา

รููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ

	 การวิิเคราะห์์หาองค์์ประกอบของกลุ่่�มตััวแปรรููปแบบ

ศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำพบว่่า จากการ

ตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรของทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านความรู้้� จำนวน 32 ตััวแปร ด้้านทัักษะ 26 ตััวแปร และ 

ด้า้นคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ ์31 ตัวัแปร รวมทั้้�งหมด จำนวน 

89 ตััวแปร ด้้วยค่่าสถิิติิ KMO ของไกเซอร์์-ไมเยอร์์-ออลคิิน 
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(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

พบว่่า ค่่า KMO มีีค่่าเท่่ากัับ 0.846 0.935 และ 0.942 ตาม

ลำดับั ซึ่่�งแต่ล่ะด้า้นมีคี่า่ KMO มากกว่่า 0.50 แสดงว่่าค่า่ KMO 

ที่่�ได้้มีีความเหมาะสมที่่�จะนำกลุ่่�มตััวแปรไปทำการวิิเคราะห์์

เพื่่�อระบุุองค์์ประกอบ โดยการสกััดองค์์ประกอบขั้้�นต้้น  

(Factor Extraction) ด้ว้ยวิิธี ีPrincipal Component Analysis  

(PCA) ด้้วยการหมุุนแกนองค์์ประกอบ (Factor Rotation) 

เพื่่�อให้้ได้้องค์์ประกอบร่่วมที่่�ชััดเจน ซึ่่�งใช้้การหมุุนแกน

แบบมุุมฉาก (Orthogonal) โดยใช้้วิิธีีแวริิแมกซ์์ (Varimax)  

ซึ่่�งใช้้เกณฑ์์การกำหนดจำนวนองค์์ประกอบพิิจารณาจาก

ค่่าไอเกน (Eigenvalues) มีีค่่ามากกว่่า 1 ค่่าร้้อยละของ 

ความแปรปรวนสะสมมีคี่า่ร้อ้ยละ 60 ขึ้้�นไป และเกณฑ์ใ์นการ

พิิจารณาตััวแปรใดควรอยู่่�ในองค์์ประกอบใดของแต่่ละองค์์

ประกอบหลัังการหมุุนแกนจะต้้องมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

ตั้้�งแต่่ 0.35 ขึ้้�นไป [9] ผลการวิิเคราะห์์ปรากฏดัังตารางที่่� 2

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า รููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบ

บำบััดมลพิิษน้้ำ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก 11 องค์์

ประกอบย่่อย โดยพบว่่า

	 1) องค์์ประกอบด้้านความรู้้�พบว่่า มีีจำนวน 4 องค์์

ประกอบย่่อย ได้แ้ก่ ่1.1 การควบคุมุ ตรวจสอบ และประเมินิ 

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 1.2 กฎหมายและการบริิหารจััดการ

มลพิิษน้้ำ 1.3 การสื่่�อสารและการใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั 1.4 เครื่่�องจักัร อุปุกรณ์ ์และการซ่อ่มบำรุงุระบบบำบัดั

มลพิิษน้้ำ โดยมีีค่่าพิิสััยของไอเกนอยู่่�ที่่� 1.892-10.915 และ

มีีค่่าความแปรปรวนสะสมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 89.879

	 2) องค์์ประกอบด้้านทักษะพบว่่า มีีจำนวน 4  

องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 2.1 การบริิหารจััดการระบบบำบััด

มลพิิษน้้ำ 2.2 การปฏิิบััติิงานและควบคุุม ความปลอดภััย 

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 2.3 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

และ 2.4 การใช้้ภาษาต่่างประเทศ โดยมีีค่่าพิิสััยของไอเกน

อยู่่�ที่่� 1.947–10.890 และมีีค่่าความแปรปรวนสะสมอยู่่�ที่่�

ร้้อยละ 92.943

	 3) องค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์พบว่่า  

มีีจำนวน 3 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 3.1 ความเป็็นผู้้�นำ 3.2 

ความสำเร็็จในงาน และ 3.3 ความมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ โดยมีีค่่า

พิสิัยัของไอเกนอยู่่�ที่่� 4.066–11.513 และมีีค่า่ความแปรปรวน

ตารางที่่� 2 ค่่าไอเกน ร้้อยละของความแปรปรวน และค่่าร้้อยละของความแปรปรวนสะสมที่่�ได้้จากการสกััดองค์์ประกอบ

ของกลุ่่�มตััวแปร

องค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่่อย ค่่าไอเกน

ค่่าร้้อยละ

ของความ

แปรปรวน

ค่่าร้้อยละ

ของความ

แปรปรวน

สะสม

ด้้านความรู้้� 

(Knowledge)

1. การควบคุุม ตรวจสอบ และประเมิิน ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 10.915 34.109 34.109

2. กฎหมายและการบริิหารจััดการมลพิิษน้้ำ 10.187 31.834 65.943

3. การสื่่�อสารและการใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 5.767 18.023 83.966

4. เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ และการซ่่อมบำรุุงระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 1.892 5.913 89.879

ด้้านทัักษะ 

(Skill)

5. การบริิหารจััดการระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 10.890 41.885 41.885

6. การปฏิิบััติิงานและควบคุุม ความปลอดภััย ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 7.770 29.884 71.769

7. การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 3.558 13.684 85.453

8. การใช้้ภาษาต่่างประเทศ 1.947 7.490 92.943

ด้้านคุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ 

(Attribute)

9. ความเป็็นผู้้�นำ 11.513 37.140 37.140

10. ความสำเร็็จในงาน 9.996 32.245 69.385

11. ความมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ 4.066 13.116 82.501
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สะสมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 82.501

	 เพื่่�อให้้ภาพของรููปแบบมีีความชััดเจนตามองค์์ประกอบ

และเกิิดความเข้้าใจถึึงความสััมพัันธ์์ของแต่่ละองค์์ประกอบ 

จึึงได้้เขีียนเป็็นแผนภาพ ซึ่่�งผ่่านความเห็็นชอบของผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิในการประชุุมสนทนากลุ่่�ม ดัังรููปที่่� 1

3.4 ผลการวิิเคราะห์์การจััดทำคู่่�มืือแนวทางการพััฒนา

ศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ

	 ผลการวิิเคราะห์์การจััดทำคู่่�มือแนวทางการพััฒนา

ศักัยภาพผู้้�ควบคุมุระบบบำบััดมลพิษิน้้ำ ประกอบด้ว้ย เนื้้�อหา

ทั้้�งหมด 4 ส่่วน ได้้แก่่ 1) บทนำ 2) บทบาทหน้้าที่่�ความรัับ

ผิิดชอบของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 3) องค์์ประกอบ

หลัักของรููปแบบ 4) แนวทางการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ควบคุุม

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ 

และด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ โดยกำหนดวิิธีีการปฏิิบััติิ

งาน และตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จแต่่ละองค์์ประกอบย่่อย ดัังรููปที่่� 2

	ทั้้ �งนี้้�การจัดัทำคู่่�มือืแนวทางการพัฒันาศักัยภาพผู้้�ควบคุมุ 

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ ได้้ผ่่านการนำเสนอต่่อคณะกรรมการ

ที่่�ประชุุมสนทนากลุ่่�มประชาพิิเคราะห์์ โดยผลการประเมิิน

พบว่่า คณะกรรมการประเมิินรููปแบบและคู่่�มืือแนวทางการ

พััฒนาศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ มีีความเห็็น

ที่่�สอดคล้้องกันัทั้้�งหมด โดยมีีมติิเห็น็ชอบว่่ารูปูแบบและคู่่�มือ

มีีความถููกต้้อง เหมาะสม และมีีความเป็็นไปได้้ในการนำไป

ประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์

3.5 อภิิปรายผล

	 งานวิิจััยการพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบ

บำบััดมลพิิษน้้ำ ประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�  

ด้้านทัักษะ และ ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ซึ่่�งทั้้�ง 3 ด้้าน

นั้้�นมีความสััมพัันธ์เชื่่�อมโยงกััน หากพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า แต่่ละด้้านประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลัักซึ่่�งมีีความ

สััมพัันธ์์กััน สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 3.5.1 องค์์ประกอบด้้านความรู้้�ประกอบด้้วย ความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับการควบคุุม ตรวจสอบ และประเมิินระบบบำบััด

มลพิิษน้้ำ กฎหมายและการบริิหารจััดการมลพิิษน้้ำ 

การสื่่�อสารและการใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ 

รููปที่่� 1	รูปูแบบศักัยภาพผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำของ

โรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขตเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล

รููปที่่� 2	 องค์์ประกอบหลัักของรููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุม

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานอุุตสาหกรรม

ประเภทอาหารในเขตเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออก

ในยุุคดิิจิิทััล
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ประสพโชค ทองประสิิทธิ์์� และคณะ, “การพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขต

เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล .”

เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์และการซ่่อมบำรุุงระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ  

สอดคล้้องกัับศิิรภััสสรศ์์ [10] ให้้ความหมายการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ระดัับโลก หมายถึึง กระบวนการหรืือ

กิิจกรรมระยะสั้้�นหรืือระยะยาว ซึ่่�งพััฒนาความรู้้�ในงาน 

ประสบการณ์์ ผลิิตภาพ และความพึึงพอใจ ทั้้�งในระดัับ

บุุคคล ระดัับกลุ่่�มทีีมงาน ระดัับองค์์กร ระดัับชุุมชน และ

ระดัับมวลมนุุษยชาติิ ได้้ให้้ความหมายของการพััฒนา  

กุุลทรััพย์์ [11] กล่่าวว่่า ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นกระบวนการ 

ที่่�ก่่อให้้ เกิิดการเรีียนรู้้�และการพััฒนาในด้้านความรู้้�  

ความสามารถ ทัักษะ และทััศนคติิ โดยจะส่่งผลให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงทางพฤติิกรรมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของศัันสนีีย์์ [12] พบว่่า การมีีบุุคลากรที่่�สำเร็็จการ

ศึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรงมีีความจำเป็็นมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� 

บทบาทของบุุคลากรที่่�จัังหวััดต้้องการอยู่่�ในระดัับมากทุุก

บทบาท คืือ บทบาทการบริิหารจััดการ บทบาทการวางแผน 

บทบาทการวิิเคราะห์์ แผน/นโยบาย บทบาทการประสาน

งาน และบทบาทด้้านวิิชาการ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย

ของไชยรััช [13] พบว่่า รููปแบบการพััฒนาผู้้�ควบคุุมประจำ

หม้้อไอน้้ำ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเป็็นหัวหน้้างานในโรงงาน

อุุตสาหกรรม ประกอบด้้วย ปััจจััยหลััก และปััจจััยย่่อย ดัังนี้้� 

ปััจจััยหลัักด้้านทัักษะเกี่่�ยวกัับงาน ประกอบด้้วย ปััจจััยย่่อย

ด้้านทัักษะเกี่่�ยวกัับคน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับงาน ด้้าน

การโน้้มน้้าวจููงใจ ความต่่อเนื่่�องในการเตรีียมความพร้้อม 

ด้า้นการรับันโยบายและเป้า้หมายสู่่�การปฏิบิัตัิ ิและสอดคล้อ้ง

กัับปริิยสุุทธิ์์� [14] วิิจััยรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ควบคุุม

คุุณภาพการผลิิตหม้้อน้้ำอุุตสาหกรรมพบว่่า ปััจจััยหลัักด้้าน

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานของผู้้�ควบคุุมคุุณภาพ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

กฎหมายและมาตรฐานในการผลิิตหม้้อน้้ำ เป็็นปัจจััยหลััก

ของรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ควบคุุมคุุณภาพการผลิิต

หม้้อน้้ำอุุตสาหกรรม

	 3.5.2 องค์์ประกอบด้้านทักัษะ ประกอบด้้วย การบริิหาร 

จััดการระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ การปฏิิบััติิงานและควบคุุม

ความปลอดภััยระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ การประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการใช้้ภาษาต่่างประเทศ ซึ่่�งทั้้�ง 4 ด้้าน

นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกััน การที่่�ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้�

อาจเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิและบริิหารจััดการระบบบำบััด

มลพิิษน้้ำ เป็็นการประยุุกต์์ใช้้หลัักทางด้้านการจััดการธุุรกิิจ

เข้้ามาใช้้กัับการแก้้ไขปััญหามลพิิษน้้ำที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การวางแผนอย่่างมีีระบบมากกว่่า

การแก้้ไขปััญหาที่่�ปลายเหตุุหรืือเมื่่�อเกิิดปััญหาขึ้้�นแล้้ว  

ดัังนั้้�นผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำจะต้้องมีีทัักษะ อาทิิ  

การใช้้เครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ 

กิิจกรรม 5ส รวมทั้้�งหลัักการจััดการที่่�ดีีในโรงงาน ประกอบ

ด้ว้ย การดูแูลรักัษา ตรวจสอบ และซ่อ่มแซมบำรุงุเครื่่�องจักัร 

วััสดุุ อุุปกรณ์์ อย่่างสม่่ำเสมอ การจััดเก็็บสิินค้าอย่่างเป็็น

ระบบ ทางเดิินและบัันไดในโรงงาน การป้้องกัันอุบัตัิเิหตุุจาก

อุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ระบบไฟ จัดัแสงสว่า่งให้้เพียีงพอ การทำความ

สะอาด กำจััดฝุ่่�นสิ่่�งสกปรกบนพื้้�น และพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ รวมทั้้�ง

ระบบระบายอากาศ สิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้พนัักงาน เช่่น 

พื้้�นที่่�สัันทนาการให้้ถููกสุุขลัักษณะ การจััดตู้้�เก็็บของ การ

คััดแยกและการจััดเก็็บขยะ หรืือกากของเสีียอย่่างถููกต้้อง  

ตลอดจนการแยกส่่วนที่่�อาจนำกลัับมาใช้้ใหม่่ การป้้องกััน

มลพิิษ ซึ่่�งการป้้องกัันมลพิิษเป็็นหลัักการที่่�มุ่่�งเน้้นที่่�การลด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากกระบวนการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ 

และการบริิการ ด้้วยการลดการเกิิดของเสีียที่่�แหล่่งกำเนิิด 

ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) [15]

	 3.5.3 องค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์  

ประกอบด้้วย ความเป็็นผู้้�นำ ความสำเร็็จในงาน และความ

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ซึ่่�งทั้้�ง 3 ด้้านนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกััน 

การที่่�ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิงาน

ของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำจะต้้องมีีความสััมพัันธ์์

กัับบุุคลากรฝ่่ายอื่่�น ๆ ในองค์์การเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน 

มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

กุุลทรััพย์์ [16] ที่่�ได้้พััฒนารููปแบบศัักยภาพของผู้้�รัับผิิดชอบ

ด้้านการจััดการพลัังงานในโรงงานอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอภายใต้้

การควบคุุมของกระทรวงพลัังงานพบว่่า หนึ่่�งในคุุณลัักษณะ

ที่่�พึงึประสงค์ท์ี่่�สำคัญั นั่่�นคือ การมีมีนุษุยสัมัพันัธ์และสามารถ

เข้้ากัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ 

ผลการวิิจััยของไชยรััช [13] ได้้วิิจััยรููปแบบการพััฒนา 

ผู้้�ควบคุุมประจำหม้้อไอน้้ำเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเป็็นหัวหน้้า
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เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล.”

งานในโรงงานอุุตสาหกรรม ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการ

พััฒนาผู้้�ควบคุุมประจำหม้้อไอน้้ำ ประกอบด้้วย ปััจจััยหลััก

ด้้านบทบาทเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจ ปััจจััยย่่อย เจตคติิที่่�ดีีต่่อ

ตำแหน่่งงาน ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง นโยบายการพััฒนา

บุุคลากร ความพร้้อมด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับงาน ด้้านความ

สามารถทำงานภายใต้แ้รงกดดันั สอดคล้อ้งกับักุลุทรัพัย์ ์[17] 

ได้้วิิจััยแนวทางการพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนในอุตสาหกรรม

การผลิติและบริกิารในเขตประกอบการอุตุสาหกรรม จังัหวัดั

ระยอง ในประเทศไทย ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันแนวทางการพััฒนาศัักยภาพกำลััง

คนในอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการในเขตประกอบการ

อุุตสาหกรรม จัังหวััดระยอง ด้้านคุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ 

จำนวน 4 ตัวัชี้้�วัดั ประกอบด้ว้ย ความชื่่�อสัตัย์แ์ละมีจีริยิธรรม

ความเป็็นผู้้�นำ การเรีียนรู้้�และใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และการ

ทำงานให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�

4. สรุุป

4.1 สรุุปผลการวิิจััย

	 4.1.1 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของการพััฒนารููป

แบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ ประกอบด้้วย 3  

องค์์ประกอบหลััก ตามทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับสมรรถนะของ  

McClelland [7] ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้� 2) ด้้านทัักษะ และ 

3) ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ โดยศัักยภาพของผู้้�ควบคุุม

ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำจะต้้องเป็็นไปตามประกาศกระทรวง

อุุตสาหกรรม เรื่่�อง การกำหนดชนิิดและขนาดของโรงงาน 

กำหนดวิธิีกีารควบคุมุ การปล่อ่ยของเสียี มลพิษิ หรือืสิ่่�งใด ๆ   

ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อม กำหนดคุุณสมบััติิของ 

ผู้้�ควบคุุมดููแลผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำ และหลัักเกณฑ์์การขึ้้�น

ทะเบีียนผู้้�ควบคุุมดููแลสำหรัับระบบป้้องกัันสิ่่�งแวดล้้อม 

เป็็นพิิษ พ.ศ. 2545

	 4.1.2 รูปูแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ  

ประกอบด้้วย องค์์ประกอบหลััก และองค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้� 

1) องค์์ประกอบ ด้้านความรู้้� ประกอบด้้วย 1.1 การควบคุุม  

ตรวจสอบ และประเมิิน ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 1.2 กฎหมาย

และการบริิหารจััดการมลพิิษน้้ำ 1.3 การสื่่�อสารและการ

ใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 1.4 เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ 

และการซ่่อมบำรุุงระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 2) องค์์ประกอบ 

ด้้านทัักษะ ประกอบด้้วย 2.1 การบริิหารจััดการระบบ

บำบััดมลพิิษน้้ำ 2.2 การปฏิิบััติิงานและควบคุุม ความ

ปลอดภััย ระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 2.3 การประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ 2.4 การใช้้ภาษาต่่างประเทศ  

3) องค์์ประกอบ ด้า้นคุณลัักษณะที่่�พึงึประสงค์์ ประกอบด้้วย 

3.1 ความเป็็นผู้้�นำ 3.2 ความสำเร็็จในงาน และ 3.3 ความมีี 

มนุุษยสััมพัันธ์์

	 4.1.3 ผลการจััดทำคู่่�มือแนวทางการพััฒนาศัักยภาพ 

ผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำได้ผ่้่านการพิจิารณาและให้ข้้อ้

เสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุงการจััดทำคู่่�มืือฯ จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิใน

การประชุุมสนทนากลุ่่�มประชาพิิเคราะห์์ และจากผู้้�เชี่่�ยชาญ

ในการจััดทำคู่่�มือแนวทางการพััฒนาศัักยภาพ ทั้้�งนี้้�ผลการ

ประเมิินมีีมติิให้้ความเห็็นชอบคู่่�มืือสามารถนำไปประยุุกต์์

ใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำได้้

4.2 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 4.2.1 ข้้อเสนอแนะระดัับนโยบาย

	 4.2.1.1 กรมโรงงานอุตุสาหกรรม กระทรวงอุตุสาหกรรม 

และหน่่วยงานด้านอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรนำผลการ

วิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย ที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบัิัติงิานของผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำ  

ในด้านการจััดการมลพิิษ การฟ้ื้�นฟูและจััดระเบีียบให้้ 

โรงงานอุตสาหกรรมมีีสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี รวมไปถึึงการให้้คำ

ปรึกึษาองค์์ความรู้้�การใช้เ้ทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในการประกอบ

กิจิการโรงงานให้ม้ีคีวามปลอดภัยัต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ถูกูต้อ้งตาม

เงื่่�อนไขที่่�กระทรวงอุุตสาหกรรมกำหนด และเพื่่�อเป็็นการ

สนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััด

มลพิิษน้้ำในด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ และด้้านคุุณลัักษณะที่่�

พึึงประสงค์์ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 4.2.1.2 กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และหน่่วยงานด้้านการควบคุุม

มลพิิษที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรนำผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็น

แนวทางในการกำหนดนโยบาย ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิาน
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ประสพโชค ทองประสิิทธิ์์� และคณะ, “การพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขต

เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล .”

ของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิษิน้้ำ ในด้านการจัดัทำแผนการ

ส่่งเสริิมรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม แผนการจััดการมลพิิษ 

มาตรการในการควบคุุม ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอัันเนื่่�องมา

จากภาวะมลพิษิ และเพื่่�อสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิานในด้า้นการ 

ฟ้ื้�นฟู ูระงับัเหตุทุี่่�อาจเป็็นอันัตรายจากมลพิษิในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน  

ได้้อย่่างถููกวิิธีีและปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อเป็็นการ

สนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััด

มลพิิษน้้ำในด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ และด้้านคุุณลัักษณะที่่�

พึึงประสงค์์ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 4.2.1.3 กระทรวงการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและ

นวัตักรรม กระทรวงแรงงาน สถาบันัการศึกึษา และหน่ว่ยงาน 

ด้้านการจััดฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรนำผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

ไปใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การปฏิิบััติิงานของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ ในด้้าน

การจััดทำหลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพ หลัักสููตรการฝึึก

อบรม การให้้คำปรึึกษา แนะนำแนวทางการปฎิิบััติิงานให้้

สามารถปฏิบิัตัิกิารตรวจสอบ ควบคุมุ กำกับัดูแูล ดำเนินิการ  

และบำรุุงรัักษาระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ หรืือเครื่่�องจัักร

อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้สำหรัับการควบคุุม บำบััด 

หรืือกำจััดมลพิิษน้้ำที่่�ติิดตั้้�งสำหรัับระบบป้้องกัันมลพิิษน้้ำ

ภายในโรงงานอุุตสาหกรรม ได้้อย่่างถููกต้้อง ปลอดภััย และ

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.2.1.4 กรมประชาสััมพัันธ์์ สำนัักนายกรััฐมนตรีี และ

หน่่วยงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรนำผลการ

วิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย ที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำ  

ในการสนัับสนุุนด้านการสื่่�อสาร และการประชาสััมพัันธ์  

เผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับความสำคััญของปััญหามลพิิษใน

โรงงานอุตสาหกรรม ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อแหล่่งชุุมชนใน

พื้้�นที่่� การแก้้ไขปััญหามลพิิษ การฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ปนเปื้้�อนมลพิิษ  

และแนวทางการปฏิบัิัติงิานของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ  

เพื่่�อให้้โรงงานอุุตสาหกรรมมีีการประกอบกิิจการได้้อย่่าง

เป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และถูกูต้อ้งตามกฎระเบียีบที่่�กำหนด

	 4.2.2 ข้้อเสนอแนะระดัับปฏิิบััติิการ

	 4.2.2.1 สำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััด ในแต่่ละ

จัังหวััด สถานประกอบการ และผู้้�ควบคุุมระบบบำบััด

มลพิิษน้้ำ ควรนำผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางการ

ปฏิิบััติิงาน ในด้้านการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในโรงงาน 

การเตรีียมแผนการปฏิิบััติิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพของระบบป้้องกัันสิ่่�งแวดล้้อม การตรวจสอบ

ลักัษณะของมลพิษิ การควบคุมุ ดูแูล ปฏิบิัตัิกิารตามแผนงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการพััฒนา

ศัักยภาพของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำในด้้านความรู้้�  

ด้้านทักษะ และด้้านคุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.2.2.2 สมาคมวิิศวกรรมสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งประเทศไทย 

และองค์์กรอิิสระที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรนำผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

ไปใช้้เป็็นแนวทางในการจััดเสวนา การจััดประชุุมทาง

วิิชาการ การให้้คำปรึึกษา และแนะแนวทางการปฏิิบััติิงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ เพื่่�อสนัับสนุุน

การพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร รวมถึงึการพัฒันาองค์ค์วาม

รู้้�สมััยใหม่่เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence; AI) และเทคโนโลยีี (Internet of Things; IoT)  

ในระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำ เพื่่�อให้ก้ารจัดัการระบบบัดัมลพิษิน้้ำ  

การแก้้ไขปััญหามลพิิษน้้ำ และการตรวจวัดคุุณภาพน้้ำ มีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.2.2.3 สถานประกอบการ ควรให้้ความสำคััญกัับการ

พััฒนาระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานอุุตสาหกรรม ให้้

เป็็นไปตามเงื่่�อนไขในการทำงานของระบบบำบััดมลพิิษน้้ำที่่�

กระทรวงอุุตสาหกรรมกำหนดอยู่่�เสมอ โดยการตรวจสอบ 

ดูแูล ฟื้้�นฟู ูรวมไปถึึงการพััฒนาระบบบำบััดโดยใช้เ้ทคโนโลยีี 

สมััยใหม่่เข้้ามาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องและ 

ก้้าวทัันเทคโนโลยีีองค์์ความรู้้�สมััยใหม่่ และเพื่่�อให้้การ

ทำงานของระบบบำบััดเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก

ที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็นการส่่งผลให้้ผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำได้้

นำศัักยภาพที่่�ได้้ผ่่านการฝึึกอบรมในด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ 

และด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ออกมาใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 

และมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด และเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการ

พัฒันาศักัยภาพของผู้้�ควบคุมุระบบบำบัดัมลพิษิน้้ำให้เ้กิดิการ

พััฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ประสพโชค ทองประสิิทธิ์์� และคณะ, “การพััฒนารููปแบบศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำของโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทอาหารในเขต

เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกในยุุคดิิจิิทััล.”

4.3 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 4.3.1 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความต้้องการพััฒนา

ศักัยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบัดัมลพิิษน้้ำ โดยบููรณาการความ

ร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบััน

การศึกึษาเพื่่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปใช้เ้ป็น็แนวทางในการปรับัปรุงุ

พััฒนาหลัักสููตรการฝึึกอบรม หรืือหลัักสููตรที่่�มีีอยู่่�ในสถาบััน

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการจััดการมลพิิษน้้ำให้้สอดรัับกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.3.2 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความต้้องการพััฒนา

สมรรถนะบุคุลากรด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มประจำโรงงานการจัดัการ

มลพิิษประเภทอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ผู้้�จััดการสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�ควบคุุม

ระบบบำบััดมลพิิษอากาศ ผู้้�ควบคุุมระบบการจััดการมลพิิษ

กากอุุตสาหกรรม โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดย

เฉพาะในโรงงานประกอบกิิจการเกี่่�ยวกัับสิ่่�งทอ และโรงงาน

ประกอบกิจิการเกี่่�ยวกับัอาหาร และโรงงานอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อให้้การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมมีีประสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล

	 4.3.3 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความต้้องการพััฒนา

สมรรถนะของผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำระบบบำบััดมลพิิษ 

ประเภทอื่่�นๆ ได้้แก่่ ผู้้�ปฏิบัิัติงิานประจำระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำระบบบำบััดมลพิิษอากาศ และผู้้�ปฏิิบััติิ

งานประจำระบบบำบััดมลพิิษกากอุุตสาหกรรม โดยการ

ประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั โดยเฉพาะในอุตุสาหกรรมสิ่่�งทอ  

อุุตสาหกรรมอาหาร และอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ

ให้้การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

	 4.3.4 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความต้้องการพััฒนา

ศัักยภาพผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำในด้้านความ

ปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence : AI) และเทคโนโลยีี 

(Internet of Things; IoT) ในระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ เพื่่�อเป็็น

แนวทางในการป้อ้งกันัความเสียีหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ล้่ว่งหน้า้ 

เนื่่�องจากการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ 

สามารถอัพัเดทผลข้้อมูลูการทำงานได้้ตลอดเวลา และสามารถ 

แจ้้งผลการทำงานที่่�ผิิดปกติิของระบบบำบััดที่่�อาจก่อให้้เกิิด

ความเสีียต่อ่ระบบบำบััดหรืือผู้้�ควบคุุมระบบำบััดมลพื้้�นน้้ำได้้

ก่่อนเวลาที่่�จะเกิิดขึ้้�น รวมไปถึึงการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ใน

การเข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อระบบบำบััดแทนหน้้าที่่�

การปฏิิบััติิงานของผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดมลพิิษน้้ำ จึึงทำให้้

มีีความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น
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