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บทคัด้ย่อั

งานวจิัยันี� มวีตัถุปุ์รัะสงคเ์พ่�อั่พฒันารัะบบธ์รุัก้จิัอั่จััฉรัยิะสำหรับัป์รัะเมนิความคุ้มคา่ดิา้นก้ารัใชง้านขอั่งอั่ปุ์ก้รัณ์ท์างก้ารั

แพทย์ โดิยรัะบบสามารัถุบันทึก้ จััดิเก้็บ และจััดิก้ารัข้อั่ม้ลสารัสนเทศขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์ รัวมทั�งวิเครัาะห์และแสดิงรัายงานอั่ย่าง

อั่ัตโนมัติ ผู้ลก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่ม้ลตัวอั่ย่างก้ารัใช้งานอัุ่ป์ก้รัณ์์จัำนวน 10 เครั่�อั่ง 7 ป์รัะเภทในโรังพยาบาลรัะดิับตติยภ้มิ 

แหง่หนึ�ง พบว่า ป์งีบป์รัะมาณ์ พ.ศ. 2564 มอีั่ปุ์ก้รัณ์ท์างก้ารัแพทย์ เพียง 2 เคร่ั�อั่งจัาก้ 10 เคร่ั�อั่ง ที�มอีั่ตัรัาก้ารัใชง้านเคร่ั�อั่งเกิ้น 

รั้อั่ยละ 50 หรั่อั่คิดิเป์็นรั้อั่ยละ 20 ขอั่งเครั่�อั่งทั�งหมดิ และป์ีงบป์รัะมาณ์ พ.ศ. 2565 มีอั่ัตรัาก้ารัใช้งานเครั่�อั่งเก้ินรั้อั่ยละ 50 

ทั�งสิ�น 3 เครั่�อั่ง หรั่อั่คิดิเป์็นรั้อั่ยละ 30 ขอั่งเครั่�อั่งทั�งหมดิ โดิยผู้ลก้ารัป์รัะเมินป์รัะสิทธ์ิภาพขอั่งรัะบบโดิยผู้้้เชี�ยวชาญพบว่า 

ป์รัะสิทธ์ิภาพขอั่งรัะบบแต่ละดิ้าน อั่ย้่ในรัะดิับ “ดิี” ทุก้ดิ้าน และมีป์รัะสิทธ์ิภาพเฉลี�ยโดิยรัวมขอั่งทุก้ดิ้าน เท่าก้ับ 2.61 ซึ่ึ�ง

เป์็นรัะดิับส้งสุดิ ดิังนั�นรัะบบป์รัะเมินความคุ้มค่าขอั่งก้ารัใช้งานอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ดิังก้ล่าวสามารัถุนำไป์ป์รัะยุก้ต์ใช้งาน

ก้ับโรังพยาบาลอั่่�นไดิ้
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Abstract

This research aims to develop a business intelligence (BI) system to assess operational efficiency  

assessment of medical equipment. The  BI system can record, store, and manage equipment information 

and automatically analyze data and display reports. The analysis of the sample data (7 types of  10 medical  

devices used in a tertiary hospital) found that in the fiscal year 2021, only 2 out of 10 devices (20% of 

all equipment) had a utilization rate of more than 50%. Comparatively, in the fiscal year 2022, 3 devices 

(30% of all equipment) showed a percentage utilization rate above 50%. According to experts' results of 

the system performance evaluation, the efficiency of each aspect of the system was at a “good” level, 

and the overall average efficiency of all aspects was 2.61, indicating the system provides the highest  level 

of performance. Therefore, the developed system for assessing the effectiveness of medical equipment 

utilization can be applied by  other hospitals or healthcare facility. 
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1. บทนำ

 ในทางก้ารัแพทย ์เครั่�อั่งมอ่ั่และอั่ปุ์ก้รัณ์ท์างก้ารัแพทย์ 

ถุอ่ั่เป์น็อั่งคป์์รัะก้อั่บที�สำคญัตอ่ั่ก้ารัใหบ้รักิ้ารัทางดิา้นสขุภาพ

ในโรังพยาบาล เพรัาะใช้อั่ำนวยความสะดิวก้ในก้ารัรััก้ษา

พยาบาล และเพิ�มโอั่ก้าสในก้ารัวินิจัฉัยและก้ารัรััก้ษาโรัค 

รัวมถุงึยงัเป์น็ตน้ทนุหนึ�งที�สำคญัตอ่ั่ก้ารับรัหิารัจัดัิก้ารั เพ่�อั่ให้

โรังพยาบาลสามารัถุจััดิสรัรัก้ารัใหบ้รัิก้ารัทางดิ้านสุขภาพไดิ้

อั่ย่างมีป์รัะสิทธ์ิภาพ ทั�งนี�ในแต่ละโรังพยาบาลมัก้ มีอัุ่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์หลายป์รัะเภทที�มีรัาคาต้นทุนต่อั่เคร่ั�อั่งที�ส้ง

เป์็นอั่ย่างมาก้ เช่น เครั่�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์ดิ้วยสนามแม่เหล็ก้ไฟฟ้า 

(Magnetic Resonance Imaging) หรั่อั่ เอั่็มอั่ารั์ไอั่ (MRI) 

มีรัาคาต้นทุนต่อั่เคร่ั�อั่ง 50,478,000 บาท เคร่ั�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์

คอั่มพิวเตอั่ร์ั (Computer Tomography Scan) หรั่อั่ 

ซึ่ีที สแก้น (CT Scan) มีรัาคาต่อั่เครั่�อั่งถุึง 27,980,000 บาท 

โดิยยงัไมร่ัวมถุงึคา่ดิำเนนิก้ารัภายหลงัจัาก้ก้ารัจัดัิซึ่่�อั่มาตดิิตั�ง 

สำหรัับให้บรัิก้ารัทางดิ้านสุขภาพ แก้่ผู้้้ป์่วยในแต่ละวัน อั่าทิ 

ตน้ทนุขอั่งก้ารัเป์ดิิใชง้านเครั่�อั่งตอ่ั่วนั (Operation Time) คา่

วสัดิสุิ�นเป์ลอ่ั่ง รัวมถุงึคา่แรังผู้้ด้ิแ้ลอั่ปุ์ก้รัณ์ ์และคา่ซึ่อ่ั่มบำรังุ

 ดิังนั�นก้ารัป์รัะเมินความคุ้มค่าขอั่งก้ารัใช้งานอัุ่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์จังึเป์น็เรั่�อั่งจัำเป็์นอั่ยา่งยิ�ง เพรัาะช่วยให้ทรัาบ

ถุึงสถุานะก้ารัใช้งานอุั่ป์ก้รัณ์์ว่ามีก้ารับริัหารัจััดิก้ารัให้ถุ้ก้

ใช้งานไดิ้อั่ย่างเหมาะสมและคุ้มค่าที�สุดิแล้วหรั่อั่ไม่ ซึึ่�งจัะมี

ป์รัะโยชน์ต่อั่ก้ารัเพิ�มโอั่ก้าสในก้ารัพัฒนาป์รัะสิทธ์ิภาพดิ้าน

ความคุ้มค่าขอั่งก้ารัใช้ป์รัะโยชน์จัาก้อุั่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ 

ชว่ยลดิความสญ้เป์ล่าทางดิา้นตน้ทนุ และให้อั่ปุ์ก้รัณ์ส์ามารัถุ

ถุ้ก้ใช้งานไดิ้อั่ย่างคุ้มค่าที�สุดิ

 ป์ัญหาด้ิานก้ารัจััดิก้ารัต้นทุนที�เก้ี�ยวข้อั่งกั้บอุั่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์ ถุ่อั่เป็์นความท้าทายขอั่งอีั่ก้หลายป์รัะเทศ   

ทั�วโลก้ มีหลายงานวิจััยที�มุ่งป์รัะเมินต้นทุนเก้ี�ยวก้ับอัุ่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์และความเหมาะสมก้ับก้ารัใช้งานจัรัิง [1] 

เพ่�อั่เพิ�มป์รัะสิทธ์ิภาพขอั่งก้ารัจััดิก้ารัอุั่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์

ให้เก้ิดิป์รัะโยชน์ส้งสุดิ หรั่อั่คุ้มค่าที�สุดิ ในขณ์ะเดิียวก้ัน 

พยายามลดิต้นทุนให้ต�ำที�สุดิ ซึึ่�งงานวิจััยนี�มุ่งจััดิก้ารั ก้ับ

ป์ัญหาดิ้านต้นทุน ในมุมมอั่งขอั่งก้ารับรัิหารัอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารั

แพทยท์ี�มอีั่ย้ใ่หส้ามารัถุถุก้้ใชอ้ั่ยา่งคุม้คา่ที�สดุิ โดิยก้ารัพฒันา

รัะบบสำหรัับป์รัะเมินความคุ้มค่าขอั่งก้ารัใช้งานอัุ่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์ 

 งานวิจััยที�เก้ี�ยวข้อั่งกั้บก้ารัป์รัะเมินความคุ้มค่าขอั่ง

อัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ มีวิธี์ก้ารัป์รัะเมินหลายวิธี์ อั่าทิ  

งานวจิัยัขอั่ง Nakhla [2] ไดิป้์รัะเมนิความคุ้มคา่โดิยป์รับัป์รุัง

แบบจัำลอั่งก้ารัวัดิป์รัะสิทธ์ผิู้ลโดิยรัวม (Overall Equipment  

Effectiveness; OEE) ขอั่งเครั่�อั่งจััก้รั เพ่�อั่ให้สามารัถุนำมา

ป์รัะยกุ้ตใ์ชก้้บัก้ารัป์รัะเมินความคุม้ค่าดิา้นเวลาขอั่งอุั่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย ์งานวจิัยัขอั่ง YanWei และคณ์ะ [3] ไดิใ้ชเ้ทคนคิ

วิธ์ีก้ารัวิเครัาะห์แบบเส้นพรัมแดินเชิงเฟ้นสุ่ม (Stochastic  

Frontier Analysis; SFA) เพ่�อั่ป์รัะเมินคะแนนป์รัะสิทธ์ิภาพ

ขอั่งโรังพยาบาล และวเิครัาะหค์วามคุม้คา่ ก้ารัใชง้านอั่ปุ์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์ก้ารัด้ิวยวิธ์ีป์รัะเมินอั่ัตรัาชั�วโมงก้ารัใช้งาน 

(Utilization Rate; UR) ขอั่งเคร่ั�อั่ง ซึ่ึ�งงานวิจัยัอั่่�นที�เก้ี�ยวขอ้ั่ง 

นิยมใช้วิธ์ีป์รัะเมินอัั่ตรัาชั�วโมงก้ารัใช้งานขอั่งเคร่ั�อั่ง [4]–[7] 

โดิยมีหลัก้ก้ารัคำนวณ์ ค่อั่ ก้ารัคิดิอัั่ตรัาสัดิส่วนขอั่งจัำนวน

ชั�วโมงที�เครั่�อั่งใหบ้รักิ้ารัรััก้ษาพยาบาลจัรังิ ตอ่ั่จัำนวนชั�วโมง

ทั�งหมดิที�เป์ิดิเครั่�อั่ง เพ่�อั่ป์รัะเมินความคุ้มค่าดิ้านชั�วโมง

ก้ารัทำงานขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ โดิยมัก้พบในงาน

วิจััยด้ิานอุั่ตสาหก้รัรัม [8]–[10] ดิังนั�นผู้้้วิจััยจึังเล่อั่ก้ใช้ก้ารั

ป์รัะเมินความคุ้มค่าดิ้วยวิธ์ีป์รัะเมินอั่ัตรัาชั�วโมงก้ารัใช้งาน 

ขอั่งเครั่�อั่ง (Utilization Rate; UR) เน่�อั่งจัาก้งานวิจััยนี� 

มุง่เน้นก้ารัป์รัะเมินความคุม้ค่า ในมุมมอั่งขอั่งก้ารัใช้งานเคร่ั�อั่ง  

ก้ารัคดิิอั่ตัรัาก้ารัชั�วโมงใชง้านเครั่�อั่งจังึเป์น็วิธ์ทีี�สามารัถุแสดิง

ถุงึความคุม้ค่าขอั่งก้ารัใชง้านได้ิชดัิเจันที�สุดิ ทั�งนี�ยงัมีงานวิจัยั

จัำนวนน้อั่ยที�นำมาใช้ก้ับงานด้ิานสุขภาพ และผู้ลขอั่งงาน

วิจััยจัะเป็์นในลัก้ษณ์ะก้ารัอั่ภิป์รัายสรุัป์ผู้ลอัั่ตรัาชั�วโมงก้ารั

ใช้งานขอั่งเคร่ั�อั่ง แต่ยังไม่พบงานวิจััยใดิที�เป็์นก้ารัพัฒนา

รัะบบสำหรัับป์รัะเมินความคุ้มค่าดิ้านชั�วโมงก้ารัใช้งานขอั่ง

อัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ โดิยสามารัถุสรัุป์งานวิจััยทั�งหมดิ 

ที�เก้ี�ยวข้อั่งไดิ้ ดิังตารัางที� 1

 จัาก้ก้ารัทบทวนวรัรัณ์ก้รัรัมที�เก้ี�ยวข้อั่งกั้บก้ารัพัฒนา

รัะบบที�เหมาะสมก้บังานทางก้ารัแพทยพ์บวา่ ป์จััจับุนัรัะบบ

ธ์ุรัก้ิจัอั่ัจัฉรัิยะ (Business Intelligence) ไดิ้เข้ามามีบทบาท

ต่อั่งานในด้ิานก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่ม้ลเป็์นอั่ย่างมาก้ เน่�อั่งด้ิวย
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ทางก้ารัแพทย ์รัวมถุงึสามารัถุวเิครัาะหข์อ้ั่มล้เพ่�อั่ป์รัะเมนิผู้ล 

ความคุ้มค่าดิ้านชั�วโมงก้ารัใช้งาน และแสดิงผู้ลอั่อั่ก้ด้ิวย

รัายงานไดิ้อั่ย่างอั่ัตโนมัติ โดิยมีก้รัณ์ีศึก้ษา ค่อั่ โรังพยาบาล

รัะดิับตติยภ้มิ รัะดิับมาตรัฐาน (Standard level Hospital) 

ขนาดิ 250 เตียง

2. วัสดุ้ อัุปกิรณ์์และวิธุีกิารวิจัย

2.1 กิระบวนกิารทำงานขอังระบบโด้ยรวมิ

 รัะบบธ์ุรัก้ิจัอั่ัจัฉรัิยะสำหรัับก้ารัป์รัะเมินความคุ้มค่า

ดิ้านชั�วโมงก้ารัใช้งานขอั่งอุั่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ เป์็นรัะบบ

ที�ถุ้ก้พัฒนาในรั้ป์แบบโป์รัแก้รัมป์รัะยุก้ต์บนเว็บ (Web  

Application) ป์รัะก้อั่บด้ิวยส่วนก้ารัทำงานหลัก้ 4 สว่น ได้ิแก่้ 

สว่นก้ารับันทกึ้และจัดัิก้ารัข้อั่มล้สารัสนเทศอั่ปุ์ก้รัณ์ท์างก้ารั

แพทย์ (Data Record and Management) ส่วนรัะบบฐาน

ข้อั่ม้ล (Database System) ส่วนโครังสรั้างก้ารัวิเครัาะห์

ข้อั่ม้ล (Data Analysis Structure) และส่วนรัายงาน 

(Report) ดิังแสดิงในรั้ป์ที� 1 

 ผู้้้ใช้สามารัถุบันทึก้ และจััดิก้ารัข้อั่ม้ลสารัสนเทศขอั่ง

อัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ไดิ้ ข้อั่ม้ลที�บันทึก้จัะถุ้ก้จััดิเก้็บดิ้วย

รัะบบฐานข้อั่ม้ล และรัะบบจัะดิึงข้อั่ม้ลที�ถุ้ก้จััดิเก้็บ มา

วิเครัาะห์เพ่�อั่ป์รัะเมินความคุ้มค่าก้ารัใช้งานอุั่ป์ก้รัณ์์ ดิ้วย

โครังสร้ัางก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่ม้ลที�ไดิ้พัฒนา และอั่อั่ก้รัายงาน

อั่ย่างอั่ัตโนมัติ ซึึ่�งเป์็นรั้ป์แบบรัายงานที�ผู้้้ใช้สามารัถุมี

ป์ฏิิสัมพันธ์์ก้ลับ (Interaction) เพ่�อั่เล่อั่ก้มุมมอั่งขอั่งก้ารั

แสดิงผู้ลรัายงานไดิ้ โดิยมีหน้าหลัก้รัะบบ ดิังแสดิงในรั้ป์ที� 2

2.2 แนวคิด้กิารอัอักิแบบและพัฒนาระบบ

 ในก้ารัพัฒนารัะบบ งานวิจััยนี�ไดิ้ศึก้ษาถุึงลัก้ษณ์ะ

โครังสรั้างขอั่งข้อั่ม้ลอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ และเอั่ก้สารั

ข้อั่ม้ลรัายงานป์รัะจัำป์ี ขอั่งส่วนงานเคร่ั�อั่งม่อั่และอุั่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์ ในโรังพยาบาลแห่งหนึ�ง ซึึ่�งเป็์นโรังพยาบาล 

รัะดัิบตติยภมิ้ รัะดัิบมาตรัฐาน (Standard Level Hospital) 

ขนาดิ 250 เตยีง โดิยศกึ้ษาอั่ปุ์ก้รัณ์ท์างก้ารัแพทยท์ี�รัาคาเก้นิ  

1 ล้านบาทต่อั่เครั่�อั่ง ที�ใช้สำหรัับก้ารัรััก้ษา และก้ารัวินิจัฉัย

โรัคเฉพาะอัุ่ป์ก้รัณ์์เก้ี�ยวก้ับงานรัังสีวินิจัฉัย เน่�อั่งจัาก้เป์็น

ตารางที� 1 สรุัป์เป์รีัยบเทียบงานวิจัยัที�เกี้�ยวข้อั่งกั้บก้ารัป์รัะเมิน 

ความคุ้มค่า

วิจัย

วิธุีประเมิินความิ

คุ�มิค่า
ลักิษณ์ะผลกิารวิจัย

UR SFA OEE
อัภิิปรายผล

ความิคุ�มิค่า

พัฒนา

ระบบ

[2] X X

[3] X X X

[4]–[7] X X

งานวิจััยนี� X X X

เทคโนโลยี ที�มีความทันสมัยมาก้ขึ�น ทำให้จัำนวนข้อั่ม้ล 

ถุก้้สรัา้งขึ�น เป็์นจัำนวนมาก้อั่ย้ต่ลอั่ดิเวลา [11] โดิยเฉพาะก้บั

งานดิ้านก้ารัแพทย์ ดิังนั�นก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่ม้ลดิ้วยวิธ์ีก้ารัเดิิม 

อั่าจัไม่สามารัถุรัอั่งรัับต่อั่ข้อั่ม้ลที�เพิ�มขึ�นอั่ย่างรัวดิเรั็ว และ

มีจัำนวนมหาศาลไดิ้ทันท่วงที รัะบบธ์ุรัก้ิจัอั่ัจัฉรัิยะถุ้ก้นำมา

ใช้ทั�งในงานดิ้านก้ารัศึก้ษา [12] อัุ่ตสาหก้รัรัมก้ารัท่อั่งเที�ยว 

[13] ก้ารัวิเครัาะห์ธ์ุรัก้ิจั [14] รัวมถุึงดิ้านสุขภาพ [15] แต่

ยังไม่พบงานวิจััยใดิที�เป์็นก้ารัพัฒนารัะบบธุ์รัก้ิจัอั่ัจัฉรัิยะ

สำหรัับป์รัะเมินความคุม้ค่าด้ิานชั�วโมงก้ารัใชง้านขอั่งอุั่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์ โดิยเฉพาะอั่ย่างยิ�งก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่ม้ลที�ถุ้ก้ 

จัดัิเก็้บทกุ้วนัเป็์นจัำนวนมาก้ อั่าท ิขนาดิขอั่งจัำนวนข้อั่มล้ก้ารั

ใช้งานขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ที�ถุ้ก้บันทึก้ในโรังพยาบาล 

รัะดิับตติยภ้มิแห่งหนึ�ง ที�มีก้ารับันทึก้ข้อั่ม้ลเพิ�มทุก้วินาที 

จัำนวนทั�งสิ�น 225,581 รัายก้ารั ภายในรัะยะเวลา 2 ป์ี 

ควรัสามารัถุวิเครัาะห์ไดิ้อั่ย่างอั่ัตโนมัติ และทันท่วงที ทำให้

ก้ารับรัิหารัจััดิก้ารัอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์เป์็นไป์ไดิ้อั่ย่างมี

ป์รัะสิทธ์ิภาพมาก้ขึ�น

 จัาก้ที�มาความสำคัญ และก้ารัทบทวนวรัรัณ์ก้รัรัมที�

ก้ล่าวมาข้างต้น บทความนี�จัึงนำเสนอั่ก้ารัพัฒนารัะบบใน 

รั้ป์แบบรัะบบธุ์รัก้ิจัอั่ัจัฉรัิยะ โดิยมีโครังสรั้างก้ารัวิเครัาะห์

ข้อั่ม้ล (Data Analysis Structure) ที�ถุ้ก้พัฒนาสำหรัับ

ป์รัะเมินความคุ้มค่าดิ้านชั�วโมงก้ารัใช้งานขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์

ทางก้ารัแพทย์ ซึึ่�งรัะบบป์รัะก้อั่บด้ิวยความสามารัถุในก้ารั

บันทึก้ จััดิเก้็บ และจััดิก้ารัข้อั่ม้ลสารัสนเทศขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์ 
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อัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์รัาคาส้ง และมัก้มีเป์็นมาตรัฐานขอั่ง

โรังพยาบาลรัะดิับมาตรัฐานโดิยทั�วไป์ ทั�งสิ�น 10 เครั่�อั่ง 7 

ชนิดิ อั่าทิ เคร่ั�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์ดิ้วยสนามแม่เหล็ก้ไฟฟ้า เครั่�อั่ง

เอั่ก้ซึ่เรัย์คอั่มพิวเตอั่รั์ และเครั่�อั่งวัดิความหนาแน่นมวล

ก้รัะดิ้ก้ ย้อั่นหลังตั�งแต่ เดิ่อั่นตุลาคม พ.ศ. 2563 ถุึง เดิ่อั่น

ก้ันยายน พ.ศ. 2565 จัำนวนทั�งสิ�น 225,581 รัายก้ารั เพ่�อั่ใช้

เป์น็ขอ้ั่มล้ตน้แบบสำหรับัพฒันารัะบบ และอั่อั่ก้แบบรัายงาน 

โดิยข้อั่ม้ลดัิงก้ล่าว ได้ิแก้่ ข้อั่ม้ลทะเบียนเคร่ั�อั่งม่อั่ ข้อั่ม้ล

ชั�วโมงก้ารัใช้งานเครั่�อั่งข้อั่ม้ลจัำนวนผู้้้ป์่วยที�ใช้งานเคร่ั�อั่ง 

และรัายได้ิที�เก้ิดิขึ�นโดิยแต่ละส่วนก้ารัทำงานขอั่งรัะบบมี

แนวคิดิขอั่งก้ารัพัฒนา ดิังรัายละเอั่ียดิต่อั่ไป์นี�

 2.2.1 ส่วนก้ารับันทึก้และจััดิก้ารัข้อั่ม้ลสารัสนเทศ

อัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์

 ก้ารัพัฒนาส่วนสำหรัับก้ารับันทึก้ และจััดิก้ารัข้อั่ม้ล

สารัสนเทศอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ อั่อั่ก้แบบโดิยอิั่งจัาก้

ลัก้ษณ์ะโครังสร้ัางขอั่งข้อั่ม้ลอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ที�ได้ิ

ศึก้ษา เพ่�อั่ให้รัะบบสามารัถุรัอั่งรัับก้ารัจััดิเก้็บและจััดิก้ารั

ข้อั่ม้ลสารัสนเทศได้ิครับถุ้วน ดิังแสดิงตัวอั่ย่างในรั้ป์ที� 3 

รัวมทั�งก้ารัอั่อั่ก้แบบสว่นตอ่ั่ป์รัะสานก้รัาฟกิ้ผู้้ใ้ช ้(Graphical  

User Interface) จัะอั่ย้่บนพ่�นฐานขอั่งก้ารัอั่อั่ก้แบบ

ให้รัะบบเข้าใจัง่ายที�สุดิ และส่�อั่ความหมายไดิ้ในตัวเอั่ง  

(Self-Explanatory) ตามแนวคิดิก้ารัอั่อั่ก้แบบขอั่ง Krug [16]

รูปที� 2 รัะบบป์รัะเมินความคุ้มค่าบนโป์รัแก้รัมป์รัะยุก้ต์บนเว็บ (Web Application)

รูปที� 1 แผู้นภาพก้รัะบวนก้ารัทำงานขอั่งรัะบบ
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 2.2.2 ส่วนรัะบบฐานข้อั่ม้ล

 ก้ารัพฒันาส่วนรัะบบฐานข้อั่มล้ เป็์นก้ารัพฒันาในรัป้์แบบ 

รัะบบจััดิก้ารัฐานข้อั่ม้ลเชิงสัมพันธ์์ (Relational Database 

Management System; RDBMS) โดิยใช้โป์รัแก้รัมไมโครั

ซึ่อั่ฟท์ เอั่สคิวแอั่ล เซึ่ิรั์ฟเวอั่รั์ ดิาต้าเบส (Microsoft SQL 

Server Database Express Edition) เป์็นรัะบบฐานข้อั่ม้ล  

และใช้โป์รัแก้รัมไมโครัซึ่อั่ฟท์เอั่สควิเอั่ลเซึ่ร์ิัฟเวอั่ร์ั เมเนจัเมนท์  

(Microsoft SQL Server Management Studio 18) สำหรับั

จััดิก้ารัรัะบบฐานข้อั่ม้ล

 2.2.3 ส่วนโครังสรั้างก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่ม้ล

 ในส่วนโครังสร้ัางก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่ม้ลส่วนนี� เป็์นก้ารั

พัฒนาโครังสร้ัางก้ารัเรัียก้ใช้ข้อั่ม้ล หรั่อั่ เทมเพลตข้อั่ม้ล 

(Data Template) สำหรัับนำเข้าข้อั่ม้ลที�ถุ้ก้จััดิเก้็บจัาก้

รัะบบฐานข้อั่ม้ล เฉพาะส่วนที�ต้อั่งนำไป์ใช้วิเครัาะห์มาเพ่�อั่ 

วิเครัาะห์โดิยผู้่านส้ตรัก้ารัคำนวณ์ด้ิวยภาษาแดิ็ก้ซ์ึ่ (Data 

Analysis Expression; DAX) ภายในโป์รัแก้รัมไมโครัซึ่อั่ฟท์ 

พาวเวอั่ร์ั บีไอั่ (Microsoft Power BI) เพ่�อั่ให้ได้ิผู้ลก้ารั

คำนวณ์ความคุ้มค่าก้ารัใช้งานอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ และ

แสดิงอั่อั่ก้ทางรัายงานโดิยอั่ัตโนมัติ โดิยส่วนโครังสรั้างก้ารั

วิเครัาะห์ข้อั่ม้ลนี� แบ่งอั่อั่ก้เป็์น 2 ส่วนย่อั่ย ได้ิแก่้ ส่วน

โครังสรัา้งก้ารัเรัยีก้ใชข้อ้ั่มล้ (BI Table and Relations) และ

ส่วนส้ตรัก้ารัวิเครัาะห์ (DAX Function) ดิังแสดิงในรั้ป์ที� 4 

ซึ่ึ�งมีรัายละเอั่ียดิดิังนี�

 สว่นโครังสรัา้งก้ารัเรัยีก้ใชข้อ้ั่มล้ งานวิจัยันี�ไดิอ้ั่อั่ก้แบบ

โครังสร้ัางก้ารัเรัยีก้ใชข้อ้ั่มล้จัาก้รัะบบฐานข้อั่มล้เฉพาะข้อั่มล้

ที�ต้อั่งนำมาใช้วิเครัาะห์ เน่�อั่งจัาก้ในก้ารัคำนวณ์ความคุ้มค่า 

ขอั่งก้ารัใช้งานอัุ่ป์ก้รัณ์์ และก้ารัแสดิงผู้ลรัายงาน ไม่เป์็น 

ก้ารันำข้อั่มล้ทั�งหมดิที�ผู้้้ใชบ้นัทกึ้มาใชใ้นก้ารัคำนวณ์ แต่อั่าศัย 

ก้ารัพัฒนาโครังสรั้างข้อั่ม้ลเพ่�อั่ดิึงเข้าข้อั่ม้ลเฉพาะส่วนโดิย 

อั่ตัโนมตั ิโดิยโครังสร้ัางข้อั่มล้ที�ได้ิพฒันา ป์รัะก้อั่บด้ิวย 4 ตารัาง  

ไดิแ้ก้ ่ตารัางขอ้ั่มล้ทะเบยีนเครั่�อั่งมอ่ั่ (master_equipment) 

ตารัางข้อั่ม้ลทะเบียนรัายก้ารัตรัวจั (master_med_exam) 

รูปที� 3 รัะบบส่วนก้ารับันทึก้และจััดิก้ารัข้อั่ม้ลอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์

รูปที� 4 หลัก้ก้ารัทำงานส่วนโครังสรั้างก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่ม้ล
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ตารัางรัายก้ารับันทกึ้ ขอ้ั่มล้ก้ารัใชง้านเคร่ั�อั่ง (Transaction) 

และตารัางเช่�อั่มวันเวลา (Calendar) โดิยตารัางทั�งหมดิ

ป์รัะก้อั่บดิ้วยแอั่ตทรัิบิวต์ (Attribute) ดิังแสดิงในรั้ป์ที� 5 ซึ่ึ�ง 

เช่�อั่มความสัมพันธ์กั์้นรัะหว่างตารัางข้อั่มล้ทะเบียนเคร่ั�อั่งมอ่ั่  

ก้บัตารัางรัายก้ารับนัทกึ้ข้อั่มล้ก้ารัใช้งานเครั่�อั่ง ด้ิวยแอั่ตทรับิวิต์  

“machine_code” และเช่�อั่มความสัมพันธ์์รัะหว่างตารัาง

ข้อั่ม้ลทะเบียนเครั่�อั่งม่อั่ ก้ับตารัางข้อั่ม้ลรัายก้ารัตรัวจั ดิ้วย

แอั่ตทรัิบิวต์ “item_id” และเช่�อั่มวันที�และเวลาดิ้วยตารัาง

เช่�อั่มวันเวลา

 ทั�งนี�สว่นสต้รัก้ารัวเิครัาะหค์วามคุม้คา่ดิา้นชั�วโมงก้ารัใช้

งานขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ งานวิจััยนี�ไดิ้พัฒนาส้ตรัก้ารั

คำนวณ์ดิ้วยภาษาแดิ็ก้ซึ่์ (DAX) โดิยอั่ิงจัาก้ส้ตรัก้ารัคำนวณ์

แบบอั่ัตรัาชั�วโมงก้ารัใช้งาน (Utilization Rate) ขอั่งเครั่�อั่ง 

ซึ่ึ�งมีส้ตรัก้ารัคำนวณ์ ดิังสมก้ารัที� (1) [5]

 

  (1)

 ก้ำหนดิให้

 E ค่อั่ เวลาที�ใช้ดิำเนินก้ารัต่อั่ 1 รัอั่บ (นาที)

 C ค่อั่ จัำนวนผู้้้ป์่วย (คน/วัน)

 H ค่อั่ เวลาที�เป์ิดิเครั่�อั่ง (ชั�วโมง/วัน)

 D ค่อั่ จัำนวนวันที�เป์ิดิเครั่�อั่ง (วัน)

 เน่�อั่งจัาก้ เวลาที�ใช้ในก้ารัรััก้ษาต่อั่รัอั่บ มีเวลาที�ใช ้

ตา่งก้นัไป์ในแตล่ะป์รัะเภทรัายก้ารัตรัวจัวนิจิัฉัย ก้ารัอั่อั่ก้แบบ 

ฐานข้อั่ม้ลจัึงใช้ก้ารัเช่�อั่มความสัมพันธ์์ตารัางรัะหว่าง ตารัาง

รัายก้ารับันทึก้ข้อั่ม้ลก้ารัใช้งานเคร่ั�อั่ง (Transaction) และ

ตารัางข้อั่ม้ลทะเบียนรัายก้ารัตรัวจั (master_med_exam) 

เพ่�อั่ให้ทรัาบว่าก้ารัรััก้ษาแต่ละครัั�งใช้เวลาจัรัิงเท่าใดิ และ

คำนวณ์หาเวลาที�ไดิ้ใช้เครั่�อั่งจัรัิง (E × C) โดิยก้ารัรัวม

เวลาขอั่งก้ารัรััก้ษาทั�งหมดิ และคำนวณ์หาเวลาที�เปิ์ดิเคร่ั�อั่ง

ทั�งหมดิ (H × D) โดิยก้ารัรัวมเวลาขอั่งก้ารัเป์ดิิเครั่�อั่งทั�งหมดิ 

ทำให้ไดิ้ส้ตรัก้ารัคำนวณ์ดิ้วยภาษาแดิ็ก้ซึ่์ ดิังสมก้ารัที� (2) 

 

  (2)

 2.2.4 ส่วนรัายงาน

 ในสว่นก้ารัพฒันารัายงาน เป์น็ก้ารัอั่อั่ก้แบบโดิยศกึ้ษา 

เอั่ก้สารัข้อั่ม้ลรัายงานป์รัะจัำป์ี ขอั่งส่วนงานเครั่�อั่งม่อั่และ

อัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ทั�งหมดิ โดิยเป์็นก้ารัพัฒนารัายงาน

ก้ารัแสดิงขอั่งผู้ลที�ไดิ้จัาก้ส้ตรัก้ารัวิเครัาะห์ ดิ้วยก้ารัใช้

โป์รัแก้รัมใช้ไมโครัซึ่อั่ฟท์ พาวเวอั่ร์ั บีไอั่ สำหรัับพัฒนา

รัายงานแบบธุ์รักิ้จัอั่ัจัฉริัยะที�รัอั่งรัับก้ารัป์รัับป์รุังความเป็์น

ป์ัจัจุับันขอั่งข้อั่ม้ล และก้ารัสามารัถุนำเสนอั่มุมมอั่งที�หลาก้

หลายตามมุมมอั่งที�ผู้้้ใช้ต้อั่งก้ารัดิ้ไดิ้ อั่าทิ ก้ารัเล่อั่ก้ก้รัอั่ง

เน่�อั่หา (Filter) ตามชนิดิเครั่�อั่งม่อั่ ตามช่วงวันเวลา หรั่อั่ก้ารั

สามารัถุดิ้ข้อั่ม้ลลงรัายละเอั่ียดิตามรัายเครั่�อั่งไดิ้

2.3 กิารประเมิินประสิทธุิภิาพขอังระบบ

 งานวจิัยันี�ใชเ้ครั่�อั่งมอ่ั่สำหรับัก้ารัป์รัะเมนิความสามารัถุ

ในก้ารัใชง้านได้ิขอั่งรัะบบ (System Usability) ในส่วนบันทกึ้

และจััดิก้ารัข้อั่ม้ลสารัสนเทศ ดิ้วยแบบสอั่บถุามตามแบบ

มาตรัฐานซึ่้มิ (The Software Usability Measurement  

รูปที� 5 แผู้นภาพความสัมพันธ์์ขอั่งตารัาง
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Inventory; SUMI) [17] จัำนวน 50 ข้อั่ ทั�งหมดิ 5 ดิ้าน 

และพัฒนาแบบสอั่บถุามเพิ�มเติมอั่ีก้ 20 ข้อั่ ทั�งหมดิ 2 ดิ้าน  

เพ่�อั่ใช้ป์รัะเมินป์รัะสิทธ์ิภาพขอั่งรัะบบในส่วนรัายงาน 

เน่�อั่งจัาก้งานวิจััยนี�เป็์นก้ารัพัฒนารัะบบในรั้ป์แบบรัะบบ

ธ์รุัก้จิัอั่จััฉรัยิะที�มสีว่นขอั่งก้ารัพฒันาโครังสรัา้งก้ารัวเิครัาะห์

ข้อั่ม้ลและรัายงาน เพ่�อั่ใช้สำหรัับสนับสนุนก้ารัตัดิสินใจั  

ดิงันั�นก้ารัป์รัะเมนิป์รัะสทิธ์ภิาพรัะบบจังึเพิ�มเตมิมมุมอั่งขอั่ง

ก้ารัป์รัะเมินป์รัะสิทธ์ิภาพดิ้านก้ารัตัดิสินใจัที�ดิีขึ�น และด้ิาน

ความเหมาะสมเพียงพอั่ต่อั่ความต้อั่งก้ารัดิ้รัายงาน โดิยนำ 

แบบสอั่บถุามที�พฒันาขึ�นมาใหม ่มาทดิสอั่บหาความเที�ยงตรัง

ขอั่งแบบสอั่บถุาม (Validity) ดิ้านความสอั่ดิคล้อั่งรัะหว่าง 

ข้อั่คำถุามก้บัวตัถุปุ์รัะสงค์หรัอ่ั่เน่�อั่หา (Index of Concordance;  

IOC) ดิว้ยผู้้เ้ชี�ยวชาญทั�งหมดิ 3 ทา่น จัาก้นั�นจังึนำแบบสอั่บถุาม 

ทั�งสอั่งชดุิมาใช้ป์รัะเมนิป์รัะสิทธิ์ภาพขอั่งรัะบบ โดิยผู้้เ้ชี�ยวชาญ 

ดิา้นก้ารัวเิครัาะหข์อ้ั่มล้สารัสนเทศเครั่�อั่งมอ่ั่และผู้้เ้ชี�ยวชาญ

ดิ้านก้ารัจััดิก้ารัอุั่ป์ก้รัณ์์และเคร่ั�อั่งม่อั่ทางก้ารัแพทย์

ทั�งหมดิ 5 ท่าน และทดิสอั่บหาความเช่�อั่มั�นจัาก้ผู้ลขอั่งก้ารั 

ตอั่บแบบสอั่บถุาม ดิ้วยสัมป์รัะสิทธิ์�แอั่ลฟาครัอั่นบาค  

(Cronbach’s’ Alpha Coefficient) [18] 

 โดิยแบบสอั่บถุามซ้ึ่มิ ค่อั่ แบบสอั่บถุามที�ใช้สำหรัับ

ป์รัะเมินความสามารัถุในก้ารัใช้งานได้ิขอั่งรัะบบ โดิยแบ่ง

คำถุามเป์็น 5 ดิ้าน ไดิ้แก้่ 

 1) ดิ้านป์รัะสิทธ์ิภาพ (Efficiency) 

 2) ดิ้านผู้ลก้รัะทบต่อั่ความรั้้สึก้ (Affect) 

 3) ดิ้านความมีป์รัะโยชน์ (Helpfulness)

 4) ดิ้านก้ารัควบคุมไดิ้ (Control)

 5) ดิ้านความสามารัถุเข้าใจัไดิ้ (Learnability)

 ซึ่ึ�งป์รัะก้อั่บดิว้ยคำถุามทั�งหมดิ 50 ขอ้ั่ ดิงัแสดิงตวัอั่ย่าง

ในตารัางที� 2

 ส่วนแบบสอั่บถุามเพ่�อั่ป์รัะเมินรัายงานแบ่งคำถุาม   

เป์็น 2 ดิ้าน ป์รัะก้อั่บดิ้วยคำถุามทั�งหมดิ 20 ข้อั่ ไดิ้แก้่ 

 6) ดิ้านความสอั่ดิคล้อั่งต้อั่งก้ันขอั่งความต้อั่งก้ารัจัาก้

รัายงาน (Requirement Acceptable)

 7) ดิ้านป์รัะสิทธ์ิภาพก้ารัตัดิสินใจัที�ดิีขึ�น (Decision 

Ability) ดิังแสดิงตัวอั่ย่างในตารัางที� 3

ตารางที� 2 ตัวอั่ย่างแบบสอั่บถุามซึ่้มิ

ลำด้ับ คำถามิ ช้นดิ้คำถามิ ด้�าน

1
บางครัั�งในก้ารัใช้งาน คุณ์ไม่ทรัาบ
ว่าต้อั่งทำอั่ย่างไรัต่อั่

- 1

2 คุณ์จัะแนะนำรัะบบนี�ให้ก้ับคนรั้้จััก้ + 2

3
ในบางครัั�งรัะบบหยุดิก้ารัทำงาน
โดิยไม่คาดิคิดิ

- 4

: : : :

50
คำแนะนำ และก้ารัแจั้งเต่อั่นใน
รัะบบนี�มีป์รัะโยชน์ต่อั่คุณ์

+ 3

ตารางที� 3 ตัวอั่ย่างแบบสอั่บถุามป์รัะเมินรัายงาน

ลำด้ับ คำถามิ ช้นดิ้คำถามิ ด้�าน

1
รัายงานนี�ชว่ยให้คณุ์ทำงานด้ิานก้ารั
สรัุป์ผู้ลป์รัะเมินผู้ลรัายงานง่ายขึ�น

+ 6

2
รัายงานนี�ช่วยให้คุณ์ทรัาบว่าต้อั่ง
บรัิหารัจััดิก้ารั หร่ัอั่ป์รัับป์รุังก้ารัใช้
งานขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์อั่ย่างไรัต่อั่

+ 7

3
รัายงานนี�แสดิงผู้ลก้ารัวิเครัาะห์ข้อั่มล้
เพียงพอั่ต่อั่ก้ารัทำงานขอั่งคุณ์ 

+ 6

: : : :

20
รัายงานนี�แสดิงขอ้ั่มล้ที�ทำใหค้ณุ์มกั้
เข้าใจัผู้ลผู้ิดิ

- 7

 โดิยแบบสอั่บถุามทั�ง 2 ชุดิ ป์รัะก้อั่บด้ิวยป์รัะเภท

คำถุามเชิงบวก้ และเชิงลบ รัวมถุึงใช้ก้ารัสุ่มสลับข้อั่คำถุาม

เพ่�อั่ป์อ้ั่งก้นัก้ารัตอั่บแบบสอั่บถุามอั่ยา่งมอีั่คต ิ(Bias) จัาก้นั�น

นำผู้ลก้ารัป์รัะเมนิมาแป์ลค่าโดิยก้ารัแบง่คำนวณ์คะแนนตาม

ชนิดิขอั่งข้อั่คำถุาม ดิังตารัางที� 4

ตารางที� 4 ก้ารัแป์ลค่าจัาก้ชนิดิข้อั่คำถุาม

ช้นิด้คำถามิ
กิารแปลคะแนนแต่ละคำถามิ

เห็นด้�วย ไมิ่แน่ใจ ไมิ่เห็นด้�วย

คำถุามเชิงบวก้ (+) 3 2 1

คำถุามเชิงลบ (–) 1 2 3

 ก้ารัแป์ลผู้ลก้ารัป์รัะเมินป์รัะสิทธ์ิภาพโดิยรัวมเฉลี�ย 

ดิ้วยก้ารัหาอั่ันตรัภาคชั�นขอั่งคะแนนตั�งแต่ 1–3 คะแนน ซึ่ึ�ง
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จัะไดิ้ผู้ลเก้ณ์ฑ์์ที�ใช้สำหรัับแป์ลผู้ลก้ารัป์รัะเมิน ดิังแสดิงใน

ตารัางที� 5 เพ่�อั่ใช้เป์็นเก้ณ์ฑ์์วัดิรัะดิับป์รัะสิทธ์ิภาพรัะบบ

ตารางที� 5 รัะดิับเก้ณ์ฑ์์ก้ารัแป์ลผู้ลป์รัะสิทธ์ิภาพ

อัันตรภิาคช้ั�น ช้่วงคะแนนเฉลี�ย ระด้ับ

3 2.34–3.00 ดิี

2 1.67–2.33 พอั่ใช้

1 1.00–1.66 ควรัป์รัับป์รัุง

3. ผลกิารทด้ลอัง

 ผู้ลก้ารัทดิลอั่งขอั่งงานวิจััยนี� ป์รัะก้อั่บดิ้วย 3 ส่วน ค่อั่ 

1) ผู้ลก้ารัพัฒนารัะบบ 2) ผู้ลก้ารัป์รัะเมินป์รัะสิทธ์ิภาพขอั่ง

รัะบบ และ 3) ผู้ลก้ารัป์รัะเมินความคุ้มค่าดิ้านชั�วโมงก้ารัใช้

งานขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ โดิยมีรัายละเอั่ียดิดิังนี�

3.1 ผลกิารพัฒนาระบบ 

 รัะบบป์รัะเมินความคุ้มค่าดิ้านชั�วโมงก้ารัใช้งานขอั่ง

อัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ส่วนรัังสีวินิจัฉัย สามารัถุรัอั่งรัับก้ารั

บันทึก้และจััดิก้ารัข้อั่ม้ลสารัสนเทศขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์ ทั�งก้ารั

จััดิก้ารัทะเบียนข้อั่ม้ลอุั่ป์ก้รัณ์์ ดิังแสดิงตัวอั่ย่างในรั้ป์ที� 3 

และก้ารับันทึก้ข้อั่ม้ลก้ารัใช้งานเคร่ั�อั่งป์รัะจัำวัน ดิังแสดิง

ตัวอั่ย่างในรั้ป์ที� 6 โดิยข้อั่ม้ลที�บันทึก้ในรัะบบจัะถุ้ก้นำไป์

ป์รัับป์รัุง (Update) ข้อั่ม้ลบนรัายงานที�พัฒนา ดิังแสดิงใน 

รั้ป์ที� 7 อั่ย่างอัั่ตโนมัติ ทั�งนี�รัายงานสามารัถุแสดิงผู้ลก้ารั

ป์รัะเมินความคุ้มค่าในมุมมอั่งที�หลาก้หลาย โดิยสามารัถุ

เล่อั่ก้แสดิงผู้ลตามป์รัะเภทเคร่ั�อั่ง หรั่อั่เล่อั่ก้แสดิงผู้ลตาม

ไตรัมาส ป์ี และเดิ่อั่น หรั่อั่ ดิ้รัายละเอั่ียดิอั่ัตรัาชั�วโมงก้ารัใช้

งานขอั่งเคร่ั�อั่งที�เลอ่ั่ก้ ในรัายเดิอ่ั่นขอั่งป์นีั�นๆ ดิว้ยก้ารัพฒันา 

หน้ารัายงานในลัก้ษณ์ะ Tooltips เพ่�อั่ให้ผู้้้ใช้สามารัถุชี�ป์ีที�

ต้อั่งก้ารัเพ่�อั่ดิ้ข้อั่ม้ลรัายเดิ่อั่นขอั่งทั�งป์ีไดิ้ ดิังแสดิงตัวอั่ย่าง

ในรั้ป์ที� 8

รูปที� 6 หน้าบันทึก้ข้อั่ม้ลก้ารัใช้งานเครั่�อั่งรัายวัน

รูปที� 7 ตัวอั่ย่างรัะบบส่วนรัายงาน
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3.2 ผลกิารประเมิินประสิทธุิภิาพขอังระบบ

 ผู้ลก้ารัป์รัะเมนิป์รัะสทิธิ์ภาพขอั่งรัะบบโดิยผู้้เ้ชี�ยวชาญทั�ง 

5 ท่าน ดิงัตารัางที� 6 พบว่า ผู้ลป์รัะเมินป์รัะสิทธิ์ภาพในแต่ละด้ิาน 

อั่ย้ใ่นรัะดิบั “ดิ”ี ทกุ้ด้ิาน และมรีัะดิบัป์รัะสทิธิ์ภาพเฉลี�ยโดิยรัวม

ทกุ้ด้ิาน เท่าก้บั 2.61 ซึ่ึ�งอั่ย้ใ่นรัะดิับ “ดิี” ซึ่ึ�งเป์็นรัะดิับส้งสุดิ

ตารางที� 6 ผู้ลป์รัะเมินป์รัะสิทธ์ิภาพขอั่งรัะบบแต่ละดิ้าน

ลำด้ับ ด้�านประสิทธุิภิาพ คา่เฉลี�ย แปลผล

1 ดิ้านป์รัะสิทธ์ิภาพ 2.80 ดิี

2 ดิ้านผู้ลก้รัะทบต่อั่ความรั้้สึก้ 2.70 ดิี

3 ดิ้านความมีป์รัะโยชน์ 2.80 ดิี

4 ดิ้านก้ารัควบคุมไดิ้ 2.54 ดิี

5 ดิ้านความสามารัถุเข้าใจัไดิ้ 2.38 ดิี

ค่าเฉลี�ยทุกิด้�าน (แบบสอับถามิซููมิิ) 2.64 ด้ี

6
ดิ้านความสอั่ดิคล้อั่งต้อั่งก้ันขอั่ง
ความต้อั่งก้ารัจัาก้รัายงาน

2.46 ดิี

7
ดิ้านป์รัะสิทธ์ิภาพก้ารัตัดิสินใจั
ที�ดิีขึ�น

2.60 ดิี

ค่าเฉลี�ยทุกิด้�าน (แบบสอับถามิรายงาน) 2.53 ด้ี

ค่าเฉลี�ยทุกิด้�าน 2.61 ด้ี

3.3 ผลกิารประเมิินความิคุ�มิค่าด้�านช้ั�วโมิงกิารใช้�งานขอัง

อัุปกิรณ์์ทางกิารแพทย์

 ผู้ลก้ารัป์รัะเมินความคุ้มค่าดิ้านชั�วโมงก้ารัใช้งานขอั่ง

อัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์รัายเครั่�อั่ง ตามป์ีงบป์รัะมาณ์ พ.ศ. 

สรัุป์ไดิ้ ดิังตารัางที� 7 โดิยป์ีงบป์รัะมาณ์ พ.ศ. 2564 ไดิ้แก้่ 

เดิ่อั่นตุลาคม พ.ศ. 2563 ถุึง เดิ่อั่นก้ันยายน พ.ศ. 2564 และ

ป์ีงบป์รัะมาณ์ พ.ศ. 2565 ไดิ้แก้่ เดิ่อั่นตุลาคม พ.ศ. 2564 ถุึง 

เดิ่อั่นก้ันยายน พ.ศ. 2565

ตารางที� 7 ผู้ลป์รัะเมินอั่ัตรัาก้ารัใช้งานเครั่�อั่ง

เคร่�อัง
ปงีบประมิาณ์ พ.ศ.

2564 2565

เคร่ั�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัยท์ั�วไป์รัะบบดิจิิัทลั (เคร่ั�อั่งที� 1) 
(Digital General X-ray)

65.9% 80.1%

เคร่ั�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัยท์ั�วไป์รัะบบดิจิิัทลั (เคร่ั�อั่งที� 2) 
(Digital General X-ray)

36.7% 64.0%

เคร่ั�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัยท์ั�วไป์รัะบบดิจิิัทลั (เคร่ั�อั่งที� 3) 
(Digital General X-ray)

53.1% 29.7%

เครั่�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์ดิ้วยสนามแม่เหล็ก้ไฟฟ้า 
(Magnetic Resonance Imaging)

45.3% 62.0%

รูปที� 8 ก้ารัดิ้รัายละเอั่ียดิรัายเดิ่อั่นโดิยก้ารัใช้ Tooltips
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เคร่�อัง
ปงีบประมิาณ์ พ.ศ.

2564 2565

เครั่�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์เต้านม (Mammography) 36.5% 39.5%

เครั่�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์เคล่�อั่นที� (Mobile X-Ray) 30.1% 37.5%

เครั่�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์ทั�วไป์ (General X-ray) 24.2% 25.3%

เคร่ั�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์คอั่มพิวเตอั่ร์ั (Computer 
Tomography Scan)

14.1% 19.6%

เคร่ั�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์ฟล้อั่อั่โรัสโคป์ (Digital  
Fluoroscopy)

13.3% 13.0%

เครั่�อั่งวัดิความหนาแน่นมวลก้รัะดิ้ก้ (Dual 
Energy X-Ray Absorptiometry)

7.20% 8.40%

4. สรุปและอัภิิปรายผล

 จัาก้ผู้ลก้ารัป์รัะเมินความคุ้มค่าดิ้านชั�วโมงก้ารัใช้งาน

เครั่�อั่งพบว่า ในป์ีงบป์รัะมาณ์ พ.ศ. 2564 มีอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารั

แพทย์เพียง 2 เคร่ั�อั่งจัาก้ 10 เคร่ั�อั่ง ที�มีอั่ัตรัาก้ารัใช้งาน

เคร่ั�อั่งเกิ้นร้ัอั่ยละ 50 หรั่อั่คิดิเป็์นร้ัอั่ยละ 20 ขอั่งเคร่ั�อั่ง

ทั�งหมดิ และในป์ีงบป์รัะมาณ์ พ.ศ. 2565 มีอั่ัตรัาก้ารัใช้งาน

เครั่�อั่งเก้ินรั้อั่ยละ 50 ทั�งสิ�น 3 เครั่�อั่ง หรั่อั่คิดิเป์็นรั้อั่ยละ 30 

ขอั่งเครั่�อั่งทั�งหมดิ โดิยอั่ปุ์ก้รัณ์ท์างก้ารัแพทยท์ี�มอีั่ตัรัาก้ารัใช้

งานเครั่�อั่งมาก้ที�สดุิขอั่งทั�ง 2 ป์งีบป์รัะมาณ์ พ.ศ. ไดิแ้ก้เ่คร่ั�อั่ง 

เอั่ก้ซึ่เรัยท์ั�วไป์ รัะบบดิจิัทิลั (เคร่ั�อั่งที� 1) นอั่ก้จัาก้นั�น ยงัพบวา่ 

เครั่�อั่งเอั่ก้ซึ่เรัย์ทั�วไป์รัะบบดิิจัิทัลทั�ง 3 เครั่�อั่ง ที�มีคุณ์สมบัติ 

และความสามารัถุในก้ารัรััก้ษาเหม่อั่นก้ันแต่มีอั่ัตรัาก้ารัใช้

งานเครั่�อั่งแตก้ต่างก้ัน จัาก้ก้ารัวิเครัาะห์ถุึงสาเหตุเพิ�มเติม 

พบว่า อัุ่ป์ก้รัณ์์ทั�ง 3 เครั่�อั่งถุ้ก้ติดิตั�งอั่ย้่ต่างอั่าคารั โดิยช่วง

ตั�งแต่เดิ่อั่นสิงหาคมขอั่งปี์งบป์รัะมาณ์ พ.ศ. 2565 เคร่ั�อั่ง 

เอั่ก้ซึ่เรัยท์ั�วไป์รัะบบดิจิัทิลั (เครั่�อั่งที� 3) ไดิม้กี้ารัยา้ยไป์ตดิิตั�ง 

ภายในตกึ้ใหมเ่พ่�อั่ใชส้ำหรับัก้ารัตรัวจัสขุภาพเพยีงอั่ย่างเดิยีว  

ทำให้อั่ปุ์ก้รัณ์์ดัิงก้ล่าว มอีั่ตัรัาก้ารัใชง้านเคร่ั�อั่งลดิลง โดิยจัาก้

ก้ารัพัฒนารัะบบป์รัะเมินความคุ้มค่าขอั่งอุั่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารั

แพทย์ ทำให้สามารัถุทรัาบสถุานะขอั่งอั่ัตรัาก้ารัใช้งาน

เครั่�อั่งในป์ัจัจัุบัน ว่าแต่ละเครั่�อั่งมีชั�วโมงก้ารัให้บรัิก้ารัรััก้ษา

พยาบาลจัรังิ ตอ่ั่ชั�วโมงก้ารัเป์ดิิใชง้านเครั่�อั่งป์รัะจัำวนั คดิิเป์น็

อั่ัตรัาเท่าใดิ และยังสามารัถุทรัาบว่า ควรัเพิ�มหรั่อั่ลดิอัั่ตรัา

ก้ารัใช้งานขอั่งแต่ละเครั่�อั่งเท่าใดิ เพ่�อั่ให้อัุ่ป์ก้รัณ์์สามารัถุ 

ถุก้้ใชไ้ดิอ้ั่ยา่งคุม้คา่มาก้ที�สดุิ โดิยรัะบบสามารัถุเอั่่�อั่ใหเ้ก้ดิิก้ารั

ลดิภารัะขั�นตอั่นก้ารัดิำเนินงาน ดิ้านก้ารัวิเครัาะห์และสรุัป์

ผู้ลรัายงานดิ้วยก้ารัพัฒนารัะบบแบบธ์ุรัก้ิจัอั่ัจัฉรัิยะ รัวมถุึง

สามารัถุช่วยสนับสนุนก้ารัตัดิสินใจัในก้ารับริัหารัจััดิก้ารัก้ารั

ใชง้านอัุ่ป์ก้รัณ์ท์างก้ารัแพทย ์โดิยเหน็ไดิจ้ัาก้ผู้ลก้ารัป์รัะเมนิ

ป์รัะสิทธ์ิภาพขอั่งรัะบบโดิยผู้้้เชี�ยวชาญ อั่ย้่ในรัะดิับ “ดีิ” 

ทุก้ด้ิาน ทั�งชุดิแบบสอั่บถุามซ้ึ่มิ ที�เป์็นมาตรัฐานข้อั่คำถุาม

สำหรับัป์รัะเมนิป์รัะสทิธ์ภิาพซึ่อั่ฟตแ์วรั ์และชดุิแบบสอั่บถุาม

สำหรัับป์รัะเมินป์รัะสิทธ์ิภาพรัายงาน รัวมทั�ง ผู้ลขอั่งก้ารัหา

ค่าความเช่�อั่มั�นขอั่งก้ารัตอั่บแบบสอั่บถุามทั�ง 70 ข้อั่ ดิ้วย

สมัป์รัะสิทธ์ิ�แอั่ลฟาครัอั่นบาคพบว่า มคีา่ความเช่�อั่มั�นเทา่ก้บั 

0.95 ถุ่อั่ว่าข้อั่คำถุามมีค่าความเช่�อั่มั�นที�ยอั่มรัับไดิ้ [19]

 เน่�อั่งจัาก้ป์ัจัจับุัน ยังไม่พบงานวิจััยใดิที�เป์็นก้ารัพัฒนา

รัะบบสำหรับัป์รัะเมินความคุ้มค่าดิา้นอัั่ตรัาชั�วโมงก้ารัใชง้าน

ขอั่งอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ ที�รัอั่งรัับทั�งก้ารับันทึก้ และก้ารั

จััดิก้ารัข้อั่ม้ลสารัสนเทศขอั่งอุั่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารัแพทย์ และ

ป์รัะเมนิผู้ลโดิยก้ารัพฒันาโครังสรัา้งก้ารัวเิครัาะหข์อ้ั่มล้ เพ่�อั่

แสดิงอั่อั่ก้ทางรัายงานอั่ย่างอั่ัตโนมัติ งานวิจััยนี�จึังนำเสนอั่

รัะบบในลัก้ษณ์ะดิังก้ล่าว เพ่�อั่เป์็นรัะบบที�สามารัถุป์รัะเมิน

ความคุ้มค่าก้ารัใช้งานอัุ่ป์ก้รัณ์์ รัวมถุึงเอั่่�อั่ให้สามารัถุลดิ

ภารัะงานขอั่งบุคลาก้รัทางก้ารัแพทย์ดิ้านก้ารับรัิหารัจััดิก้ารั

อัุ่ป์ก้รัณ์์และเคร่ั�อั่งม่อั่ทางก้ารัแพทย์ไดิ้อั่ย่างมีป์รัะสิทธิ์ภาพ 

รัะบบป์รัะเมินความคุ้มค่าขอั่งก้ารัใช้งานอัุ่ป์ก้รัณ์์ทางก้ารั

แพทย์ดิังก้ล่าวสามารัถุนำไป์ป์รัะยุก้ต์ใช้งานกั้บโรังพยาบาล

อั่่�นไดิ้ โดิยติดิตั�งรัะบบในลัก้ษณ์ะขอั่งรัะบบเครั่อั่ข่ายภายใน

อั่งค์ก้รั หรั่อั่ อั่ินทรัาเน็ต (Intranet) เพ่�อั่ความป์ลอั่ดิภัยขอั่ง

ข้อั่ม้ลภายในโรังพยาบาล และเพ่�อั่ให้สามารัถุจัำก้ัดิสิทธ์ิก้ารั

เข้าถุึงเฉพาะบุคลาก้รัที�มีความเก้ี�ยวข้อั่ง

 ข้อั่จัำก้ัดิขอั่งงานวิจััยนี�เป์็นก้ารัพัฒนารัะบบป์รัะเมิน

ความคุม้ค่าเฉพาะในมุมมอั่งด้ิานอั่ตัรัาชั�วโมงก้ารัใชง้าน ขอั่ง

อัุ่ป์ก้รัณ์์เท่านั�น โดิยก้ารัพัฒนาต่อั่ยอั่ดิรัะบบนี� ในงานวิจััย

ต่อั่ไป์ในอั่นาคต สามารัถุพัฒนารัะบบโดิยเพิ�มเติมมุมมอั่ง

ก้ารัวิเครัาะห์ดิ้านอั่่�น ๆ อั่าทิ ดิ้านต้นทุนทางเศรัษฐศาสตรั์์ 

รัวมถุึงปั์จัจััยด้ิานทรััพยาก้รัมนุษย์ และอั่าจัใช้ก้ารัวิเครัาะห์

ตารางที� 7 ผู้ลป์รัะเมินอั่ัตรัาก้ารัใช้งานเครั่�อั่ง (ต่อั่)
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รั่วมกั้บปั์จัจััยด้ิานสาเหตุขอั่งก้ารัที�อัุ่ป์ก้รัณ์์ไม่สามารัถุเปิ์ดิ

ให้บรัิก้ารัเต็มป์รัะสิทธ์ิภาพ เน่�อั่งจัาก้ป์ัจัจััยที�ส่งผู้ลต่อั่อั่ัตรัา

ก้ารัใช้งานเครั่�อั่ง หรั่อั่ ความคุ้มค่าขอั่งก้ารัใช้งานเครั่�อั่ง อั่าจั

แป์รัผู้ันไดิ้ตามตัวแป์รัที�นอั่ก้เหน่อั่จัาก้ความสามารัถุในก้ารั

เป์ดิิให้บริัก้ารัเคร่ั�อั่งป์รัะจัำวัน ซึึ่�งอั่าจัสามารัถุสะท้อั่นปั์ญหา

ดิา้นอั่่�น ๆ  เชน่ ก้ารัขาดิเคลนบคุลาก้รัทางก้ารัแพทย ์โดิยเป์น็

ป์รัะโยชน์อั่ย่างส้งต่อั่งานทางดิ้านก้ารัแพทย์ในอั่นาคต

เอักิสารอั�างอัิง

[1]  S. S. Eric Kaun dos, W. C. June Alisson,  

V. C. M. Alexandra, P. d. M. Thyago, M. Sandro,  

and D. S. Eduardo, “Cost-effectiveness in health: 

Consolidated research and contemporary  

challenges,”  Humanities and Social Sciences 

Communications, vol. 8, no. 1, 2021. 

[2]  M. Nakhla, “Designing extended overall 

equipment effectiveness: Application in  

healthcare operations,”  International Journal of  

Management Science and Engineering 

Management, vol. 13, pp. 227–236, 2018. 

[3]  Y. Wei, H. Yu, J. Geng, B. Wu, Z. Guo, L. He, and 

Y. Chen, “Hospital efficiency and utilization of 

high-technology medical equipment: A panel 

data analysis,” Health Policy and Technology, 

vol. 7, no. 1, 2018. 

[4]  V. Gupta and S. C. Sarode, “Assessment 

of equipment utilization and maintenance  

schedule at a dental institution in Bengaluru, 

India,” World Journal of Dentistry, vol. 8,  

pp. 104–108, 2017. 

[5]  P. Chaudhary, P. Kaul, S. K. Gupta, and S. Kant, 

“An assessment of diagnostic equipment  

utilization in a tertiary healthcare setup:  

A key to economical patient management,”  

in Proceedings Chaudhary2014AnAO, 2014. 

[6]  E. Tesfaye Geta, D. R. Terefa, and A. E. Desisa, 

“Efficiency of medical equipment utilization 

and its associated factors at Public Referral  

Hospitals in East Wollega Zone, Oromia 

Regional State, Ethiopia,” Medical devices 

(Auckland, N.Z.), vol. 16, p. 37–46, 2023. 

[7]  M. M. Hossain, P. Sultana, and S. Mohd, 

“Cross-sectional study on utilization of  

radiology and imaging equipment in the district  

hospitals of Bangladesh,”  International Journal of  

Research Foundation of Hospital and Healthcare  

Administration, vol. 5, no. 1, pp. 21–28, 2017. 

[8]  T. H. S. Rimo and O. Chai Tin, “A simulation study  

of capacity utilization to predict future capacity 

for manufacturing system sustainability,” IOP 

Conference Series: Earth and Environmental 

Science, vol. 109, 2017. 

[9]  S. T. S. Shazali, C. H. Ting, A. Hishamuddin,  

M. S. Mohd, and A. Adzlan, “Measuring  

Machinery Capacity Utilization and Its Impact on  

Manufacturing Performance and Environment,”  

in ENCON 2013, 2013.

[10]  M. Singh, R. Rathi, and M. S. Kaswan, “Capacity  

utilization in industrial sector: a structured 

review and implications for future research,”  

World Journal of Engineering, 2021. 

[11]  H. Guo, L. Wang, F.-J. Chen, and D. Liang, “ 

Scientific big data and Digital Earth,”  Chinese 

Science Bulletin, vol. 59, pp. 5066–5073, 2014. 

[12]  Z. Mohseni, R. M. Martins, and I. Masiello, 

“SAVis: A learning analytics dashboard with  

interactive visualization and machine learning,”  in  

Proceedings Nordic Learning Analytics  

(Summer) Institute 2021, Stockholm, 2021. 

[13]  Y. Michael, G. Abba, and R. Reinert, “Business 



แก้้วรััตนา พรัหมพันธ์์ใจ และคณะ, “รัะบบธ์ุรัก้ิจอััจฉรัิยะสำหรัับก้ารัปรัะเมินความคุ้มค่าด้้านก้ารัใช้้งานขอังอัุปก้รัณ์ทางก้ารัแพทย์.”

13
The Journal of KMUTNB., Vol. 35, No. 2, Apr.–Jun. 2025

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 35 ฉบัับัที่่� 2 เม.ย.–มิ.ย. 2568

[16]  S. Krug, Don't Make Me Think, Revisited: A 

Common Sense Approach to Web Usability 

(3rd Edition), New Riders Publishing (US),  

2014. 

[17]  J. Kirakowski and M. Corbett, “SUMI: The  

software usability measurement inventory,”  

British Journal of Educational Technology,  

vol. 24, no. 3, pp. 210–212, 1993. 

[18]  L. J. Cronbach, “Coefficient alpha and the internal  

structure of tests,” Psychometrika, vol. 16,  

pp. 297–334, 1951.

[19]  J. M. Cortina, “What is coefficient alpha? An 

examination of theory and applications,”  

Journal of Applied Psychology, vol. 78, no. 1, 

pp. 98–104, 1993.

intelligence for social media interaction in 

the travel industry in Indonesia,” Journal of  

Intelligence Studies in Business, vol. 8,  

pp. 72–79, 2018. 

[14]  C. Ticiana, G. Nuno, T. Yuka, P. Ivan, M. Pedro, 

and G. Norberto Jorge, “Data Analysis for the 

Development of a PowerBi solution for sales,” 

in Proceedings 2022 International Conference 

on Data Analytics for Business and Industry 

(ICDABI), 2023. 

[15]  W. Haque, B .  Urquhart ,  E .  Berg and  

R. Dhanoa, “Using business intelligence to analyze  

and share health system infrastructure data 

in a rural health authority,” JMIR medical  

informatics, vol. 2, no. 2, 2014. 




