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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันาระบบธุรุกิจิอัจัฉริยิะสำหรับัประเมินิความคุ้้�มค่า่ด้า้นการใช้ง้านของอุปุกรณ์ท์างการ

แพทย์์ โดยระบบสามารถบัันทึึก จััดเก็็บ และจััดการข้้อมููลสารสนเทศของอุุปกรณ์์ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์และแสดงรายงานอย่่าง

อััตโนมััติิ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวอย่่างการใช้้งานอุุปกรณ์์จำนวน 10 เครื่่�อง 7 ประเภทในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ 

แห่ง่หนึ่่�ง พบว่่า ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2564 มีอีุปุกรณ์ท์างการแพทย์์ เพีียง 2 เคร่ื่�องจาก 10 เคร่ื่�อง ที่่�มีอีัตัราการใช้ง้านเคร่ื่�องเกิิน 

ร้้อยละ 50 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของเครื่่�องทั้้�งหมด และปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีีอััตราการใช้้งานเครื่่�องเกิินร้้อยละ 50 

ทั้้�งสิ้้�น 3 เครื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 30 ของเครื่่�องทั้้�งหมด โดยผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า 

ประสิิทธิิภาพของระบบแต่่ละด้้าน อยู่่�ในระดัับ “ดีี” ทุุกด้้าน และมีีประสิิทธิิภาพเฉลี่่�ยโดยรวมของทุุกด้้าน เท่่ากัับ 2.61 ซึ่่�ง

เป็็นระดัับสููงสุุด ดัังนั้้�นระบบประเมิินความคุ้้�มค่่าของการใช้้งานอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ดัังกล่่าวสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้งาน

กัับโรงพยาบาลอื่่�นได้้
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Abstract

This research aims to develop a business intelligence (BI) system to assess operational efficiency  

assessment of medical equipment. The  BI system can record, store, and manage equipment information 

and automatically analyze data and display reports. The analysis of the sample data (7 types of  10 medical  

devices used in a tertiary hospital) found that in the fiscal year 2021, only 2 out of 10 devices (20% of 

all equipment) had a utilization rate of more than 50%. Comparatively, in the fiscal year 2022, 3 devices 

(30% of all equipment) showed a percentage utilization rate above 50%. According to experts' results of 

the system performance evaluation, the efficiency of each aspect of the system was at a “good” level, 

and the overall average efficiency of all aspects was 2.61, indicating the system provides the highest  level 

of performance. Therefore, the developed system for assessing the effectiveness of medical equipment 

utilization can be applied by  other hospitals or healthcare facility. 
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1. บทนำ

	 ในทางการแพทย์ ์เครื่่�องมืือและอุปุกรณ์ท์างการแพทย์์ 

ถืือเป็น็องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัต่อ่การให้บ้ริกิารทางด้า้นสุขุภาพ

ในโรงพยาบาล เพราะใช้้อำนวยความสะดวกในการรัักษา

พยาบาล และเพิ่่�มโอกาสในการวิินิิจฉััยและการรัักษาโรค 

รวมถึงึยังัเป็น็ต้น้ทุนุหนึ่่�งที่่�สำคัญัต่อ่การบริหิารจัดัการ เพื่่�อให้้

โรงพยาบาลสามารถจััดสรรการให้บ้ริิการทางด้้านสุุขภาพได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละโรงพยาบาลมััก มีีอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์หลายประเภทที่่�มีีราคาต้้นทุุนต่่อเคร่ื่�องที่่�สููง

เป็็นอย่่างมาก เช่่น เครื่่�องเอกซเรย์์ด้้วยสนามแม่่เหล็็กไฟฟ้้า 

(Magnetic Resonance Imaging) หรืือ เอ็็มอาร์์ไอ (MRI) 

มีีราคาต้้นทุุนต่่อเคร่ื่�อง 50,478,000 บาท เคร่ื่�องเอกซเรย์์

คอมพิิวเตอร์ (Computer Tomography Scan) หรืือ 

ซีีทีี สแกน (CT Scan) มีีราคาต่่อเครื่่�องถึึง 27,980,000 บาท 

โดยยังัไม่ร่วมถึงึค่า่ดำเนินิการภายหลังัจากการจัดัซื้้�อมาติดิตั้้�ง 

สำหรัับให้้บริิการทางด้้านสุุขภาพ แก่่ผู้้�ป่่วยในแต่่ละวััน อาทิิ 

ต้น้ทุนุของการเปิดิใช้ง้านเครื่่�องต่อ่วันั (Operation Time) ค่า่

วัสัดุสุิ้้�นเปลืือง รวมถึงึค่า่แรงผู้้�ดููแลอุปุกรณ์ ์และค่า่ซ่อ่มบำรุงุ

	ดั ังนั้้�นการประเมิินความคุ้้�มค่่าของการใช้้งานอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์จึงึเป็น็เรื่่�องจำเป็็นอย่า่งยิ่่�ง เพราะช่่วยให้้ทราบ

ถึึงสถานะการใช้้งานอุุปกรณ์์ว่่ามีีการบริิหารจััดการให้้ถููก

ใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสมและคุ้้�มค่่าที่่�สุุดแล้้วหรืือไม่่ ซ่ึ่�งจะมีี

ประโยชน์์ต่่อการเพิ่่�มโอกาสในการพัฒนาประสิิทธิิภาพด้้าน

ความคุ้้�มค่่าของการใช้้ประโยชน์์จากอุปกรณ์์ทางการแพทย์์ 

ช่ว่ยลดความสููญเปล่าทางด้า้นต้น้ทุนุ และให้้อุปุกรณ์ส์ามารถ

ถููกใช้้งานได้้อย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด

	ปั ัญหาด้้านการจััดการต้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์ ถืือเป็็นความท้้าทายของอีีกหลายประเทศ   

ทั่่�วโลก มีีหลายงานวิิจััยที่่�มุ่่�งประเมิินต้้นทุุนเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์และความเหมาะสมกัับการใช้้งานจริิง [1] 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการจััดการอุปกรณ์์ทางการแพทย์์

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด หรืือคุ้้�มค่่าที่่�สุุด ในขณะเดีียวกััน 

พยายามลดต้้นทุุนให้้ต่่ำที่่�สุุด ซ่ึ่�งงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งจััดการ กัับ

ปััญหาด้้านต้้นทุุน ในมุุมมองของการบริิหารอุุปกรณ์์ทางการ

แพทย์ท์ี่่�มีอียู่่�ให้ส้ามารถถููกใช้อ้ย่า่งคุ้้�มค่า่ที่่�สุดุ โดยการพัฒันา

ระบบสำหรัับประเมิินความคุ้้�มค่่าของการใช้้งานอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์ 

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความคุ้้�มค่่าของ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ มีีวิิธีีการประเมิินหลายวิิธีี อาทิิ  

งานวิจิัยัของ Nakhla [2] ได้ป้ระเมินิความคุ้้�มค่า่โดยปรับัปรุง

แบบจำลองการวัดประสิิทธิผิลโดยรวม (Overall Equipment  

Effectiveness; OEE) ของเครื่่�องจัักร เพื่่�อให้้สามารถนำมา

ประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัการประเมิินความคุ้้�มค่่าด้า้นเวลาของอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์ ์งานวิจิัยัของ YanWei และคณะ [3] ได้ใ้ช้เ้ทคนิคิ

วิิธีีการวิเคราะห์์แบบเส้้นพรมแดนเชิิงเฟ้้นสุ่่�ม (Stochastic  

Frontier Analysis; SFA) เพื่่�อประเมิินคะแนนประสิิทธิิภาพ

ของโรงพยาบาล และวิเิคราะห์ค์วามคุ้้�มค่า่ การใช้ง้านอุปุกรณ์์

ทางการแพทย์์การด้วยวิิธีีประเมิินอััตราชั่่�วโมงการใช้้งาน 

(Utilization Rate; UR) ของเคร่ื่�อง ซึ่่�งงานวิิจัยัอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

นิิยมใช้้วิิธีีประเมิินอััตราชั่่�วโมงการใช้้งานของเคร่ื่�อง [4]–[7] 

โดยมีีหลัักการคำนวณ คืือ การคิดอัตราสััดส่วนของจำนวน

ชั่่�วโมงที่่�เครื่่�องให้บ้ริกิารรัักษาพยาบาลจริงิ ต่อ่จำนวนชั่่�วโมง

ทั้้�งหมดที่่�เปิิดเครื่่�อง เพื่่�อประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมง

การทำงานของอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ โดยมัักพบในงาน

วิิจััยด้้านอุุตสาหกรรม [8]–[10] ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้การ

ประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้วยวิิธีีประเมิินอััตราชั่่�วโมงการใช้้งาน 

ของเครื่่�อง (Utilization Rate; UR) เน่ื่�องจากงานวิิจััยนี้้� 

มุ่่�งเน้้นการประเมิินความคุ้้�มค่่า ในมุุมมองของการใช้้งานเคร่ื่�อง  

การคิดิอัตัราการชั่่�วโมงใช้ง้านเครื่่�องจึงึเป็น็วิิธีทีี่่�สามารถแสดง

ถึงึความคุ้้�มค่่าของการใช้ง้านได้้ชัดัเจนที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�ยังัมีีงานวิิจัยั

จำนวนน้้อยที่่�นำมาใช้้กัับงานด้้านสุุขภาพ และผลของงาน

วิิจััยจะเป็็นในลัักษณะการอภิปรายสรุุปผลอััตราชั่่�วโมงการ

ใช้้งานของเคร่ื่�อง แต่่ยัังไม่่พบงานวิิจััยใดที่่�เป็็นการพัฒนา

ระบบสำหรัับประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้้งานของ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ โดยสามารถสรุุปงานวิิจััยทั้้�งหมด 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ดัังตารางที่่� 1

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒนา

ระบบที่่�เหมาะสมกับังานทางการแพทย์พ์บว่า่ ปัจัจุบุันัระบบ

ธุุรกิิจอััจฉริิยะ (Business Intelligence) ได้้เข้้ามามีีบทบาท

ต่่องานในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นอย่างมาก เนื่่�องด้้วย
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ทางการแพทย์ ์รวมถึงึสามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเพื่่�อประเมินิผล 

ความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้้งาน และแสดงผลออกด้วย

รายงานได้้อย่่างอััตโนมััติิ โดยมีีกรณีีศึึกษา คืือ โรงพยาบาล

ระดัับตติิยภููมิิ ระดัับมาตรฐาน (Standard level Hospital) 

ขนาด 250 เตีียง

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

2.1 กระบวนการทำงานของระบบโดยรวม

	ร ะบบธุุรกิิจอััจฉริิยะสำหรัับการประเมิินความคุ้้�มค่่า

ด้้านชั่่�วโมงการใช้้งานของอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ เป็็นระบบ

ที่่�ถููกพัฒนาในรููปแบบโปรแกรมประยุุกต์บนเว็็บ (Web  

Application) ประกอบด้้วยส่่วนการทำงานหลััก 4 ส่ว่น ได้้แก่่ 

ส่ว่นการบันทึกึและจัดัการข้อมููลสารสนเทศอุปุกรณ์ท์างการ

แพทย์์ (Data Record and Management) ส่่วนระบบฐาน

ข้้อมููล (Database System) ส่่วนโครงสร้้างการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล (Data Analysis Structure) และส่่วนรายงาน 

(Report) ดัังแสดงในรููปที่่� 1 

	 ผู้้�ใช้้สามารถบันทึึก และจััดการข้อมููลสารสนเทศของ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ได้้ ข้้อมููลที่่�บัันทึึกจะถููกจััดเก็็บด้้วย

ระบบฐานข้้อมููล และระบบจะดึึงข้้อมููลที่่�ถููกจััดเก็็บ มา

วิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินความคุ้้�มค่่าการใช้้งานอุุปกรณ์์ ด้้วย

โครงสร้้างการวิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้พััฒนา และออกรายงาน

อย่่างอััตโนมััติิ ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบรายงานที่่�ผู้้�ใช้้สามารถมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กลัับ (Interaction) เพื่่�อเลืือกมุุมมองของการ

แสดงผลรายงานได้้ โดยมีีหน้้าหลัักระบบ ดัังแสดงในรููปที่่� 2

2.2 แนวคิิดการออกแบบและพััฒนาระบบ

	 ในการพััฒนาระบบ งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาถึึงลัักษณะ

โครงสร้้างของข้้อมููลอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และเอกสาร

ข้้อมููลรายงานประจำปีี ของส่่วนงานเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์ ในโรงพยาบาลแห่่งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นโรงพยาบาล 

ระดัับตติิยภููมิ ระดัับมาตรฐาน (Standard Level Hospital) 

ขนาด 250 เตียีง โดยศึกึษาอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�ราคาเกินิ  

1 ล้้านบาทต่่อเครื่่�อง ที่่�ใช้้สำหรัับการรัักษา และการวิินิิจฉััย

โรคเฉพาะอุุปกรณ์์เกี่่�ยวกัับงานรัังสีีวิินิิจฉััย เนื่่�องจากเป็็น

ตารางที่่� 1	สรุุปเปรียบเทีียบงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน 

ความคุ้้�มค่่า

วิิจััย

วิิธีีประเมิินความ

คุ้้�มค่่า
ลัักษณะผลการวิิจััย

UR SFA OEE
อภิิปรายผล

ความคุ้้�มค่่า

พััฒนา

ระบบ

[2] X X

[3] X X X

[4]–[7] X X

งานวิิจััยนี้้� X X X

เทคโนโลยีี ที่่�มีีความทัันสมััยมากขึ้้�น ทำให้้จำนวนข้้อมููล 

ถููกสร้า้งขึ้้�น เป็็นจำนวนมากอยู่่�ตลอดเวลา [11] โดยเฉพาะกับั

งานด้้านการแพทย์์ ดัังนั้้�นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเดิิม 

อาจไม่่สามารถรองรัับต่่อข้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และ

มีีจำนวนมหาศาลได้้ทัันท่่วงทีี ระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะถููกนำมา

ใช้้ทั้้�งในงานด้้านการศึึกษา [12] อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

[13] การวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ [14] รวมถึึงด้้านสุุขภาพ [15] แต่่

ยัังไม่่พบงานวิิจััยใดที่่�เป็็นการพัฒนาระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะ

สำหรับัประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้ง้านของอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ถููก 

จัดัเก็็บทุุกวันเป็็นจำนวนมาก อาทิ ิขนาดของจำนวนข้้อมููลการ

ใช้้งานของอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�ถููกบัันทึึกในโรงพยาบาล 

ระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง ที่่�มีีการบัันทึึกข้อมููลเพิ่่�มทุุกวิินาทีี 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 225,581 รายการ ภายในระยะเวลา 2 ปีี 

ควรสามารถวิิเคราะห์์ได้้อย่่างอััตโนมััติิ และทัันท่่วงทีี ทำให้้

การบริิหารจััดการอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์เป็็นไปได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	จ ากที่่�มาความสำคััญ และการทบทวนวรรณกรรมที่่�

กล่่าวมาข้้างต้้น บทความนี้้�จึึงนำเสนอการพััฒนาระบบใน 

รููปแบบระบบธุุรกิิจอััจฉริิยะ โดยมีีโครงสร้้างการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล (Data Analysis Structure) ที่่�ถููกพัฒนาสำหรัับ

ประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้้งานของอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์ ซ่ึ่�งระบบประกอบด้้วยความสามารถในการ

บัันทึึก จััดเก็็บ และจััดการข้้อมููลสารสนเทศของอุุปกรณ์์ 
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อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ราคาสููง และมัักมีเป็็นมาตรฐานของ

โรงพยาบาลระดัับมาตรฐานโดยทั่่�วไป ทั้้�งสิ้้�น 10 เครื่่�อง 7 

ชนิิด อาทิิ เคร่ื่�องเอกซเรย์์ด้้วยสนามแม่่เหล็็กไฟฟ้้า เครื่่�อง

เอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ และเครื่่�องวััดความหนาแน่่นมวล

กระดููก ย้้อนหลัังตั้้�งแต่่ เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึง เดืือน

กัันยายน พ.ศ. 2565 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 225,581 รายการเพื่่�อใช้้

เป็น็ข้อ้มููลต้น้แบบสำหรับัพัฒันาระบบ และออกแบบรายงาน 

โดยข้้อมููลดัังกล่าว ได้้แก่่ ข้้อมููลทะเบีียนเคร่ื่�องมืือ ข้้อมููล

ชั่่�วโมงการใช้้งานเครื่่�องข้้อมููลจำนวนผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้งานเคร่ื่�อง 

และรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยแต่่ละส่่วนการทำงานของระบบมีี

แนวคิิดของการพััฒนา ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 2.2.1 ส่่วนการบัันทึึกและจััดการข้้อมููลสารสนเทศ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์

	ก ารพัฒนาส่่วนสำหรัับการบันทึึก และจััดการข้อมููล

สารสนเทศอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ออกแบบโดยอิิงจาก

ลัักษณะโครงสร้้างของข้้อมููลอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�ได้้

ศึึกษา เพื่่�อให้้ระบบสามารถรองรัับการจััดเก็็บและจััดการ

ข้้อมููลสารสนเทศได้้ครบถ้้วน ดัังแสดงตััวอย่างในรููปที่่� 3 

รวมทั้้�งการออกแบบส่ว่นต่อ่ประสานกราฟิกิผู้้�ใช้ ้(Graphical  

User Interface) จะอยู่่�บนพื้้�นฐานของการออกแบบ

ให้้ระบบเข้้าใจง่่ายที่่�สุุด และสื่่�อความหมายได้้ในตััวเอง  

(Self-Explanatory) ตามแนวคิิดการออกแบบของ Krug [16]

รููปที่่� 2 ระบบประเมิินความคุ้้�มค่่าบนโปรแกรมประยุุกต์์บนเว็็บ (Web Application)

รููปที่่� 1 แผนภาพกระบวนการทำงานของระบบ
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	 2.2.2 ส่่วนระบบฐานข้้อมููล

	ก ารพัฒันาส่่วนระบบฐานข้้อมููล เป็็นการพัฒันาในรููปแบบ 

ระบบจััดการฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ (Relational Database 

Management System; RDBMS) โดยใช้้โปรแกรมไมโคร

ซอฟท์์ เอสคิิวแอล เซิิร์์ฟเวอร์์ ดาต้้าเบส (Microsoft SQL 

Server Database Express Edition) เป็็นระบบฐานข้้อมููล  

และใช้้โปรแกรมไมโครซอฟท์์เอสคิวิเอลเซิร์ิ์ฟเวอร์ เมเนจเมนท์์  

(Microsoft SQL Server Management Studio 18) สำหรับั

จััดการระบบฐานข้้อมููล

	 2.2.3 ส่่วนโครงสร้้างการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในส่่วนโครงสร้้างการวิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนนี้้� เป็็นการ

พััฒนาโครงสร้้างการเรีียกใช้้ข้้อมููล หรืือ เทมเพลตข้้อมููล 

(Data Template) สำหรัับนำเข้้าข้้อมููลที่่�ถููกจััดเก็็บจาก

ระบบฐานข้้อมููล เฉพาะส่่วนที่่�ต้้องนำไปใช้้วิิเคราะห์์มาเพื่่�อ 

วิิเคราะห์์โดยผ่่านสููตรการคำนวณด้วยภาษาแด็็กซ์ (Data 

Analysis Expression; DAX) ภายในโปรแกรมไมโครซอฟท์์ 

พาวเวอร์ บีีไอ (Microsoft Power BI) เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการ

คำนวณความคุ้้�มค่่าการใช้้งานอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และ

แสดงออกทางรายงานโดยอััตโนมััติิ โดยส่่วนโครงสร้้างการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลนี้้� แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนย่่อย ได้้แก่่ ส่่วน

โครงสร้า้งการเรียีกใช้ข้้อ้มููล (BI Table and Relations) และ

ส่่วนสููตรการวิิเคราะห์์ (DAX Function) ดัังแสดงในรููปที่่� 4 

ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	ส่ ว่นโครงสร้า้งการเรียีกใช้ข้้อ้มููล งานวิิจัยันี้้�ได้อ้อกแบบ

โครงสร้้างการเรียีกใช้ข้้อ้มููลจากระบบฐานข้้อมููลเฉพาะข้้อมููล

ที่่�ต้้องนำมาใช้้วิิเคราะห์์ เนื่่�องจากในการคำนวณความคุ้้�มค่่า 

ของการใช้้งานอุุปกรณ์์ และการแสดงผลรายงาน ไม่่เป็็น 

การนำข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ผู้้�ใช้บ้ันัทึกึมาใช้ใ้นการคำนวณ แต่่อาศััย 

การพััฒนาโครงสร้้างข้้อมููลเพื่่�อดึึงเข้้าข้้อมููลเฉพาะส่่วนโดย 

อัตัโนมัตัิ ิโดยโครงสร้้างข้้อมููลที่่�ได้้พัฒันา ประกอบด้้วย 4 ตาราง  

ได้แ้ก่ ่ตารางข้อ้มููลทะเบียีนเครื่่�องมืือ (master_equipment) 

ตารางข้้อมููลทะเบีียนรายการตรวจ (master_med_exam) 

รููปที่่� 3 ระบบส่่วนการบัันทึึกและจััดการข้้อมููลอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์

รููปที่่� 4 หลัักการทำงานส่่วนโครงสร้้างการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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ตารางรายการบันทึกึ ข้อ้มููลการใช้ง้านเคร่ื่�อง (Transaction) 

และตารางเชื่่�อมวัันเวลา (Calendar) โดยตารางทั้้�งหมด

ประกอบด้้วยแอตทริิบิิวต์์ (Attribute) ดัังแสดงในรููปที่่� 5 ซึ่่�ง 

เชื่่�อมความสััมพัันธ์กั์ันระหว่่างตารางข้้อมููลทะเบีียนเคร่ื่�องมืือ  

กับัตารางรายการบันัทึกึข้อมููลการใช้้งานเครื่่�อง ด้้วยแอตทริบิิวิต์์  

“machine_code” และเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตาราง

ข้้อมููลทะเบีียนเครื่่�องมืือ กัับตารางข้้อมููลรายการตรวจ ด้้วย

แอตทริิบิิวต์์ “item_id” และเชื่่�อมวัันที่่�และเวลาด้้วยตาราง

เชื่่�อมวัันเวลา

	ทั้้ �งนี้้�ส่ว่นสููตรการวิเิคราะห์ค์วามคุ้้�มค่า่ด้า้นชั่่�วโมงการใช้้

งานของอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ งานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาสููตรการ

คำนวณด้้วยภาษาแด็็กซ์์ (DAX) โดยอิิงจากสููตรการคำนวณ

แบบอััตราชั่่�วโมงการใช้้งาน (Utilization Rate) ของเครื่่�อง 

ซึ่่�งมีีสููตรการคำนวณ ดัังสมการที่่� (1) [5]

	

	 	 (1)

	ก ำหนดให้้

	 E	คืือ	  เวลาที่่�ใช้้ดำเนิินการต่่อ 1 รอบ (นาทีี)

	 C	คืือ	จ ำนวนผู้้�ป่่วย (คน/วััน)

	 H	คืือ	  เวลาที่่�เปิิดเครื่่�อง (ชั่่�วโมง/วััน)

	 D	คืือ	จ ำนวนวัันที่่�เปิิดเครื่่�อง (วััน)

	 เนื่่�องจาก เวลาที่่�ใช้้ในการรัักษาต่่อรอบ มีีเวลาที่่�ใช้ ้

ต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเภทรายการตรวจวินิิจิฉัย การออกแบบ 

ฐานข้้อมููลจึึงใช้้การเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ตารางระหว่่าง ตาราง

รายการบันทึึกข้้อมููลการใช้้งานเคร่ื่�อง (Transaction) และ

ตารางข้้อมููลทะเบีียนรายการตรวจ (master_med_exam) 

เพื่่�อให้้ทราบว่่าการรัักษาแต่่ละครั้้�งใช้้เวลาจริิงเท่่าใด และ

คำนวณหาเวลาที่่�ได้้ใช้้เครื่่�องจริิง (E × C) โดยการรวม

เวลาของการรัักษาทั้้�งหมด และคำนวณหาเวลาที่่�เปิิดเคร่ื่�อง

ทั้้�งหมด (H × D) โดยการรวมเวลาของการเปิดิเครื่่�องทั้้�งหมด 

ทำให้้ได้้สููตรการคำนวณด้้วยภาษาแด็็กซ์์ ดัังสมการที่่� (2) 

	

		  (2)

	 2.2.4 ส่่วนรายงาน

	 ในส่ว่นการพัฒันารายงาน เป็น็การออกแบบโดยศึกึษา 

เอกสารข้้อมููลรายงานประจำปีี ของส่่วนงานเครื่่�องมืือและ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ทั้้�งหมด โดยเป็็นการพััฒนารายงาน

การแสดงของผลที่่�ได้้จากสููตรการวิิเคราะห์์ ด้้วยการใช้้

โปรแกรมใช้้ไมโครซอฟท์์ พาวเวอร์ บีีไอ สำหรัับพััฒนา

รายงานแบบธุุรกิจอััจฉริิยะที่่�รองรัับการปรัับปรุงความเป็็น

ปััจจุบัันของข้้อมููล และการสามารถนำเสนอมุุมมองที่่�หลาก

หลายตามมุุมมองที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการดููได้้ อาทิิ การเลืือกกรอง

เนื้้�อหา (Filter) ตามชนิิดเครื่่�องมืือ ตามช่่วงวัันเวลา หรืือการ

สามารถดููข้้อมููลลงรายละเอีียดตามรายเครื่่�องได้้

2.3 การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ

	 งานวิจิัยันี้้�ใช้เ้ครื่่�องมืือสำหรับัการประเมินิความสามารถ

ในการใช้ง้านได้้ของระบบ (System Usability) ในส่่วนบัันทึกึ

และจััดการข้อมููลสารสนเทศ ด้้วยแบบสอบถามตามแบบ

มาตรฐานซููมิิ (The Software Usability Measurement  

รููปที่่� 5 แผนภาพความสััมพัันธ์์ของตาราง
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Inventory; SUMI) [17] จำนวน 50 ข้้อ ทั้้�งหมด 5 ด้้าน 

และพััฒนาแบบสอบถามเพิ่่�มเติิมอีีก 20 ข้้อ ทั้้�งหมด 2 ด้้าน  

เพื่่�อใช้้ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบในส่่วนรายงาน 

เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�เป็็นการพััฒนาระบบในรููปแบบระบบ

ธุรุกิจิอัจัฉริยิะที่่�มีสี่ว่นของการพัฒันาโครงสร้า้งการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลและรายงาน เพื่่�อใช้้สำหรัับสนัับสนุุนการตััดสินใจ  

ดังันั้้�นการประเมินิประสิทิธิภิาพระบบจึงึเพิ่่�มเติมิมุมุมองของ

การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น และด้้าน

ความเหมาะสมเพีียงพอต่่อความต้้องการดููรายงาน โดยนำ 

แบบสอบถามที่่�พัฒันาขึ้้�นมาใหม่ ่มาทดสอบหาความเที่่�ยงตรง

ของแบบสอบถาม (Validity) ด้้านความสอดคล้้องระหว่่าง 

ข้้อคำถามกับัวัตัถุปุระสงค์์หรืือเนื้้�อหา (Index of Concordance;  

IOC) ด้ว้ยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด 3 ท่า่น จากนั้้�นจึงึนำแบบสอบถาม 

ทั้้�งสองชุดุมาใช้้ประเมินิประสิทิธิิภาพของระบบ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสารสนเทศเครื่่�องมืือและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการจััดการอุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือทางการแพทย์์

ทั้้�งหมด 5 ท่่าน และทดสอบหาความเชื่่�อมั่่�นจากผลของการ 

ตอบแบบสอบถาม ด้้วยสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค  

(Cronbach’s’ Alpha Coefficient) [18] 

	 โดยแบบสอบถามซููมิิ คืือ แบบสอบถามที่่�ใช้้สำหรัับ

ประเมิินความสามารถในการใช้้งานได้้ของระบบ โดยแบ่่ง

คำถามเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 1) ด้้านประสิิทธิิภาพ (Efficiency) 

	 2) ด้้านผลกระทบต่่อความรู้้�สึึก (Affect) 

	 3) ด้้านความมีีประโยชน์์ (Helpfulness)

	 4) ด้้านการควบคุุมได้้ (Control)

	 5) ด้้านความสามารถเข้้าใจได้้ (Learnability)

	 ซึ่่�งประกอบด้ว้ยคำถามทั้้�งหมด 50 ข้อ้ ดังัแสดงตัวัอย่าง

ในตารางที่่� 2

	ส่ ่วนแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินรายงานแบ่่งคำถาม   

เป็็น 2 ด้้าน ประกอบด้้วยคำถามทั้้�งหมด 20 ข้้อ ได้้แก่่ 

	 6) ด้้านความสอดคล้้องต้้องกัันของความต้้องการจาก

รายงาน (Requirement Acceptable)

	 7) ด้้านประสิิทธิิภาพการตัดสินใจที่่�ดีีขึ้้�น (Decision 

Ability) ดัังแสดงตััวอย่่างในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 2 ตััวอย่่างแบบสอบถามซููมิิ

ลำดัับ คำถาม ชนิดิคำถาม ด้้าน

1
บางครั้้�งในการใช้้งาน คุุณไม่่ทราบ
ว่่าต้้องทำอย่่างไรต่่อ

- 1

2 คุุณจะแนะนำระบบนี้้�ให้้กัับคนรู้้�จััก + 2

3
ในบางครั้้�งระบบหยุุดการทำงาน
โดยไม่่คาดคิิด

- 4

: : : :

50
คำแนะนำ และการแจ้้งเตืือนใน
ระบบนี้้�มีีประโยชน์์ต่่อคุุณ

+ 3

ตารางที่่� 3 ตััวอย่่างแบบสอบถามประเมิินรายงาน

ลำดัับ คำถาม ชนิดิคำถาม ด้้าน

1
รายงานนี้้�ช่ว่ยให้้คุณุทำงานด้้านการ
สรุุปผลประเมิินผลรายงานง่่ายขึ้้�น

+ 6

2
รายงานนี้้�ช่่วยให้้คุุณทราบว่่าต้้อง
บริิหารจััดการ หรืือปรัับปรุงการใช้้
งานของอุุปกรณ์์อย่่างไรต่่อ

+ 7

3
รายงานนี้้�แสดงผลการวิเคราะห์์ข้้อมููล
เพีียงพอต่่อการทำงานของคุุณ 

+ 6

: : : :

20
รายงานนี้้�แสดงข้อ้มููลที่่�ทำให้คุ้ณุมักั
เข้้าใจผลผิิด

- 7

	 โดยแบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุุด ประกอบด้้วยประเภท

คำถามเชิิงบวก และเชิิงลบ รวมถึึงใช้้การสุ่่�มสลัับข้้อคำถาม

เพื่่�อป้อ้งกันัการตอบแบบสอบถามอย่า่งมีอีคติ ิ(Bias) จากนั้้�น

นำผลการประเมินิมาแปลค่่าโดยการแบ่ง่คำนวณคะแนนตาม

ชนิิดของข้้อคำถาม ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 การแปลค่่าจากชนิิดข้้อคำถาม

ชนิิดคำถาม
การแปลคะแนนแต่่ละคำถาม

เห็็นด้้วย ไม่่แน่่ใจ ไม่่เห็็นด้้วย

คำถามเชิิงบวก (+) 3 2 1

คำถามเชิิงลบ (–) 1 2 3

	ก ารแปลผลการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยรวมเฉลี่่�ย 

ด้้วยการหาอัันตรภาคชั้้�นของคะแนนตั้้�งแต่่ 1–3 คะแนน ซึ่่�ง
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จะได้้ผลเกณฑ์์ที่่�ใช้้สำหรัับแปลผลการประเมิิน ดัังแสดงใน

ตารางที่่� 5 เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์วััดระดัับประสิิทธิิภาพระบบ

ตารางที่่� 5 ระดัับเกณฑ์์การแปลผลประสิิทธิิภาพ

อัันตรภาคชั้้�น ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย ระดัับ

3 2.34–3.00 ดีี

2 1.67–2.33 พอใช้้

1 1.00–1.66 ควรปรัับปรุุง

3. ผลการทดลอง

	ผ ลการทดลองของงานวิิจััยนี้้� ประกอบด้้วย 3 ส่่วน คืือ 

1) ผลการพััฒนาระบบ 2) ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของ

ระบบ และ 3) ผลการประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้้

งานของอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

3.1 ผลการพััฒนาระบบ 

	ร ะบบประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้้งานของ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ส่่วนรัังสีีวิินิิจฉััย สามารถรองรัับการ

บัันทึึกและจััดการข้อมููลสารสนเทศของอุุปกรณ์์ ทั้้�งการ

จััดการทะเบีียนข้้อมููลอุุปกรณ์์ ดัังแสดงตััวอย่่างในรููปที่่� 3 

และการบันทึึกข้้อมููลการใช้้งานเคร่ื่�องประจำวััน ดัังแสดง

ตััวอย่างในรููปที่่� 6 โดยข้้อมููลที่่�บัันทึึกในระบบจะถููกนำไป

ปรัับปรุุง (Update) ข้้อมููลบนรายงานที่่�พััฒนา ดัังแสดงใน 

รููปที่่� 7 อย่่างอััตโนมััติิ ทั้้�งนี้้�รายงานสามารถแสดงผลการ

ประเมิินความคุ้้�มค่่าในมุุมมองที่่�หลากหลาย โดยสามารถ

เลืือกแสดงผลตามประเภทเคร่ื่�อง หรืือเลืือกแสดงผลตาม

ไตรมาส ปีี และเดืือน หรืือ ดููรายละเอีียดอััตราชั่่�วโมงการใช้้

งานของเคร่ื่�องที่่�เลืือก ในรายเดืือนของปีนีั้้�นๆ ด้ว้ยการพัฒันา 

หน้้ารายงานในลัักษณะ Tooltips เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถชี้้�ปีีที่่�

ต้้องการเพื่่�อดููข้้อมููลรายเดืือนของทั้้�งปีีได้้ ดัังแสดงตััวอย่าง

ในรููปที่่� 8

รููปที่่� 6 หน้้าบัันทึึกข้้อมููลการใช้้งานเครื่่�องรายวััน

รููปที่่� 7 ตััวอย่่างระบบส่่วนรายงาน
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3.2 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ

	ผ ลการประเมินิประสิทิธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 

5 ท่่าน ดังัตารางที่่� 6 พบว่่า ผลประเมิินประสิิทธิิภาพในแต่่ละด้้าน 

อยู่่�ในระดับั “ดี”ี ทุกุด้าน และมีรีะดับัประสิทิธิิภาพเฉลี่่�ยโดยรวม

ทุกุด้าน เท่่ากับั 2.61 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ “ดีี” ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด

ตารางที่่� 6 ผลประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบแต่่ละด้้าน

ลำดัับ ด้้านประสิิทธิิภาพ ค่า่เฉลี่่�ย แปลผล

1 ด้้านประสิิทธิิภาพ 2.80 ดีี

2 ด้้านผลกระทบต่่อความรู้้�สึึก 2.70 ดีี

3 ด้้านความมีีประโยชน์์ 2.80 ดีี

4 ด้้านการควบคุุมได้้ 2.54 ดีี

5 ด้้านความสามารถเข้้าใจได้้ 2.38 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยทุุกด้้าน (แบบสอบถามซููมิิ) 2.64 ดีี

6
ด้้านความสอดคล้้องต้้องกัันของ
ความต้้องการจากรายงาน

2.46 ดีี

7
ด้้านประสิิทธิิภาพการตัดสิินใจ
ที่่�ดีีขึ้้�น

2.60 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยทุุกด้้าน (แบบสอบถามรายงาน) 2.53 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยทุุกด้้าน 2.61 ดีี

3.3 ผลการประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้้งานของ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์

	ผ ลการประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้้งานของ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์รายเครื่่�อง ตามปีีงบประมาณ พ.ศ. 

สรุุปได้้ ดัังตารางที่่� 7 โดยปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้้แก่่ 

เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึง เดืือนกัันยายน พ.ศ. 2564 และ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้้แก่่ เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2564 ถึึง 

เดืือนกัันยายน พ.ศ. 2565

ตารางที่่� 7 ผลประเมิินอััตราการใช้้งานเครื่่�อง

เครื่่�อง
ปีงีบประมาณ พ.ศ.

2564 2565

เคร่ื่�องเอกซเรย์ท์ั่่�วไประบบดิจิิิทัลั (เคร่ื่�องที่่� 1) 
(Digital General X-ray)

65.9% 80.1%

เคร่ื่�องเอกซเรย์ท์ั่่�วไประบบดิจิิิทัลั (เคร่ื่�องที่่� 2) 
(Digital General X-ray)

36.7% 64.0%

เคร่ื่�องเอกซเรย์ท์ั่่�วไประบบดิจิิิทัลั (เคร่ื่�องที่่� 3) 
(Digital General X-ray)

53.1% 29.7%

เครื่่�องเอกซเรย์์ด้้วยสนามแม่่เหล็็กไฟฟ้้า 
(Magnetic Resonance Imaging)

45.3% 62.0%

รููปที่่� 8 การดููรายละเอีียดรายเดืือนโดยการใช้้ Tooltips
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เครื่่�อง
ปีงีบประมาณ พ.ศ.

2564 2565

เครื่่�องเอกซเรย์์เต้้านม (Mammography) 36.5% 39.5%

เครื่่�องเอกซเรย์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile X-Ray) 30.1% 37.5%

เครื่่�องเอกซเรย์์ทั่่�วไป (General X-ray) 24.2% 25.3%

เคร่ื่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์ (Computer 
Tomography Scan)

14.1% 19.6%

เคร่ื่�องเอกซเรย์์ฟลููออโรสโคป (Digital  
Fluoroscopy)

13.3% 13.0%

เครื่่�องวััดความหนาแน่่นมวลกระดููก (Dual 
Energy X-Ray Absorptiometry)

7.20% 8.40%

4. สรุุปและอภิิปรายผล

	จ ากผลการประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านชั่่�วโมงการใช้้งาน

เครื่่�องพบว่่า ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีีอุุปกรณ์์ทางการ

แพทย์์เพีียง 2 เคร่ื่�องจาก 10 เคร่ื่�อง ที่่�มีีอััตราการใช้้งาน

เคร่ื่�องเกิินร้้อยละ 50 หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 20 ของเคร่ื่�อง

ทั้้�งหมด และในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีีอััตราการใช้้งาน

เครื่่�องเกิินร้้อยละ 50 ทั้้�งสิ้้�น 3 เครื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 30 

ของเครื่่�องทั้้�งหมด โดยอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�มีอีัตัราการใช้้

งานเครื่่�องมากที่่�สุดุของทั้้�ง 2 ปีงีบประมาณ พ.ศ. ได้แ้ก่่เครื่่�อง 

เอกซเรย์ท์ั่่�วไป ระบบดิจิิทิัลั (เคร่ื่�องที่่� 1) นอกจากนั้้�น ยังัพบว่า่ 

เครื่่�องเอกซเรย์์ทั่่�วไประบบดิิจิิทััลทั้้�ง 3 เครื่่�อง ที่่�มีีคุุณสมบััติิ 

และความสามารถในการรัักษาเหมืือนกัันแต่่มีีอััตราการใช้้

งานเครื่่�องแตกต่่างกััน จากการวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุเพิ่่�มเติิม 

พบว่่า อุุปกรณ์์ทั้้�ง 3 เครื่่�องถููกติิดตั้้�งอยู่่�ต่่างอาคาร โดยช่่วง

ตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคมของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เคร่ื่�อง 

เอกซเรย์ท์ั่่�วไประบบดิจิิทิัลั (เครื่่�องที่่� 3) ได้ม้ีกีารย้า้ยไปติดิตั้้�ง 

ภายในตึกึใหม่เ่พื่่�อใช้ส้ำหรับัการตรวจสุขุภาพเพียีงอย่างเดียีว  

ทำให้้อุปุกรณ์์ดัังกล่าว มีอีัตัราการใช้ง้านเคร่ื่�องลดลง โดยจาก

การพััฒนาระบบประเมิินความคุ้้�มค่่าของอุุปกรณ์์ทางการ

แพทย์์ ทำให้้สามารถทราบสถานะของอััตราการใช้้งาน

เครื่่�องในปััจจุุบััน ว่่าแต่่ละเครื่่�องมีีชั่่�วโมงการให้้บริิการรัักษา

พยาบาลจริงิ ต่อ่ชั่่�วโมงการเปิดิใช้ง้านเครื่่�องประจำวันั คิดิเป็น็

อััตราเท่่าใด และยัังสามารถทราบว่่า ควรเพิ่่�มหรืือลดอัตรา

การใช้้งานของแต่่ละเครื่่�องเท่่าใด เพื่่�อให้้อุุปกรณ์์สามารถ 

ถููกใช้ไ้ด้อ้ย่า่งคุ้้�มค่า่มากที่่�สุดุ โดยระบบสามารถเอื้้�อให้เ้กิดิการ

ลดภาระขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ด้้านการวิเคราะห์์และสรุุป

ผลรายงานด้้วยการพััฒนาระบบแบบธุุรกิิจอััจฉริิยะ รวมถึึง

สามารถช่วยสนัับสนุุนการตัดสินใจในการบริิหารจััดการการ

ใช้ง้านอุุปกรณ์ท์างการแพทย์ ์โดยเห็น็ได้จ้ากผลการประเมินิ

ประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ อยู่่�ในระดัับ “ดีี” 

ทุุกด้าน ทั้้�งชุุดแบบสอบถามซููมิิ ที่่�เป็็นมาตรฐานข้้อคำถาม

สำหรับัประเมินิประสิทิธิภิาพซอฟต์แ์วร์ ์และชุดุแบบสอบถาม

สำหรัับประเมิินประสิิทธิิภาพรายงาน รวมทั้้�ง ผลของการหา

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของการตอบแบบสอบถามทั้้�ง 70 ข้้อ ด้้วย

สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคพบว่่า มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 

0.95 ถืือว่่าข้้อคำถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้ [19]

	 เนื่่�องจากปััจจุบุััน ยัังไม่่พบงานวิิจััยใดที่่�เป็็นการพััฒนา

ระบบสำหรับัประเมิินความคุ้้�มค่่าด้า้นอััตราชั่่�วโมงการใช้ง้าน

ของอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ที่่�รองรัับทั้้�งการบัันทึึก และการ

จััดการข้อมููลสารสนเทศของอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และ

ประเมินิผลโดยการพัฒันาโครงสร้า้งการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล เพื่่�อ

แสดงออกทางรายงานอย่่างอััตโนมััติิ งานวิิจััยนี้้�จึึงนำเสนอ

ระบบในลัักษณะดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นระบบที่่�สามารถประเมิิน

ความคุ้้�มค่่าการใช้้งานอุุปกรณ์์ รวมถึึงเอื้้�อให้้สามารถลด

ภาระงานของบุุคลากรทางการแพทย์์ด้้านการบริิหารจััดการ

อุุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือทางการแพทย์์ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ระบบประเมิินความคุ้้�มค่่าของการใช้้งานอุุปกรณ์์ทางการ

แพทย์์ดัังกล่่าวสามารถนำไปประยุุกต์ใช้้งานกัับโรงพยาบาล

อื่่�นได้้ โดยติิดตั้้�งระบบในลัักษณะของระบบเครืือข่่ายภายใน

องค์์กร หรืือ อิินทราเน็็ต (Intranet) เพื่่�อความปลอดภััยของ

ข้้อมููลภายในโรงพยาบาล และเพื่่�อให้้สามารถจำกััดสิิทธิิการ

เข้้าถึึงเฉพาะบุุคลากรที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

	ข้ ้อจำกััดของงานวิิจััยนี้้�เป็็นการพัฒนาระบบประเมิิน

ความคุ้้�มค่่าเฉพาะในมุุมมองด้้านอัตัราชั่่�วโมงการใช้ง้าน ของ

อุุปกรณ์์เท่่านั้้�น โดยการพััฒนาต่่อยอดระบบนี้้� ในงานวิิจััย

ต่่อไปในอนาคต สามารถพััฒนาระบบโดยเพิ่่�มเติิมมุุมมอง

การวิิเคราะห์์ด้้านอื่่�น ๆ อาทิิ ด้้านต้้นทุุนทางเศรษฐศาสตร์์์ 

รวมถึึงปััจจััยด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ และอาจใช้้การวิเคราะห์์

ตารางที่่� 7 ผลประเมิินอััตราการใช้้งานเครื่่�อง (ต่่อ)
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ร่่วมกัับปััจจััยด้้านสาเหตุุของการที่่�อุุปกรณ์์ไม่่สามารถเปิิด

ให้้บริิการเต็็มประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่ออััตรา

การใช้้งานเครื่่�อง หรืือ ความคุ้้�มค่่าของการใช้้งานเครื่่�อง อาจ

แปรผัันได้้ตามตััวแปรที่่�นอกเหนืือจากความสามารถในการ

เปิดิให้้บริิการเคร่ื่�องประจำวััน ซ่ึ่�งอาจสามารถสะท้้อนปััญหา

ด้า้นอื่่�น ๆ  เช่น่ การขาดเคลนบุคุลากรทางการแพทย์ ์โดยเป็น็

ประโยชน์์อย่่างสููงต่่องานทางด้้านการแพทย์์ในอนาคต
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