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บทคััด์ยุ่อ

การป์รับตัวให้สุอุดคล้อุงกับนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 สุร้างความได้เป์รียบในีการแข่งขันีต่อุอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนี

ยานียนีต ์การวจิัยันีี�มวีตัถุปุ์ระสุงคเ์พื�อุศิกึษากลยทุธก์ารป์รบัตวัขอุงอุตุสุาหกรรมการผู้ลติชิ�นีสุว่นียานียนีตเ์พื�อุรอุงรบันีโยบาย

ไทยแลนีด์ 4.0 ดำเนีินีการวิจััยทั�งเชิงคุณภาพและเชิงป์ริมาณ สุำรวจัข้อุม้ลเชิงป์ริมาณด้วยแบบสุอุบถุามจัากผู้้้ป์ระกอุบการ 

และผู้้้บริหาร จัำนีวนี 500 ราย ผู้ลการวิจััยพบว่า กลยุทธ์การป์รับตัวขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับ

นีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 ด้านีการพัฒนีาการบริการภิวัฒนี์ (X = 4.10) ได้แก่ จััดโป์รแกรมให้ล้กค้าเข้าศิึกษาด้เทคโนีโลยีและ

วัสุดุการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์สุมัยใหม่ ด้านีการพัฒนีาอุงค์กร (X = 4.26) ได้แก่ สุถุานีที�ทำงานีเอุื�อุป์ระโยชนี์ต่อุการผู้ลิตที�มี

ป์ระสุทิธภิาพ ดา้นีการพฒันีาเทคโนีโลยแีละนีวตักรรม (X = 4.16) ไดแ้ก ่จัดัการลดความสุญ้เสุยีในีขบวนีการผู้ลติป์จััจับุนัีดว้ย

ระบบลีนีก่อุนีนีำระบบอุัตโนีมัติมาใช้ และด้านีการพัฒนีาทักษะแรงงานี (X = 4.27) ได้แก่ พัฒนีาแรงงานีให้สุามารถุควบคุม

อุารมณ์ภายใต้แรงกดดันี ผู้ลการทดสุอุบสุมมติฐานีพบว่า กลยุทธ์การป์รับตัวขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุ

รอุงรับนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 เมื�อุจัำแนีกตามขนีาดอุงค์กรธุรกิจัแล้วไม่แตกต่างกันีอุย่างมีนีัยสํุาคัญทางสุถุิติที�ระดับ 0.05  

ผู้ลการวิเคราะหต์วัแบบจํัาลอุงสุมการโครงสุรา้งที�ไดพ้ฒันีาขึ�นี พบว่า ผู้า่นีตามเกณฑ์ก์ารป์ระเมนิี มคีวามสุอุดคลอุ้งกบัขอุ้มล้

เชิงป์ระจัักษ์ โดยมีค่าระดับความนี่าจัะเป์็นีขอุงไคสุแควร์เท่ากับ 0.261 ค่าไคสุแควร์สุัมพัทธ์ เท่ากับ 1.048 ค่าดัชนีีวัดระดับ

ความสุอุดคล้อุง เท่ากับ 0.953 และค่าดัชนีีรากขอุงค่าเฉลี�ยกําลังสุอุงขอุงการป์ระมาณค่าความคลาดเคลื�อุนี เท่ากับ 0.010 

คัำสำคััญ: กลยุทธ์การป์รับตัว อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ ไทยแลนีด์ 4.0 บริการภิวัฒนี์
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Abstract

Adaption itself in line with Thailand 4.0 policy creates competitiveness to automotive parts  

manufacturing industry. The objective of this research is to investigate the adaption strategy for automotive  

part manufacturing industry to support Thailand 4.0. Quantitative and qualitative research method 

were implemented. The quantitative survey data was gathered from a questionnaire replied by 500 

qualified entrepreneurs and executives. The results show that the Adaption Strategy for Automotive Part  

Manufacturing Industry to Support Thailand 4.0 encompasses these elements: Development of Servitization  

(X = 4.10) that is providing customers with educational programs regarding technology and new generation  

of automotive materials, Development of Organization (X = 4.26) that is facilitating workplace to enable  

efficient manufacturing, Development of Technology and Innovation (X = 4.16) that is reducing wastes 

in current manufacturing processes with lean systems prior to the application of automation and  

Development of Labour Skill (X = 4.27) that is training labours to deal with emotion control while working 

under pressure. The hypothesis testing shows that Adaption Strategy for Automotive Part Manufacturing  

Industry to Support Thailand 4.0 classified by sizes of manufacturers have no significant difference 

at a significant level of 0.05. The results of the SEM analysis also shows that the assessment criteria 

were consistent with the empirical data. It was found that the chi-square probability level was 0.261,  

the relative chi-square value was 1.048, the goodness of fit index was 0.953, and the root mean square 

error of approximation was 0.010.
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1. บทนำ

 รฐับาลได้กำหนีดนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 ให้เป็์นีนีโยบาย 

สุำคัญเพื�อุยกระดับขีดความสุามารถุทางการแข่งขันี 

ภายใต้กรอุบยุทธศิาสุตร์ชาติ 20 ป์ี (พ.ศิ. 2561–2580) 

อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เป์็นี 1 ในี 10 

อุุตสุาหกรรมยุทธศิาสุตร์ ที�สุร้างม้ลค่าการสุ่งอุอุกสุ้งถุึง  

9.2 แสุนีล้านีบาท คิดเป์็นีร้อุยละ 12 ขอุงม้ลค่าการสุ่งอุอุก 

[1] และนีโยบายไทยแลนีด ์4.0 ถุก้กำหนีดใหเ้ป์น็ีเครื�อุงมอืุในี

การขับเคลื�อุนีเศิรษฐกิจัขอุงป์ระเทศิ โดยสุ่งเสุริมให้เกิดการ 

ป์รบัตวัจัากการเป็์นีผู้้ผู้้ลติแบบดั�งเดมิสุ้ก่ารเป็์นีผู้้ผู้้ลติสุมยัใหม่  

ซึ่ึ�งจัำเป์็นีต้อุงมีกลยุทธ์ที�เหมาะสุมเพื�อุใช้ในีการป์รับตัวตาม

ทิศิทางกลยุทธ์ใหม่ขอุงป์ระเทศิ

 ในีขณะที�ทั�วโลกกำลงัก้าวเข้าสุ้ก่ารป์ฏิวิตัอิุตุสุาหกรรม 4.0  

เพื�อุสุร้างความเข้มแข็งทางเศิรษฐกิจั และขีดความสุามารถุ

ทางการแข่งขันี ผู้ลกระทบสุำคัญที�เกิดขึ�นีกับป์ระเทศิไทย

จัากการป์ฏิวิตัอิุตุสุาหกรรม 4.0 คอืุ การสุญ้เสุยีความสุามารถุ

ทางการแข่งขันีขอุงภาคอุุตสุาหกรรม ซึึ่�งสุะท้อุนีจัากอุันีดับ

ความสุามารถุในีการแข่งขันีที�ลดลง ดังตารางที� 1

ตัารางท่� 1 อัุนีดับความสุามารถุในีการแข่งขันีขอุงป์ระเทศิไทย 

ในีตลาดโลกระหว่าง พ.ศิ. 2558–2562 
พื่.ศ. อันด์ับ
2558 32
2559 32
2560 34
2561 38
2562 40

ท่�มา: World Economic Forum [2]

 เมื�อุวิเคราะห์อุันีดับความสุามารถุในีการแข่งขันี 

ระหว่าง พ.ศิ. 2558–2562 ขอุงป์ระเทศิไทย จัากรายงานี

การจััดอุันีดับขอุง World Economic Forum จัาก 158 

ป์ระเทศิ พบว่า ในีช่วง 5 ป์ีที�ผู้่านีมา อุันีดับความสุามารถุในี 

การแข่งขันีขอุงป์ระเทศิไทยลดลงอุย่างต่อุเนีื�อุง โดยลดจัาก

อุันีดับที� 32 ในี พ.ศิ. 2558 มาอุย้่ในีอุันีดับที� 40 ในี พ.ศิ. 

2562 ในีขณะที�อุันีดับขีดความสุามารถุทางการแข่งขันีขอุง

ป์ระเทศิเวียดนีาม และป์ระเทศิอิุนีโดนีีเซีึ่ย ซึ่ึ�งเป์็นีป์ระเทศิ 

ผู้้ผู้้ลติชิ�นีสุว่นียานียนีต์ที�สุำคัญขอุงอุาเซีึ่ยนี กลับมกีารพัฒนีา

ไป์สุ้่อุันีดับที�ดีขึ�นี

 อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ขอุงไทยกำลัง

เผู้ชญิกบัการเป์ลี�ยนีแป์ลงความต้อุงการขอุงตลาดโลก สุง่ผู้ล 

กระทบโดยตรงต่อุผู้้้ผู้ลิตชิ�นีสุ่วนีที�ต้อุงพึ�งพาคำสุั�งซืึ่�อุจัาก 

ผู้้ป้์ระกอุบยานียนีตเ์ป์น็ีหลกั โดยเฉพาะการตอุบสุนีอุงตอุ่การ

ผู้ลิตยานียนีตส์ุมยัใหม ่ทำใหต้น้ีทนุีในีการดำเนีนิีธรุกจิัสุง้ขึ�นี  

ป์ระกอุบกับป์ระเทศิในีกลุ่มอุาเซึ่ียนีมีขีดความสุามารถุในี

การผู้ลิตชิ�นีสุ่วนี และการป์ระกอุบรถุยนีต์ในีป์ระเทศิเพิ�มขึ�นี 

สุ่งผู้ลให้การสุ่งอุอุกชิ�นีสุ่วนีและยานียนีต์ขอุงไทยลดลง [3]

 จัากรป้์ที� 1 ในีช่วงระหว่าง พ.ศิ. 2558–2562 การสุ่งอุอุก 

ยานียนีตข์อุงป์ระเทศิไทยลดลงตอุ่เนีื�อุง จัากยอุดการสุง่อุอุก

จัำนีวนี 1,204,895 คันี ในี พ.ศิ. 2558 ลดลงเหลือุจัำนีวนี 

1,037,164 คันี ในี พ.ศิ. 2562 [4] และเนีื�อุงจัากการผู้ลิต 

ยานียนีต์ขอุงไทยต้อุงพึ�งพาชิ�นีสุ่วนีภายในีป์ระเทศิเป็์นีหลัก 

จัึงสุ่งผู้ลกระทบโดยตรงต่อุผู้้้ผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ [5]

 การสุร้างความได้เป์รียบทางการแข่งขันีขอุงอุงค์กร

ธุรกิจัขึ�นีอุย้่กับการเลือุกใช้กลยุทธ์ที�เหมาะสุมเพื�อุรอุงรับ

กับการแข่งในีอุุตสุาหกรรม [6] แนีวคิดพื�นีฐานีที�สุำคัญขอุง 

การจัดัการเชิงกลยทุธคื์อุ การกำหนีดภารกจิั วตัถุปุ์ระสุงค ์และ

เป์า้หมายทั�งในีระยะสุั�นีและระยะยาว [7] ดงันีั�นีอุงคก์รธรุกจิั

จัึงต้อุงมีการวางแผู้นีการทำกิจักรรมต่างๆ เพื�อุให้เป์้าหมาย 

ขอุงอุงค์กรธุรกิจัที�ตั�งไว้สุามารถุข้ามผู้่านี และป์รับตัวเพื�อุ

รอุงรบัตอุ่กระแสุการเป์ลี�ยนีแป์ลง ซึึ่�งอุาจัจัะเป็์นีไดท้ั�งโอุกาสุ 

และเป์็นีภัยคุกคามต่อุอุงค์กรธุรกิจั 

รูปท่� 1 แสุดงการสุ่งอุอุกยานียนีต์ขอุงป์ระเทศิไทยที�ลดลง 

ตอุ่เนีื�อุงในีรอุบ 5 ป์ทีี�ผู่้านีมาระหวา่ง พ.ศิ. 2558–2562

1,205

2558 2559 2560 2561 2562 ป์ี พ.ศิ.
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 ความผู้นัีผู้วนี (Volatility) ความสุลับซึ่บัซ้ึ่อุนี (Complexity)  

ความไม่แน่ีนีอุนี (Uncertainty) ความคลมุเครอืุ (Ambiguity)  

เป์็นีสุถุานีการณ์ที�เกิดขึ�นีทั�วโลก อุงค์กรธุรกิจัจัำเป็์นีต้อุง

ป์รับตัวรับมือุกับการเป์ลี�ยนีแป์ลงดังกล่าว [8] การป์ฏิิวัติ

อุุตสุาหกรรม 4.0 ถุือุเป็์นีกลยุทธ์สุำคัญที�ป์ระเทศิพัฒนีา

ใช้เป์็นีเครื�อุงมือุในีการสุร้างความได้เป์รียบทางการแข่งขันี 

เป์ลี�ยนีแป์ลงแนีวคิดในีการทำธุรกิจั โดยการเป์ลี�ยนีแป์ลง

กระบวนีการผู้ลติดว้ยเทคโนีโลยดีจิัทิลั และการสุรา้งโรงงานี

อุัจัฉริยะ [9] โดยการติดตั�งเทคโนีโลยีระบบอุัตโนีมัติ และ 

หุน่ียนีต์อุตุสุาหกรรม ในีการขับเคลื�อุนีกระบวนีการผู้ลิตเข้าสุ่้

อุตุสุาหกรรม 4.0 [10] อุตุสุาหกรรมการผู้ลติชิ�นีสุว่นียานียนีต์ 

ถุือุเป็์นีอุุตสุาหกรรมอัุนีดับต้นีขอุงโลกที�มีการนีำเทคโนีโลยี

ดังกล่าวมาใช้ในีการป์รับป์รุงคุณภาพ และป์ระสิุทธิภาพ

กระบวนีการผู้ลิตอุย่างต่อุเนีื�อุง [11]

 ในีขณะที�อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์

ในีหลายป์ระเทศิทั�วโลกกำลังก้าวเข้าสุ้่อุุตสุาหกรรม 4.0 

ป์ระเทศิไทยยังคงขาดทิศิทางในีการพัฒนีาการผู้ลิต และ 

เสุยีอุนัีดบัความสุามารถุในีการแข่งขนัีในีตลาดโลกอุย่างต่อุเนีื�อุง  

รัฐบาลไทยจึังได้กำหนีดนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 ให้เป์็นี

ยุทธศิาสุตร์หลักขอุงภาคอุุตสุาหกรรมตอุบสุนีอุงต่อุการ

เป์ลี�ยนีแป์ลงขอุงระบบการค้าและการผู้ลติในีเวทโีลก โดยใช้

นีโยบายไทยแลนีด ์4.0 เป์น็ีเครื�อุงมอืุขบัเคลื�อุนี และเป์น็ีหนีึ�ง

ในียทุธศิาสุตร์ที�สุรา้งการผู้ลิต และการบริการที�สุร้างมล้ค่าสุ้ง 

หรอืุการทำนีอุ้ยไดม้าก อุยา่งไรกด็ ีจัากการศิกึษา [12] พบว่า 

ผู้้ป้์ระกอุบการในีอุตุสุาหกรรมการผู้ลติชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ ยงัขาด 

ความพร้อุมในีการป์รับตัวเพื�อุรอุงรับนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 

ดงันีั�นี อุตุสุาหกรรมการผู้ลติยานียนีตแ์ละชิ�นีสุว่นีจังึเป์น็ีหนีึ�ง

ในีสิุบอุุตสุาหกรรมเป้์าหมายขอุงนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0  

ที�ถุก้กำหนีดให้มกีารป์รับตัว เพื�อุใช้เป็์นีเครื�อุงมือุในีการขับเคลื�อุนี 

เศิรษฐกจิัและเป็์นีศิน้ีย์กลางขอุงอุาเซึ่ยีนี โดยการใช้เทคโนีโลยี

และนีวัตกรรมในีกระบวนีการผู้ลิต [13]

 การผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ที�มุ่งเนี้นีการแข่งขันีด้วย

ต้นีทุนีการผู้ลิตต�ำ ไม่สุามารถุสุร้างความแตกต่างให้กับ

อุงค์กรธุรกิจัได้อุีกต่อุไป์ จัึงจัำเป์็นีต้อุงป์รับเป์ลี�ยนีร้ป์แบบ

การแข่งขันี จัากการเนี้นีการขายสุินีค้าสุ้่การให้บริการควบค้่

กับการขายสิุนีค้า เป็์นีการป์รับตัวขอุงอุงค์กรธุรกิจัสุ่้การ

สุร้างรายได้ และการเติบโตที�ยั�งยืนี [14] นีอุกจัากนีี�จัากการ

เกิดวิกฤตโควิด-19 ยังนีำไป์สุ่้การดำเนีินีชีวิตฐานีวิถุีใหม่ 

ในีร้ป์แบบสุังคมไร้สัุมผัู้สุ และการให้ความสุำคัญต่อุแนีวคิด

เศิรษฐกิจัชีวภาพ เศิรษฐกิจัหมุนีเวียนี และเศิรษฐกิจัสุีเขียว 

(BCG Economy) เป็์นีการนีำเทคโนีโลยีและนีวัตกรรม

ไป์ยกระดับความสุามารถุในีการแข่งขันีอุย่างยั�งยืนี ซึ่ึ�ง

อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์สุมัยใหม่ต้อุงป์รับตัว

ตอุบสุนีอุงต่อุการเป์ลี�ยนีแป์ลงในีครั�งนีี�

 จัากการทบทวนีงานีวิจััยที�ผู้่านีมา ผู้้้วิจััยยังไม่พบ

การศึิกษาเชิงป์ระจัักษ์ ในีการสุร้างกลยุทธ์การป์รับตัวขอุง

อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียายนีต์เพื�อุรอุงรับนีโยบาย 

ไทยแลนีด์ 4.0 จัึงเป์็นีที�มาขอุงการศิึกษากลยุทธ์การป์รับ

ตัวขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับ

นีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 ดังร้ป์ที� 2

2. วัสด์ุ อุปกรณ์์และวิธ์่การวิจััยุ

 การวิจััยครั�งนีี�เป็์นีการสุร้างอุงค์ความร้้ใหม่โดยใช้

การวิจััยแบบผู้สุมผู้สุานี ป์ระกอุบไป์ด้วย 3 ขั�นีตอุนี ได้แก่  

การวจิัยัเชงิคณุภาพดว้ยเทคนีคิการสุมัภาษณเ์ชงิลกึ การวจิัยั 

เชงิป์ริมาณด้วยการเก็บรวบรวมข้อุมล้เชิงสุำรวจั และการวิจัยั 

เชงิคณุภาพด้วยเทคนีคิการสุนีทนีากลุม่เพื�อุยนืียนัีความถุก้ต้อุง 

ขอุงตัวแบบงานีวิจััย วิธีดำเนิีนีการวิจััย ป์ระกอุบด้วย  

ขั�นีตอุนีตามลำดับ ดังนีี�

2.1 ประชิ้ากรท่�ใชิ้้ในการวิจััยุ 

 ป์ระชากรที�ใช้ป์ระชากรที�ใช้ในีการวิจััยเชิงคุณภาพ

คือุ ผู้้้เชี�ยวชาญด้านีอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์

จัำนีวนี 9 ราย สุำหรับสุัมภาษณ์เชิงลึก และ 7 ราย สุำหรับ

การสุนีทนีากลุ่ม สุ่วนีป์ระชากรที�ใช้ในีการวิจััยเชิงป์ริมาณ

เป์็นีผู้้้ป์ระกอุบการ หรือุผู้้้บริหารอุงค์กรธุรกิจัอุุตสุาหกรรม

การผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ จัำนีวนี 2,409 ราย กำหนีดกลุ่ม

ตวัอุยา่งตามเกณฑ์ ์Comrey และ Lee [15] ที�ระดบัดจีัำนีวนี  

500 ตัวอุย่าง แบ่งเป็์นีธุรกิจัขนีาดกลางและขนีาดย่อุม 

จัำนีวนี 250 ตัวอุย่าง กับธุรกิจัขนีาดใหญ่ จัำนีวนี 250 
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Competitive Strategy 

 มุ่งเน้นการแข่งขันด้านราคา   

SWOT Analysis 

ขาดศักยภาพในการปรับตัว 

PEST Analysis Five’s Forces Analysis 

ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น แรงงานมีทักษะไม่
สอดคล้องกับการผลิต 4.0 

Technology Labour Servitization Organization 

ตวัอุยา่ง สุุม่ตวัอุยา่งดว้ยวธิแีบบหลายขั�นีตอุนี (Multi-Stage 

Sampling)

2.2 เคัร่�องม่อท่�ใชิ้้ในการวิจััยุ

 ได้แก่ แบบสุอุบถุาม ที�มีลักษณะเป์็นี Checklist และ

แบบ Rating Scale โดยกำหนีดเกณฑ์์การให้ค่านี�ำหนีัก เป์็นี 

5 ระดับ ตามวิธีขอุง Likert พบว่า ค่าดัชนีีความสุอุดคล้อุง

ระหว่างข้อุคำถุามกับวัตถุุป์ระสุงค์การวิจััยครั�งนีี� มีค่า IOC 

อุย้่ระหว่าง 0.6–1.0 ผู้ลการวิเคราะห์ค่าอุำนีาจัจัำแนีก  

(Discrimination) ขอุงข้อุคำถุามมีค่าระหว่าง 0.31–1.90  

สุ่วนีการวเิคราะห์ค่าความเชื�อุมั�นีขอุงแบบสุอุบถุามด้วยการหา 

ค่าสุัมป์ระสุิทธิ�แอุลฟา (Alpha Coefficient) ขอุงครอุนีบาก  

(Cronbach) ไดค้า่ 0.97 ในีการรวบรวมเกบ็ขอุ้มล้เชงิป์รมิาณ

ใช้วิธีการสุัมภาษณ์ 

2.3 การวิเคัราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อุม้ลใช้ทั�งสุถุิติเชิงพรรณนีา สุถุิติอุ้างอุิง 

และสุถิุติเชิงตัวแป์รพหุ เพื�อุพัฒนีาแบบจัำลอุงสุมการ

โครงสุร้าง (Structure Equation Model; SEM) โดยใช้

โป์รแกรมสุำเร็จัร้ป์ SPSS และ AMOS กำหนีดเกณฑ์์การ

ป์ระเมินีความสุอุดคล้อุงขอุงแบบจัำลอุง (Evaluating the 

Data-Model Fit) ที�นีำมาใช้ในีการพิจัารณาไว้ 4 ค่า ได้แก่  

1) ค่าความน่ีาจัะเป็์นีขอุงไคสุแควร์ มากกว่า 0.05 2) ค่าไคสุแควร์ 

สุัมพันีธ์ (CMIN/DF) มีค่านี้อุยกว่า 2.00 3) ค่าดัชนีีวัดระดับ

ความสุอุดคลอุ้ง (GFI) มคีา่มากกวา่ 0.90 และ 4) คา่ดชันีรีาก

ขอุงค่าเฉลี�ยกำลังสุอุงขอุงการป์ระมาณค่าความคลาดเคลื�อุนี 

(RMSEA) มีค่านี้อุยกว่า 0.08 

3. ผลการทด์ลอง

 ผู้้้วิจััยขอุนีำเสุนีอุเป์็นีภาพรวมขอุงกลยุทธ์การป์รับตัว

อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ เพื�อุรอุงรับนีโยบาย

นีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 และข้อุสุรุป์ผู้ลการวิจััย ได้ดังนีี�

3.1 ผลการวิเคัราะห์กลยุุทธ์์

 ผู้ลการวิเคราะห์กลยุทธ์การป์รับตัวขอุงอุุตสุาหกรรม

การผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 

ด้วยการวิจััยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนีิคการสุัมภาษณ์เชิงลึกจัาก

ผู้้้เชี�ยวชาญ พบว่า สุามารถุจัำแนีกอุงค์ป์ระกอุบอุอุกมาได้ 

รูปท่� 2 ความเชื�อุมโยงขอุงสุภาพป์ัญหาที�แก้ไขด้วยแนีวคิดทฤษฎีี และนีำมาสุ้่อุงค์ป์ระกอุบขอุงงานีวิจััย กลยุทธ์การป์รับตัว

ขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0
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จัำนีวนี 4 อุงค์ป์ระกอุบ ได้แก่ ด้านีการพัฒนีาบริการภิวัฒนี์ 

(Servitization) ดา้นีการพฒันีาอุงคก์ร (Organization) ดา้นี

การพัฒนีาเทคโนีโลยีและนีวัตกรรม (Technology) และด้านี

การพัฒนีาทักษะแรงงานี (Labour)

3.2 ระด์ับคัวามสำคััญ

 ระดับความสุำคัญขอุงกลยุทธ์การป์รับตัวขอุง

อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับนีโยบาย

ไทยแลนีด์ 4.0 พบว่า โดยภาพรวมมีความสุำคัญอุย้่ในีระดับ 

มาก มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 4.20 สุำหรบัผู้ลการพจิัารณาเป็์นีรายด้านี  

ไดแ้ก ่ดา้นีการพฒันีาบรกิารภวิฒันี ์มคีวามสุำคญัอุย้ใ่นีระดบั

มาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.10 ด้านีการพัฒนีาอุงค์กร มีความ

สุำคญัอุย้ใ่นีระดับมาก มคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.26 ดา้นีการพัฒนีา

เทคโนีโลยแีละนีวตักรรม มคีวามสุำคญัอุย้ใ่นีระดบัมาก มคีา่

เฉลี�ยเทา่กบั 4.16 และดา้นีการพฒันีาทกัษะแรงงานี มคีวาม

สุำคญัอุย้ใ่นีระดบัมาก มคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.27 เมื�อุจัำแนีกเป์น็ี

รายขอุ้ในีแตล่ะดา้นีที�มคีวามสุำคญัสุง้สุดุ 3 ลำดบัแรก พบวา่

 1) อุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาบริการภิวัฒนี์ ได้แก่ 

จััดโป์รแกรมให้ล้กค้าเข้าศึิกษาด้งานีด้านีเทคโนีโลยีและ

วัสุดุการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์สุมัยใหม่ มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.39  

รอุงลงมา ได้แก่ ล้กค้าตรวจัสุอุบข้อุม้ลการผู้ลิต และการจััด

สุ่งสุินีค้าผู้่านีระบบอุอุนีไลนี์ได้ตลอุด 24 ชั�วโมง มีค่าเฉลี�ย

อุย้่ที� 4.30 และป์ล้กฝัังให้บุคลากรขอุงอุงค์กรมีจัิตสุำนีึก

ในีการให้บริการสุ้่ความเป์็นีเลิศิ มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที�  4.28  

ตามลำดับ

 2) อุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาอุงค์กร ได้แก่ สุถุานีที� 

ทำงานีเอุื�อุป์ระโยชนี์ต่อุการผู้ลิตที�มีป์ระสุิทธิภาพ มีค่าเฉลี�ย

อุย้่ที� 4.44 รอุงลงมา ได้แก่ มีการวางแผู้นีการใช้ทรัพยากร

ทางธรุกจิัขอุงอุงคก์รโดยรวมเพื�อุใหเ้กดิป์ระโยชนีส์ุง้สุดุ มคีา่

เฉลี�ยอุย้ท่ี� 4.40 และมรีะบบการเงนิีทั�งในีสุว่นีการลงทนุีและ

เงินีทุนีหมุนีเวียนีที�เข้มแข็งมีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.37 ตามลำดับ

 3) ด้านีการพัฒนีาเทคโนีโลยีและนีวัตกรรม ได้แก่ 

จััดการลดความสุ้ญเสุียในีกระบวนีการผู้ลิตป์ัจัจุับันีด้วย 

ระบบลีนี (Lean System) ก่อุนีนีำระบบอุัตโนีมัติมาใช้ มีค่า

เฉลี�ยอุย้ท่ี� 4.28 รอุงลงมา ได้แก่ มกีารใชเ้ทคโนีโลยสีุอุดคล้อุง 

และเหมาะสุมกับการดำเนีินีธุรกิจัขอุงอุงค์กร มีค่าเฉลี�ยอุย้่

ที� 4.25 (S.D. = 0.73) และใช้เครื�อุงมือุที�ทันีสุมัยตรวจัวัด

ชิ�นีงานีจัากสุายการผู้ลิตให้เป็์นีไป์ตามมาตรฐานีก่อุนีสุ่งมอุบ

ให้กับล้กค้า มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.25 (S.D. = 0.77) ตามลำดับ 

 4) อุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาทักษะแรงงานี  

ได้แก่ พัฒนีาแรงงานีให้สุามารถุควบคุมอุารมณ์ภายใต ้

แรงกดดันี มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.37 รอุงลงมา ได้แก่ สุ่งเสุริมให้

แรงงานีเข้าถุึงแหล่งความร้้ที�หลากหลายผู้่านีระบบอุอุนีไลนี์ 

มีค่าเฉลี�ยอุย่้ที� 4.36 และป์ล้กฝัังให้พนีักงานีมีทัศินีคติแบบ

ผู้้้ป์ระกอุบการ และมีความรักอุงค์กร มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.35 

ตามลำดับ

3.3 สรุปผลการวิเคัราะห์

 สุรุป์ผู้ลการวเิคราะห์ระดบัความสุำคญั กลยทุธ์การป์รับตวั 

ขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับ

นีโยบายไทยแลนีด ์4.0 โดยภาพรวม จัำแนีกตามอุงคก์รธรุกจิั 

พบว่า อุงค์กรธุรกิจัขนีาดกลาง และขนีาดย่อุมให้ความสุำคัญ

สุ้งสุุดด้านีการพัฒนีาทักษะแรงงานี มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.24  

รอุงลงมาด้านีการพัฒนีาอุงค์กร มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.21 และ

ดา้นีการพฒันีาเทคโนีโลยีและนีวัตกรรม มคีา่เฉลี�ยอุย้ท่ี� 4.15 

ตามลำดับ สุำหรับอุงค์กรธุรกิจัขนีาดใหญ่ ให้ความสุำคัญ

สุ้งสุุดด้านีการพัฒนีาการพัฒนีาอุงค์กร มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.31 

รอุงลงมาด้านีการพัฒนีาทักษะแรงงานี มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.29 

และด้านีการพัฒนีาเทคโนีโลยีและนีวัตกรรม มีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 

4.17 ตามลำดับ

3.4 การเปร่ยุบเท่ยุบระด์ับคัวามสำคััญ 

 ผู้ลการเป์รียบเทียบระดับความสุำคัญขอุงกลยุทธ์

การป์รับตัวขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุ

รอุงรบันีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 จัำแนีกตามขนีาดอุงคก์รธรุกจิั 

ขนีาดกลางและขนีาดย่อุมกับธุรกจิัขนีาดใหญ่ ด้วยการทดสุอุบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยขอุงป์ระชากร 2 กลุ่ม ที�เป์็นี

อุสิุระต่อุกันีด้วยการทดสุอุบค่าที (t–test) พบว่า โดยภาพรวม  

ไม่มีความแตกต่างกันีอุย่างมีนีัยสุำคัญทางสุถุิติที�ระดับ 0.05 

ผู้ลดังตารางที� 2
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3.5 แบบจัำลองสมการโคัรงสร้าง

 แบบจัำลอุงสุมการโครงสุร้างกลยุทธ์การป์รับตัวขอุง

อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับนีโยบาย

ไทยแลนีด ์4.0 ผู้้ว้จิัยัทำการวเิคราะหแ์ละป์รบัแตง่ตวัแบบโดย 

พจิัารณาจัากค่า Modification Indices เพื�อุตดัตวัแป์รเชิงสุงัเกต 

ที�ไม่มีความเหมาะสุมอุอุกทีละตัว จันีได้ตัวแบบที�มีค่าสุถิุติ

ผู้่านีเกณฑ์์ครบทั�ง 4 พบว่า ค่าความนี่าจัะเป์็นีขอุงไคสุแควร์  

เท่ากับ 0.261 มากกว่า 0.05 ค่าไคสุแควร์สุัมพัทธ์ เท่ากับ 

1.048 ซึึ่�งมีค่านีอุ้ยกว่า 2.00 คา่ดชันีวีดัระดับความสุอุดคล้อุง  

เท่ากบั 0.953 ซึ่ึ�งมค่ีามากกว่า 0.90 และค่าดชันีรีากขอุงค่าเฉลี�ย 

กำลังสุอุงขอุงการป์ระมาณค่าความคลาดเคลื�อุนี เท่ากับ 

0.010 ซึ่ึ�งมีค่านี้อุยกว่า 0.08 จัึงสุรุป์ได้ว่าสุถุิติทั�ง 4 ค่า ผู้่านี

เกณฑ์์การป์ระเมินีมีความสุอุดคล้อุงกับข้อุม้ลเชิงป์ระจัักษ์  

ดงัตารางที� 3 และรป้์ที� 3 และความหมายตวัแป์ร ดงัตารางที� 4

รูปท่� 3 แบบจัำลอุงสุมการโครงสุร้างกลยุทธ์การป์รับตัวขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับนีโยบาย 

ไทยแลนีด์ 4.0 ในีโหมด Standardized Estimates หลังป์รับป์รุงตัวแบบ

ตัารางท่� 2 การเป์รยีบเทยีบระดบัความสุำคญัขอุงกลยทุธ ์การป์รบัตวัขอุงอุตุสุาหกรรมการผู้ลติชิ�นีสุว่นียานียนีตเ์พื�อุรอุงรบั

นีโยบายไทยแลนีด์ 4.0
กลยุุทธ์์การปรับตััวของอุตัสาหกรรมการผลิตั

ชิ้ิ�นส่วนยุานยุนตั์เพื่่�อรองรับนโยุบายุ

ไทยุแลนด์์ 4.0

ขนาด์กลางและขนาด์ยุ่อม ขนาด์ใหญ่
t-value p-value

X S.D. X S.D.

ภาพรวม 4.18 0.36 4.22 0.34 –1.29 0.20

1. ด้านีการพัฒนีาบริการภิวัฒนี์ 4.10 0.41 4.11 0.40 –0.09 0.93

2. ด้านีการพัฒนีาอุงค์กร 4.21 0.36 4.31 0.35 –2.76 0.01*

3. ด้านีการพฒันีาเทคโนีโลยี และนีวัตกรรม 4.15 0.40 4.17 0.38 –0.61 0.54

4. ด้านีการพฒันีาทักษะแรงงานี 4.24 0.42 4.11 0.40 –1.25 0.21

*มีนีัยสุำคัญทางสุถุิติที�ระดับ .05
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ตัารางท่� 3 ค่าสุถุิติป์ระเมินีความสุอุดคล้อุงกลมกลืนีขอุง

แบบจัำลอุงสุมการโครงสุร้างก่อุนีและหลังการ

ป์รับป์รุงตัวแบบ
คั่าสถิิตัิ เกณ์ฑ์์ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

CMIN-p >0.05 0.000 0.261

CMIN/DF <2.00 2.205 1.048

GFI >0.90 0.648 0.953

RSEA <0.08 0.049 0.010

ตัารางท่� 4 ความหมายตัวแป์ร 
ตััวแปร คัวามหมายุ

DS 7 ป์ลก้ฝังัให้บคุลากรขอุงอุงค์กรมีจัติสุำนึีกในีการให้บริการ

สุ้่ความเป์็นีเลิศิ

DS 8 วิจััยและพัฒนีาชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ที�เป์็นีลักษณะเฉพาะ

ให้ล้กค้า

DS 13 ล้กค้าตรวจัสุอุบข้อุม้ลการผู้ลิตและการจััดสุ่งสิุนีค้าผู่้านี

ระบบอุอุนีไลนี์ได้ตลอุด 24ชั�วโมง

DS 17 จััดตั�งหนี่วยงานีรับฟังคำแนีะนีำล้กค้าหรือุข้อุร้อุงเรียนี

เพื�อุการพัฒนีาคุณภาพผู้ลิตภัณฑ์์อุย่างต่อุเนีื�อุง

DS 21 เข้าไป์ชว่ยเหลือุลก้คา้โดยมีผู้้เ้ชี�ยวชาญดา้นีกระบวนีการ

ผู้ลิตให้คำป์รึกษาแบบครบวงจัร

DO 12 มีขบวนีการป์ระสุานีงานีที�บ้รณาการร่วมกันีภายในี

หนี่วยงานี

DO 14 นีำอุงค์กรเข้าร่วมเป์็นีสุมาชิกหนี่วยงานี อุงค์กรหรือุ 

สุมาคมที�เกี�ยวข้อุงกับอุงค์ความร้้ด้านีอุุตสุาหกรรมการ

ผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุติดตามให้ทันีต่อุสุภาวะการ

เป์ลี�ยนีแป์ลงอุย่างรวดเร็ว

DO 15 ร่วมกับชุมชนีในีการพัฒนีาสัุงคมและสิุ�งแวดล้อุมอุย่าง

ยั�งยืนี

DO 16 มีนีโยบายการกำจััดขอุงเสุียที�ได้มาตรฐานีสุากล เป์็นี

มิตรต่อุสุิ�งแวดล้อุม

DO 19 ผู้้้นีำมีความรอุบร้้ มีความคิดที�เป์็นีระบบ และทำงานี

กับผู้้้อุื�นีได้ดี

DO 23 จัดัสุรรบคุลากรใหสุ้อุดคลอุ้งกบัความสุามารถุ และหนีา้ที�

ความรับผู้ิดชอุบ

DO 25 อุปุ์กรณ ์ระบบการสุื�อุสุาร และเครื�อุงใชสุ้ำนีกังานีทนัีสุมยั

DT 4 สุื�อุสุารสุร้างความเข้าใจักับพนีักงานีในีอุงค์กรก่อุนีนีำ

เทคโนีโลยีอุัตโนีมัติมาใช้ในีสุายการผู้ลิต

ตััวแปร คัวามหมายุ

DT 8 ป์รับป์รุงเทคโนีโลยีในีกระบวนีการผู้ลิตอุย่างต่อุเนีื�อุง

DT 12 สุร้างความร่วมมือุระหว่างอุงค์กรในีกลุ่มห่วงโซึ่่อุุป์ทานี 

(Supply Chain) เพื�อุสุ่งเสุริมการสุร้างนีวัตกรรม

DT 13 นีำเทคโนีโลยรีะบบอุตัโนีมตัแิละหุน่ียนีตอุ์ุตสุาหกรรมมา

ใช้ในีสุายการผู้ลิต

DT 15 ใชเ้ครื�อุงมอืุที�ทนัีสุมยัตรวจัวัดชิ�นีงานีจัากสุายการผู้ลิตให้

เป์็นีไป์ตามมาตรฐานีก่อุนีสุ่งมอุบให้กับล้กค้า

DT 16 มีระบบสุารสุนีเทศิที�ทันีสุมัยรอุงรับการเชื�อุมโยงข้อุม้ล

ผู้่านีระบบอุินีเทอุร์เนี็ต

DT 18 พัฒนีากระบวนีการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนีที�ต้อุงการความละเอุียด

สุ้ง (High Precision)

DT 19 มีเวทีแลกเป์ลี�ยนีความคิดเห็นีภายในีอุงค์กรเพื�อุจััดทำ

แผู้นีที�นีำทาง (Roadmap) ในีการพัฒนีานีวัตกรรม

DT 23 มีการจััดทำระบบฐานีข้อุม้ลที�มีป์ระสิุทธิภาพเพื�อุ 

ความสุะดวกรวดเร็วและถุ้กต้อุงแม่นียำต่อุการพัฒนีา

เทคโนีโลยีและนีวัตกรรม

DL 8 สุ่งเสุริมให้แรงงานีมีการพัฒนีาทักษะที�หลากหลาย 

สุอุดคล้อุงกับการเป์ลี�ยนีแป์ลงขอุงภาคอุุตสุาหกรรม

DL 9 เสุรมิอุงคค์วามร้ใ้หแ้รงงานีมคีวามสุามารถุในีการควบคุม

เทคโนีโลยีสุมัยใหม่

DL 15 คดัเลอืุกแรงงานีที�มคีวามสุามารถุพิเศิษเพื�อุเตรียมความ

พร้อุมในีการเป์็นีหัวหนี้างานี

DL 17 สุร้างแรงจั้งใจัให้แรงงานียอุมรับการเป์ลี�ยนีแป์ลงในี

ด้านีต่างๆ

DL 22 สุ่งเสุริมให้แรงงานีได้รับมาตรฐานีคุณวุฒิวิชาชีพ

DL 23 สุ่งเสุริมให้พนัีกงานีเข้าชมงานีแสุดงสิุนีค้าทางด้านี

เทคโนีโลยีการผู้ลิตและเครื�อุงจัักรที�ทันีสุมัย

DL 24 จัดัการถุ่ายทอุดความร้้ระหว่างแรงงานีที�ตอุ้งการเป์ลี�ยนี

งานีกับแรงงานีป์ัจัจัุบันีอุย่างเป์็นีระบบ

3.6 ผลการทด์สอบสมมตัิฐาน

 ผู้ลการทดสุอุบสุมมติฐานีผู้ลเพื�อุวิเคราะห์อุิทธิพล

เชิงสุาเหตุระหว่างตัวแป์รในีแบบจัำลอุงสุมการโครงสุร้าง  

กลยทุธก์ารป์รบัตัวขอุงอุตุสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ 

เพื�อุรอุงรับนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 จัำนีวนี 5 สุมมติฐานี 

พบว่า เป์็นีไป์ตามสุมมติฐานีที�ตั�งไว้ทั�ง 5 สุมมติฐานี ได้แก่  

ตัารางท่� 4 ความหมายตัวแป์ร (ต่อุ)
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1) อุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาบริการภิวัฒน์ีสุ่งอิุทธิพล

ทางตรงต่อุอุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาอุงค์กรอุย่างมีนีัย

สุำคัญทางสุถุิติที�ระดับ 0.001 โดยมีค่านี�ำหนีักเท่ากับ 0.77  

2) อุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาบริการภิวัฒน์ีสุ่งอิุทธิพล

ทางตรงต่อุอุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาเทคโนีโลยีและ

นีวัตกรรมอุย่างมีนีัยสุำคัญทางสุถุิติที�ระดับ 0.001 โดยมีค่า 

นี�ำหนีักเท่ากับ 0.48 3) อุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาอุงค์กร

สุ่งอุิทธิพลทางตรงต่อุอุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาทักษะ

แรงงานีอุย่างมีนีัยสุำคัญทางสุถิุติที�ระดับ 0.001 โดยมีค่า 

นี�ำหนีักเท่ากับ 0.63 4) อุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาอุงค์กร

สุง่อิุทธิพลทางตรงต่อุอุงค์ป์ระกอุบด้านีการพัฒนีาเทคโนีโลยี

และนีวตักรรมอุยา่งมนีียัสุำคญัทางสุถุติทิี�ระดบั 0.001 โดยมี

คา่นี�ำหนีกัเทา่กบั 0.41 และ 5) อุงคป์์ระกอุบดา้นีการพฒันีา

เทคโนีโลยแีละนีวตักรรมสุง่อุทิธพิลทางตรงต่อุอุงค์ป์ระกอุบ

ด้านีการพัฒนีาทักษะแรงงานีอุย่างมีนีัยสุำคัญทางสุถุิติที�

ระดับ 0.001 โดยมีค่านี�ำหนีักเท่ากับ 0.41

4. อภิิปรายุผลและสรุป 

 1) จัากผู้ลการวิจััยเมื�อุทำการเป์รียบเทียบกลยุทธ์การ

ป์รับตวัขอุงอุตุสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรบั

นีโยบายไทยแลนีด ์4.0 จัำแนีกตามขนีาดอุงคก์รธรุกจิั พบวา่ 

โดยภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัีอุยา่งมนีียัสุำคญัทางสุถุติทิี�

ระดบั 0.05. จัากการศิกึษาพบวา่ ผู้้ป้์ระกอุบการในีทกุลำดบั  

(Tier) ขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ ต่างให้

ความสุำคัญต่อุระบบบริหารจััดการคุณภาพไป์ในีทิศิทาง

เดยีวกนัี เนีื�อุงจัากเป์น็ีขอุ้กำหนีดหลกัขอุงผู้้ป้์ระกอุบรถุยนีต์

ทั�วโลกที�กำหนีดให้ผู้้้ผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ในีห่วงโซึ่่อุุป์ทานี

ขอุงตนี ต้อุงป์ฏิิบัติตามระบบบริหารจััดการคุณภาพ ทั�งในี

สุ่วนีอุงค์กธุรกิจัขนีาดกลางและขนีาดย่อุม และอุงค์กรธุรกิจั

ขนีาดใหญ่ [16] สุ่งผู้ลให้อุงค์กรธุรกิจันีำเทคโนีโลยีและ

นีวัตกรรมมาใช้ในีกระบวนีการผู้ลิตมากขึ�นี [17] นีำไป์สุ้่การ

ให้ความสุำคัญต่อุป์รับตัวและสุร้างทักษะชุดใหม่ ในีการเป์็นี

ผู้้้ควบคุมเทคโนีโลยีและนีวัตกรรมด้วยการเสุริม และพัฒนีา

ทักษะขอุงพนีักงานีจัากเดิมเพื�อุเพิ�มความสุามารถุในีการ

ทำงานี (Upskill) และเพิ�มการสุร้างทักษะใหม่ที�แตกต่างไป์

จัากงานีเดิม (Reskill) [18]

 2) จัากผู้ลการทดสุอุบสุมมติฐานี พบว่า อุงค์ป์ระกอุบ

ด้านีการบริการภิวัฒน์ีสุ่งอิุทธิพลทางตรงต่อุอุงค์ป์ระกอุบ 

ดา้นีการพฒันีาอุงคก์ร มคีา่นี�ำหนัีกเสุน้ีอิุทธพิลสุง้สุดุ ที� 0.77 

การให้บริการลก้ค้าที�สุร้างมล้ค่าสุง้ เป็์นีปั์จัจัยัสุำคัญขอุงการ

สุรา้งความไดเ้ป์รยีบทางการแขง่ขนัี อุงคก์รธรุกจิัจัำเป์น็ีตอุ้ง

ป์รับตัวด้วยการเป์ลี�ยนีแป์ลงในีด้านีต่างๆ เช่นี การทำความ

เข้าใจัถุึงความต้อุงการขอุงล้กค้า การป์รับป์รุงป์ระสุิทธิภาพ

ในีขบวนีการผู้ลิตด้วยเทคโนีโลยีที�ทันีสุมัย [19] และผู้้้นีำให้

ความสุำคญัตอุ่คณุธรรมและจัรยิธรรม มคีวามซึ่ื�อุสุตัยต์อุ่การ

ดำเนีนิีธุรกจิัรว่มกบัล้กคา้ [20] นีำไป์สุ่้การสุร้างคณุคา่รว่มกนัี

ระหว่างผู้้้ป์ระกอุบการและล้กค้า 

 3) กลยุทธ์การป์รับตัวขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นี

สุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับนีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 ในีด้านีการ

พัฒนีาทักษะแรงงานีมีค่าเฉลี�ยอุย้่ที� 4.27 ซึ่ึ�งเป์็นีค่าเฉลี�ยสุ้ง

ที�สุดุ สุะทอุ้นีใหเ้หน็ีถุงึความสุำคญัขอุงทกัษะแรงงานีที�สุง่ผู้ล

ถุงึการป์รับตวัขอุงอุตุสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุว่นียานียนีต์เพื�อุ

รอุงรับนีโยบาย 4.0 จัากการที�ป์ระเทศิไทยได้วางนีโยบาย 

ไทยแลนีด ์4.0 ซึ่ึ�งเป์น็ีนีโยบายเชงิรกุในีการสุรา้งความเขม้แขง็ 

ทางเศิรษฐกิจั และขีดความสุามารถุทางการแข่งขันีขอุง

ป์ระเทศิอุย่างยั�งยืนี โดยมีนีโยบายไป์ทิศิทางเดียวกับแนีวทาง

การป์ฏิิวัติอุุตสุาหกรรมครั�งที� 4 สุ่งผู้ลให้ภาคอุุตสุาหกรรม

การผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์จัำเป์น็ีต้อุงมกีารเตรยีมความพรอุ้ม

ด้านีแรงงานีให้มีทักษะความร้้ ความสุามารถุ เท่าทันีต่อุ

กระบวนีการผู้ลิตและเทคโนีโลยีสุมัยใหม่ [21] ทั�งในีด้านี

การเพิ�มทกัษะเดมิ เสุรมิทกัษะใหมใ่หก้บัแรงงานี ซึ่ึ�งจัะตอุ้งมี 

การสุอุนีและการฝัึกป์ฏิิบัติจัริงอุย่างต่อุเนีื�อุง

 4) สุำหรับผู้ลการวิจััยรายข้อุ พบว่า ระดับความสุำคัญ

ขอุงกลยุทธ์การป์รับตัวขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนี 

ยานียนีตเ์พื�อุรอุงรบันีโยบายไทยแลนีด ์4.0 กลุม่ตวัอุยา่งไดใ้ห้

ความสุำคญัตอุ่การพฒันีาแรงงานีใหสุ้ามารถุควบคมุอุารมณ์

ภายใต้แรงกดดันี มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.37 มีความสุำคัญสุ้งสุุด 

สุอุดคล้อุงกับการศึิกษาขอุง [22] พบว่า นีายจ้ัางต้อุงการเพิ�ม

การพัฒนีาทักษะแรงงานีด้านีอุารมณ์ให้กับแรงงานีมากขึ�นี 

โดยทักษะทางด้านีอุารมณ์ที�ต้อุงการพัฒนีาป์ระกอุบไป์ด้วย
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การทำงานีเป็์นีทีม ความสุามารถุในีการสุื�อุสุารระหว่างทีม 

และขา้มทมี สุอุดคล้อุงกบัผู้ลการศิกึษา [23] การทำงานีเป์็นี

ทมีมสีุว่นีสุำคญัในีการสุรา้งความไดเ้ป์รยีบทางการแขง่ขนัีให้

อุงค์กรในีการชิงสุ่วนีแบ่งตลาดและสุร้างผู้ลกำไรที�เพิ�มขึ�นี 

 ขอุ้เสุนีอุแนีะม ีดงันีี� 1) หนีว่ยงานีภาครฐัที�เกี�ยวขอุ้งกบั

ยุทธศิาสุตร์ชาติ ในีด้านีต่างๆ ต้อุงบ้รณาการ การทำงานีเชิง

นีโยบายเพื�อุสุนีบัสุนีนุีใหอุ้งคป์์ระกอุบขอุงกลยทุธก์ารป์รบัตวั 

ขอุงอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียนีต์เพื�อุรอุงรับ

นีโยบายไทยแลนีด์ 4.0 ถุ้กนีำไป์สุ้่การป์ฏิิบัติในีทิศิทางที�

สุอุดคล้อุงกับยุทธศิาสุตร์ชาติ และขับเคลื�อุนีไป์ในีทิศิทาง

เดยีวกนัี 2) นีอุกจัากการนีำเทคโนีโลยีหุ่นียนีต์อุุตสุาหกรรม 

และระบบอุัตโนีมัติมาใช้ในีกระบวนีการผู้ลิต ผู้้้ป์ระกอุบการ 

ตอุ้งใหค้วามสุำคญัตอุ่การนีำเทคโนีโลยีดจิัทิลั การนีำปั์ญญา

ป์ระดิษฐ์ และระบบการวิเคราะห์ข้อุม้ล มาพัฒนีาระบบการ

เชื�อุมโยงข้อุม้ลผู่้านีอุินีเทอุร์เนี็ต ตามแนีวคิดขอุงโรงงานี

อุัจัฉริยะ โดยจัะต้อุงศิึกษาความคุ้มค่าขอุงการลงทุนีให้

สุอุดคล้อุง และเหมาะสุมกับขนีาดขอุงอุงค์กรธุรกิจั และ  

3) เพื�อุให้แรงงานีใหม่ที�จัะเข้าสุ้่ภาคอุุตสุาหกรรมการผู้ลิต 

ชิ�นีสุ่วนียานียนีต์ มีความร้้ที�ทันีสุมัย ภาคการศิึกษาควร

พิจัารณา นีำอุงค์ความร้้ที�ได้จัากงานีวิจััยนีี� บรรจัุเป์็นีเนีื�อุหา

แทรกไป์ในีรายวชิาที�เกี�ยวขอุ้งเพื�อุใหเ้กดิความทนัีสุมยัในีดา้นี

การจััดการอุุตสุาหกรรมการผู้ลิตชิ�นีสุ่วนียานียต์ โดยเฉพาะ

อุย่างยิ�งในีเรื�อุงขอุงการบริการภิวัฒนี์ 
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