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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันามาตรวดัการปรบัตวัในการทํางานดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ
และองคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเพื่อนํามาตรวดัการปรบัตวัในการทาํงานไปทดลองใช ้โดยใชบ้ณัฑติและนกัศกึษาชัน้ปีที ่4 
คณะบรหิารธุรกจิ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี เป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวน 480 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ มาตรวดัการ
ปรบัตวัในการทาํงาน วเิคราะหค์วามเทีย่งแบบความสอดคลอ้งภายในตามสตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 
สาํรวจจํานวนองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ และวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้ง
ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่องโดยใชโ้ปรแกรมเอมอส ผลการวจิยัพบว่า มาตรวดัการปรบัตวัใน
การทาํงานมคีุณภาพสาํคญั ดงัน้ี 1) ค่าความเทีย่งแบบความสอดคลอ้งภายในของมาตรวดัเท่ากบั .889  2) การสาํรวจ
องคป์ระกอบการฟ้ืนคนืได ้พบวา่ ม ี3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปรบัตวัเขา้กบังาน การปรบัตวักบักฎและสภาพแวดลอ้ม
ทีป่ฏบิตั ิและการปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน 3) การยนืยนัองคป์ระกอบ พบว่า สนับสนุนความตรงเชงิโครงสรา้งจาก
การสาํรวจองคป์ระกอบดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้งดงัน้ี Chi-square =51.659 (df=41, p=.123), GFI .966, AGFI 
=.935, RMR=.028, RMSEA=.033 นอกจากนัน้ยงัพบวา่ระดบัการปรบัตวัในการทาํงานของผูเ้ขา้สูต่ลาดแรงงานใหมอ่ยู่
ในระดบัมากทุกองคป์ระกอบ 
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Developing Work Adjustment Scale of New Comers: 
Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis 

 
Khahan  Na-Nan* 

 
Abstract 

 

 The purposes of this research were to develop the work adjustment scale using an exploratory factor analysis 
and a confirmatory factor analysis, and to trail of work adjustment measures with the new graduates and senior 
students of administration faculty in Patumthani province. The samples were 480 and the research instrument was 
the work adjustment scale. Cronbach’s alpha internal consistency was estimated for the reliability of the scale. The 
exploratory factor analysis was examined to determine the number of factors and indicators. The second order 
confirmatory factor analysis was performed to determine the construct validity by using AMOS. The major findings 
were as follows: 1) internal consistency of this scale was .889, 2) the exploratory factor analysis indicated that 
resilience were composed of 3 factors as of following: adjust to work, adjust to the rules and environment, and 
adjust to colleagues or networking, and 3) the second order confirmatory factor analysis found that the model was 
fit with the structure from the exploratory factor analysis. The chi-square goodness of fit test was Chi-square 

=51.659 (df=41, p=.123), GFI .966, AGFI =.935, RMR=.028, RMSEA=.033. It was also found that the level of work 
adjustment of new commers were high level of all factors.  
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1.  บทนํา 
 การปรบัตวัในการทํางานนัน้ นับว่ามีความสําคญั
อย่างยิ่งต่อการดํารงชีวิตของบุคคลโดยทัว่ไป ทัง้น้ี
เพราะการทํางานเป็นกิจกรรมหลกั ซึ่งทุกคนต้องพึง
ปฏบิตั ิเพื่อช่วยให้ตนสามารถดํารงชวีติอยู่ได้ในสงัคม 
การดําเนินชวีติในปจัจุบนัส่วนใหญ่จะถูกใช้ไปกบัการ
ทาํงาน ดงันัน้การปรบัตวัในการทํางานจงึมคีวามสาํคญั
อย่างมากโดยผู้ที่สามารถปรบัตัวได้ดีในการทํางาน
ยอ่มจะสามารถปรบัตวัไดด้ใีนดา้นอื่น ๆ ดว้ย  เช่น  ใน
ชวีติครอบครวั ในการเขา้สงัคมบุคคลกลุ่มต่าง ๆ  สิง่ที่
บุคคลต้องปฏิบัติเพื่อให้ประสบความสําเร็จในการ
ทํางานกค็อื การปรบัตวัในการทํางาน ทัง้ปรบัตวัใหเ้ขา้
กับสภาพแวดล้อมในการทํางาน การปรบัตัวเข้ากับ
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบั เมลดา 
กลิน่มาล ี[1] กล่าววา่ องคก์รต่าง ๆ  ตอ้งการพนกังาน
ทีม่ศีกัยภาพและสามารถปรบัตวัในการทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพภายในระยะเวลาอนัสัน้ 
 การปรบัตวัในการทํางาน (Work Adjustment) 
หมายถงึ กระบวนการความพยายามอยา่งต่อเน่ืองและเป็น
พลวตัรของบุคคลในการค้นหาหรอืการได้ทําให้หน้าที่ที่
ตนเองรบัผดิชอบไดร้บัความสาํเรจ็หรอืคงรกัษาใหส้ามารถ
ดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 
[2] รวมถงึความสามารถของบุคคลในการเผชญิกบัปญัหา
หรอืแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ  จนสามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บั
มอบหมายสําเร็จลุล่วง   รวมถึงเป็นการปรับและ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลใหเ้กดิความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเข้ากับสภาพแวดล้อมและความต้องการของ
ตนเอง [3] จนสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสภาพ
ปญัหานัน้ ๆ ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ [4] กนัยา  สวุรรณแสง [5]  
กลา่ววา่ การปรบัตวัมปีระโยชน์อยา่งมากซึง่จะช่วยระบาย
ความรูส้กึ ลดความตงึเครยีดลงไดท้าํใหส้บายใจขึน้ช่วยให้
คนเราไม่สะสมความอดึอดัคบัขอ้งใจความผดิหวงัและไม่
สบายใจถ้าไม่มกีารปรบัตวัคนเราก็ต้องทนเก็บอึดอดัอยู่
คนเดียวถ้าไม่ระบายความรู้สกึที่ไม่พงึปรารถนาออกไป
เสยีบา้งปล่อยใหส้ะสมคัง่คา้งอยูใ่นความรูส้กึนึกคดิมาก ๆ 
จะทําลายบุคลกิภาพและบัน่ทอนสุขภาพจติให้เสยีไปถ้า
เกบ็สะสมไวม้าก ๆ  ถงึขนาดอาจกลายเป็นโรคจติโรค
ประสาทได ้Thorpe and Schmuller [6] แบ่งการปรบัตวั

ของบุคคลออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การปรับตัวด้าน
สว่นตวั (Personal Adjustment) ซึ่งเป็นความรูส้กึที่
บุคคลมีต่อตนเอง และการปรบัตวัด้านสงัคม (Social 
Adjustment) ซึ่งเป็นความคดิ ความรู ้หรอืพฤตกิรรม
ของบุคคลทีม่ตี่อบุคคลอื่น ในขณะที ่Arkoff [7] แบ่งการ
ปรบัตวัของบุคคลออกเป็น 3 ลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ (1) 
ความมวีุฒภิาวะทางดา้นอาชพี (Terms of Vocational 
Maturity) ความมวีุฒภิาวะทางดา้นอาชพีเป็นแนวความคดิ
หน่ึง ซึง่ชีใ้หเ้หน็ถงึความสามารถในการปรบัตวัของมนุษย์
ในการทํางานหรอืในอาชพี (2) ความกา้วหน้าอย่างมแีบบ
แผน (The Idea of Orderly Progression) ความกา้วหน้า 
อย่างมแีบบแผนเป็นลกัษณะของบุคคลที่มคีวามสามารถ
ในการปรบัตวัด้านอาชพีได้ด ีและ (3) ความพอใจในงาน 
(The Motion of Job Satisfaction) ผูท้ีส่ามารถปรบัตวั
ดา้นอาชพีไดด้ ีมกัเป็นผูท้ีม่คีวามพอใจในงานนัน้ ๆ เป็น
พื้นฐานหรืออาจเป็นผู้ที่สามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับ
ลกัษณะงานจนเกดิความพอใจในงานทีท่ํา การศกึษาและ
พฒันาการปรบัตวัในการทาํงานมหีลากหลายรปูแบบ ทัง้น้ี
ขึน้อยูก่บับรบิทของกลุ่มบุคคลหรอืประเทศนัน้ ๆ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่าการปรับตัวในการทํางาน
สามารถเกดิขึน้ไดใ้น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) การปรบัตวัเขา้
กบังาน เป็นการปรบัระดบัความสามารถและศกัยภาพของ
ตนใหส้ามารถพฒันาตนเองเพื่อปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบได้
อยา่งดเียีย่ม [7,8] โดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะในการทาํงาน และบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมทีไ่ดร้บัการ
พฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวงั
ขององคก์ร [2] (2) การปรบัตวัเขา้กบักฎและสภาพแวดลอ้ม 
ทีป่ฏบิตั ิเป็นความสามารถในการปรบัตวัของบุคคลในการ
ทํางานกบัองค์กรเป็นความสามารถในการยอมรบัในกฎ
ขอ้บงัคบั โครงสร้างองค์กร ระบบการติดต่อสื่อสาร การ
ควบคุมสัง่การ การกระจายอํานาจ  ตลอดจนสภาพทาง
กายภาพทีบุ่คคลตอ้งเผชญิในการปฏบิตังิาน [8,9,10,11] 
และ (3) การปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นการปรบัตวั
ดา้นการพึง่พาระหวา่งกนั (Interdependence) หรอืการที่
บุคคลตอ้งการมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งและพึง่พาอาศยักบั
บุคคลต่าง ๆ ในทํางาน ถอืว่าเป็นความตอ้งการพืน้ฐาน
ของบุคคลที่คงไว้ซึ่ งความมัน่คงทางสังคม (Social 
Integrity) การปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่นมสีว่นช่วยใหเ้กดิ
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ความมัน่คงทางด้านจิตใจและสังคมโดยปกติบุคคล
พยายามคงไว้ซึ่งความเป็นตวัของตวัเองและยอมพึ่งพา
อาศยัผูอ้ื่นในขอบเขตทีต่นเองและสงัคมยอมรบั [12,13,14]  
 จากผลสํารวจเกี่ยวกบัการปรบัตวัในการทํางานของ
พนกังาน พบวา่ ประมาณ 20–40 เปอรเ์ซน็ต ์ทีไ่มส่ามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ทีต่นเองเผชญิได ้[15,16, 
17] สาํหรบัประเทศไทยมกีารสาํรวจขององคก์รขนาดเลก็ 
กลาง และใหญ่ ในหลากหลายสาขาวชิาชพี พบว่า ปญัหา
ทีเ่กดิจากพนกังานใหม ่ไดแ้ก่ การปรบัตวั ความรบัผดิชอบ 
และทศันคติต่องานที่ปฏิบตัิทําให้ต้องออกจากงานและ
เปลีย่นงานบ่อย [18] จากประเดน็ดงักล่าวการปรบัตวัใน
การทาํงานจงึเป็นประเดน็สาํคญัซึง่หน่วยงานต่าง ๆ  ให้
ความสนใจอย่างมาก หากบุคคลสามารถปรบัตวัในการ
ทํางานได้เร็วก็จะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่
องค์กรกําหนดขึ้น ตรงกนัขา้มพนักงานที่ปรบัตวัในการ
ทํางานได้ไม่ดีย่อมทําให้ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ลดลง และทําให้การปฏิบตัิงานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
กําหนดขึ้น ความพงึพอใจในการทํางานลดลงหรอืไม่พงึ
พอใจงานที่ปฏิบตัิ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่องาน ไม่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได ้
ตลอดจนไม่สามารถปรบัตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
ตนเองเข้าไปเกี่ยวข้องได้ สิง่เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้บุคคล
ตอ้งเผชญิปญัหาต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็นความวติกกงัวล ลงัเลใจ 
ไม่กล้าตดัสนิใจ ไม่ยอมรบัความจรงิ และพ่ายแพ้ต่อการ
ดํารงชวีติอยู่สงัคมร่วมกบัผู้อื่น ปลกีตวัและถดถอย บาง
คนอาจหมดหวังในการดําเนินชีวิตถึงขึ้นที่คิดทําลาย
ตนเองได ้[19] อภชิญา  อนิทราสภุา [20] กล่าววา่ บณัฑติ
ที่จบใหม่หรือแม้แต่การที่บุคคลย้ายสถานที่ทํางานใหม ่
จําเป็นตอ้งรูจ้กัปรบัตวัเพื่อบรรเทาความรูส้กึคบัขอ้งใจให้
เบาบางลง และเพื่อทีจ่ะช่วยรกัษาดุลยภาพแห่งชวีติไวใ้ห้
ได ้หากบุคคลไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงในการทาํงานกจ็ะสง่ผลใหเ้กดิการ
ขาดงาน การมาสาย และความคบัขอ้งใจในงานสง่ผลให้
ประสทิธภิาพของผลผลติลดลง 
 จากความสําคญัและปญัหาของการปรบัตวัในการ
ทํางานดงัที่กล่าวมา จึงมีความจําเป็นต้องพฒันาบ่งชี้
การปรบัตวัในการทํางาน การตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสร้างของโมเดลการปรบัตวัในการทํางาน อนัจะ

เป็นประโยชน์ในการพฒันาตวับ่งชี้การปรบัตวัในการ
ทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ และจะไดนํ้าไปใชช้ีว้ดัและเป็นสะทอ้น
สง่เสรมิพฒันาการปรบัตวัในการทาํงานของพนกังานให้
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
 
2.  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อพฒันามาตรวดัการปรบัตวัในการทํางาน
ของผู้ เข้าสู่ตลาดแรงงานใหม่ โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิสํารวจและการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยนืยนั 

2.2 เพื่อนํามาตรวดัการปรบัตวัในการทํางานไป
ทดลองใช ้
 
3.  ระเบียบวิธีวิจยั 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั เป็นบณัฑติคณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
พ .ศ .  2554 จํานวน  1,510 คน  และนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจชัน้ ปีที่ 4 ทุกมหาวิทยาลัยในจังหวัด
ปทุมธานีจาํนวน 16,225 คน 

3.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั เป็นนักศกึษาและ
บณัฑติคณะบรหิารธุรกจิ แบง่เป็น 2 กลุม่ คอื 

3.2.1 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการพฒันามาตรวดัการ
ปรบัตวัในการทํางานของผู้เขา้สู่ตลาดแรงงานใหม่ ได้แก่ 
บณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี จํานวน 240 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามแนวคดิของ Lindeman, Merenda, and 
Gold [21] ทีเ่สนอแนะวา่ตอ้งใชข้นาดตวัอย่าง 20 เท่า 
ของขอ้คําถาม การไดม้าใชว้ธิกีารสุม่แบบชัน้ภูม ิโดย
แบ่งขนาดกลุ่มตวัอย่างใหม้อีตัราสว่นทีเ่ท่า ๆ  กนัใน 
แต่ละสาขา จากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่แบบงา่ย 

3.2.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความตรง
เชงิโครงสรา้งของโมเดลและนํามาตรวดัการปรบัตวัในการ
ทํางานไปทดลองใช้ จํานวน 240 คน โดยกําหนดกลุ่ม
ตวัอย่างตามหลกัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของ 
นงลกัษณ์ วริชัชยั [22] ที่เสนอว่า ควรใช้จํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างมขีนาดอย่างน้อย 20 เท่าของขอ้คําถาม โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัใน
เขตปทุมธานี และผ่านการฝึกงาน การไดม้าใช้วธิกีารสุ่ม
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แบบชัน้ภูม ิโดยแบ่งขนาดกลุ่มตวัอย่างให้มอีตัราส่วนที่
เทา่ ๆ  กนัในแต่ละมหาวทิยาลยัจากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่แบบงา่ย  

3.3 การออกแบบมาตรวดัการปรบัตวัในการทํางาน 
ผูว้จิยัสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของแนวคดิและทฤษฎี Andrew 
and Roy [12]; Arkoff [7]; Ashforth, Alan, and Lee 
[9]; Dawis and Lofquist [2] โดยมาตรวดัทีใ่ชใ้นครัง้น้ีจะ
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยเริม่จากระดบั 1 หมายถงึ ไม่
เหน็ด้วยอย่างยิง่ ถงึระดบั 5 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่ 
การหาความตรงและความเทีย่งของมาตรวดัดงัน้ี 

3.3.1 การหาความตรงเชิงเน้ือหาของมาตรวดั
โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒจิํานวน 5 ท่าน พจิารณาความ
สอดคล้องและความถูกต้องของข้อคําถาม ทําการ
ปรบัปรงุขอ้คาํถามตามคาํแนะนํา และหาค่า IOC พบวา่
ทุกขอ้มคีา่ IOC มากกวา่ 0.6 

3.3.2 มาตรวดัที่ผ่านการตรวจสอบความตรง
แล้วนํามาตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคล้อง
ภายในของมาตรวดัโดยการทดลอง (Try Out) กบักลุ่ม
นักศกึษา จํานวน 35 คน และนํามาหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์อลฟาของ Conbrach (Conbrach’s Alpha 
Coefficient) ไดเ้ท่ากบั .898 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
รายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item Total Correlation) 
อยูร่ะหวา่ง .21 ถงึ .82  
 
4.  การวิเคราะหข้์อมลู 

งานวจิยัน้ีไดม้กีารวเิคราะหข์อ้มลู 2 สว่น ไดแ้ก่ การ
พฒันามาตรวดัการปรบัตัวในการทํางาน และศึกษา
ระดบัการปรบัตวัในการทํางานของผู้เขา้ตลาดแรงงาน
ใหม ่ผลการวเิคราะหม์ดีงัน้ี 

4.1 การพฒันามาตรวดัการปรบัตวัในการทาํงาน 
ผลการวเิคราะห์การสํารวจและยนืยนัองค์ประกอบการ
ปรบัตวัในการทํางาน ประกอบดว้ย การเตรยีมก่อนการ
วเิคราะห์องค์ประกอบ และการสํารวจและยนืยนั
องคป์ระกอบ รายละเอยีดดงัน้ี 

4.1.1 การเตรียมก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
เมื่อทําการแบ่งตัวอย่างออกเป็นสองกลุ่มและหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนขอ้คําถามทัง้ 12 ขอ้ ใน
กลุ่มตัวอย่างทัง้สอง โดยกลุ่มที่หน่ึงใช้วิเคราะห์เชิง

สาํรวจ และกลุ่มทีส่องใชว้เิคราะหเ์ชงิยนืยนัองคป์ระกอบ 
ดว้ยคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ดงัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องคะแนนขอ้ 
        คาํถาม 12 ขอ้ ของการปรบัตวัในการทาํงาน   

 work1 work2 work3 work 4 work5 work6 
work1 1.000 .192** .085 .293** .152* .183** 
work2 .391** 1.000 .168** .225** .309** .190** 
work3 .316** .444** 1.000 .256** .176** .162* 
work4 .301** .384** .540** 1.000 .231** .225** 
work5 .365** .322** .239** .304** 1.000 .535** 
work6 .208** .329** .224** .299** .482** 1.000 

 

 work7 work 8 work 9 work10 work 11 work 12 
work7 1.000 .444** .334** .395** .414** .281** 
work8 .404** 1.000 .401** .361** .304** .193** 
work9 .313** .430** 1.000 .522** .368** .384** 

work10 .131* .319** .594** 1.000 .612** .588** 
work11 .256** .312** .482** .563** 1.000 .664** 
work12 .158* .218** .267** .370** .573** 1.000 

หมายเหตุ ตัวเลขเหนือแนวทางทะแยงคือ ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ของกลุ่มแรก, ส่วนตวัเลขใต้แนวทแยง คอื ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องกลุ่มสอง, *p < .05, **p < .01 

4.1.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
พบวา่ค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากบั 824.126 
(p<0.001) และค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy: KMO เท่ากบั .804 องคป์ระกอบ
การปรบัตวัในการทํางาน จํานวน 3 องค์ประกอบ ทุก
องคป์ระกอบมคีา่ไอเกน (Eigen Value) มากกวา่ 1 และรอ้ยละ
ความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 55.70 องคป์ระกอบแรก 
เรยีกว่า การปรบัตวัเขา้กบังาน ประกอบดว้ยขอ้คําถาม 1 
2 3 และ 4 น้ําหนักองค์ประกอบ .401 ถงึ .700 
องคป์ระกอบสอง  เรยีกวา่ การปรบัตวัเขา้กบักฎระเบยีบ 
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ขอ้คําถาม 5 6 7 และ 8 
น้ําหนักองคป์ระกอบ .641 ถงึ .775 องคป์ระกอบสาม 
เรยีกวา่ การปรบัตวัเขา้กบัเพือ่นรว่มงาน ประกอบดว้ย ขอ้
คาํถาม 9 10 11 และ 12 น้ําหนักองคป์ระกอบ .478 ถงึ 
.847  
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ตารางท่ี 2 ขอ้คาํถาม น้ําหนกัองคป์ระกอบรว่ม ค่าน้ําหนกั
   แต่ละองคป์ระกอบ และรอ้ยละความแปรปรวน 
   ของการปรบัตวัในการทาํงาน   

ขอ้
คาํถาม 

องค ์
ประกอบรว่ม 

น้ําหนกัองคป์ระกอบ 
I  II  III  

work1 .511 .290 -.109 .644 
work2 .448 -.079 .207 .632 
work3 .267 -.047 .323 .401 
work4 .517 .147 .078 .700 
work5 .544 .088 .641 .355 
work6 .602 .249 .707 .201 
work7 .501 .333 .615 .109 
work8 .655 .185 .775 -.140 
work9 .461 .478 .447 .183 
work10 .706 .768 .318 .123 
work11 .757 .847 .195 -.022 
work12 .716 .832 .109 .108 

คา่ไอเกน 4.066 1.445 1.173 
%ของความแปรปรวน 33.88 12.04 9.77 
Extraction method: principal component analysis. Rotation 
method: Varimax with Kaiser normalization.  

 

4.1.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
องค์ประกอบการปรับตัวในการทํางานได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  นํามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองเพื่อตรวจสอบกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ จากตวัอยา่งจาํนวน 240 คน ผลการ
วเิคราะห์พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่
สองการปรบัตัวในการทํางานมีดัชนีความสอดคล้อง
ไดแ้ก่ Chi-square= 51.659 (df=41, P=.123), GIF=.966, 
AGIF=.935, RMSEA=.033, RMR=.028 ซึง่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่นงลักษณ์  วิร ัชชัย [23] กําหนดไว้ว่า ดัชนี
ความกลมกลืนควรเข้าใกล้ 1 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ควรเขา้ใกล ้ ดชันีรากกําลงัสอง
เฉลีย่ของเศษควรไมเ่กนิ .02  เป็นตน้ 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
    อนัดบัสองตวับง่ชีก้ารปรบัตวัในการทาํงาน 

ตวับง่ช้ีหลกั ตวับง่ช้ีเด่ียว/
ข้อคาํถาม 

ค่าน้ําหนัก
องคป์ระกอบ 

R2 

องคป์ระกอบ 
WD1 

b =.72** 
R2 = .51 

Work1 .43** .18 
Work2 .58** .33 
Work3 .70** .49 
Work4 .74** .55 

องคป์ระกอบ 
WD2 

b =.78** 
R2 = .61 

Work5 .70** .49 
Work 6 .59** .35 
Work 7 .60** .36 
Work 8 .61** .37 

องคป์ระกอบ 
WD3 

b =.84** 
R2 = .81 

Work 9 .73** .52 
Work 10 .83** .68 
Work 11 .67** .44 
Work 12 .43** .18 

Chi-square=51.659, (df =41, P=.123), GFI=.966, 
AGFI=.935, RMR = .028, RMSEA=.033  

** มนียัสาํคญัทีร่ะดบั .01, b แทน น้ําหนกัองคป์ระกอบ, R2 แทน 
ความเทีย่ง 
 

 รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบการปรับตัวในการ
ทํางาน  ไดแ้ก่ องคป์ระกอบแรก: การปรบัตวัเขา้กบั
งาน (WD1) ประกอบดว้ยขอ้คําถาม 4 ขอ้ คอื 1 2 3 
และ 4 น้ําหนักองค์ประกอบ .43 ถงึ .74 และค่า R2 
เท่ากบั .18 ถงึ .55 องคป์ระกอบท่ีสอง: การปรบัตวัเขา้
กบักฎและสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตั ิ (WD2) ประกอบดว้ย 
ขอ้คาํถาม 4 ขอ้ คอื 5 6 7 และ 8 น้ําหนกัองคป์ระกอบ 
.59 ถงึ .70 และค่า R2 เท่ากบั .35 ถงึ .40 
องคป์ระกอบท่ีสาม: การปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนรว่มงาน 
(WD3) ประกอบด้วย ขอ้คําถาม 9 10 11 และ 12 
น้ําหนกัองคป์ระกอบ .47 ถงึ .83 และค่า R2 เท่ากบั .18 
ถงึ .68 ดงัตารางที ่3 และรปูที ่1 
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2=., df =41, P-value=.123, GFI=.966, AGFI=.935, 

RMSEA=.033, RMR=.028 
รปูที ่1 โมเดลเชงิโครงสรา้งการปรบัตวัในการทาํงาน 

 
4.1.4 การนํามาตรวดัการปรบัตวัในการ

ทาํงานไปทดลองใช้ พบว่า นักศกึษาสว่นใหญ่มคีวาม
คิดเห็นระดบัการปรบัตวัในการทํางาน มเีฉลี่ยเท่ากบั 
3.77 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน (SD = .35) 
เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าการปรบัตวัเขา้กบั
เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ การ
ปรบัตวัเขา้กบักฎ และสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตั ิและการ
ปรบัตวัเขา้กบังาน โดยมคี่าคะแนนเท่ากบั 3.85, 3.74 
และ 3.72 ตามลําดบั และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั .51, .49 และ .35 ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 4 คา่เฉลีย่ของตวัแปร 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย แปลผล 
การปรบัตวัเขา้กบังาน 3.72 มาก 
การปรบัตวัเขา้กบักฎ และ
สภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตั ิ

3.74 มาก 

การปรบัตวัเขา้กบัเพือ่นรว่มงาน 3.85 มาก 

เมื่อพจิารณาผลการทดสอบความแตกต่างของปจัจยั
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่ทําการศกึษาประกอบ เพศ 
ช่วงอายุ ประเภทองค์กรที่ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยที่
ศกึษา และสาขาทีศ่กึษา พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั ดงัแสดง
ในตารางที ่5 และ 6 

ตารางท่ี 5 คา่สถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
    การปรบัตวัในการทาํงานเปรยีบเทยีบกบัเพศ 

ปจัจยั N. Mean S.D. t. P-value 
เพศชาย 126 3.79 .379 .772 .414 
เพศหญงิ 354 3.76 .350   
รวม 480     

ตารางท่ี 6 คา่สถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
    การปรบัตวัในการทาํงานเปรยีบเทยีบกบั
    ชว่งอาย ุประเภทองคก์รทีป่ฏบิตังิาน  
    มหาวทิยาลยัและสาขาวชิา 

ปจัจยั 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ชว่งอาย ุ
 

BG 2.233 12 .186 1.469 .132 
WG 59.164 467 .127   
Total 61.397 479    

ประเภท
องคก์รที่
ปฏบิตังิาน 

BG .829 5 .166 1.297 .264 
WG 60.568 474 .128   
Total 61.397 479    

มหาวทิยาลยั 
ทีศ่กึษา 

BG .829 5 .166 1.297 .264 
WG 60.568 474 .128   
Total 61.397 479    

สาขาที่
ศกึษา 

BG 1.137 6 .189 1.487 .181 
WG 60.260 473 .127   
Total 61.397 479    

BG แทนความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม, WG แทน ความแปรปรวน
ภายในกลุ่ม   
 
5.  สรปุผล 

5.1 ขอ้คําถามการปรบัตวัในการทํางานจํานวน 12 
ข้อคําถามที่พฒันาขึ้นบนพื้นฐานแนวคิดและทฤษฎีที่
เกีย่วขอ้ง แบบสอบถามถูกวดัความเทีย่งตรงของเน้ือหา
โดยผู้เชี่ยวชาญและมีค่าความสอดคล้องและความ
ถกูตอ้ง เทา่กบั .6 ขึน้ไป รวมถงึไดท้าํการวดัความเทีย่ง
แบบสอบถามความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์อลฟาของ Cronbrach เท่ากบั .898 พรอ้ม
ทัง้มกีารตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของมาตรวดั
ด้วยวธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสํารวจและยนืยนั
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องคป์ระกอบดว้ย การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกัอนัดบั
ที่สอง พบว่า การปรบัตวัในการทํางานประกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบแรก เรียกว่า การ
ปรบัตวัเข้ากบังาน ประกอบดว้ยขอ้คําถามทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัความเขา้ใจวธิกีารและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏบิตังิาน 
ความรูส้กึไมเ่หน็ดเหน่ือยกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การ
เผชิญปญัหาและสามารถแก้ไขปญัหาได้ด้วยตนเอง 
องคป์ระกอบทีส่อง เรยีกวา่ การปรบัตวัเข้ากบักฎและ
สภาพแวดล้อมท่ีปฏิบัติ ประกอบด้วยข้อคําถาม 
โครงสร้างขององค์กรที่มคีวามชดัเจน  สถานที่ทํางาน
เอื้ออํานวยต่อการปฏิบตัิงาน การจดัหาเครื่องมอืและ
เทคโนโลยมีาช่วยใหป้ฏบิตังิาน และการจดัสถานทีใ่น
การพกัผ่อนใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม องคป์ระกอบ
ที่สาม เรยีกว่า การปรบัตวัเข้าเพ่ือนร่วมงาน ประกอบ 
ด้วยข้อคําถามที่เกี่ยวกับความไม่รู้สึกไม่เครียดหรือ
กดดัน ความสนใจและให้ความช่วยเหลือ ความรู้สึก
อบอุ่นและเป็นกนัเอง และการใหค้าํแนะนําเกี่ยวกบัการ
ทํางาน โดยโมเดลการปรบัตัวในการทํางานมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์เป็นอย่างด ีมคี่า Chi-
square=51.659, (df =41, P=.123), GFI=.966, 
AGFI=.935, RMR = .028, RMSEA=.033 

5.2 ระดบัการปรบัตวัในการทํางานในภาพรวมของ
นักศึกษามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานมี
ค่าสูงสุด รองลงมาได้แก่การปรับตัวเข้ากับกฎและ
สิ่งแวดล้อมที่ปฏิบัติงาน  และการปรับตัว เข้ากับ 
ตามลําดบั โดยทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัระดบัมาก 
ส่วนการทดสอบความแตกต่างของปจัจยัพื้นฐานส่วน
บุคคลพบว่า เพศ อายุ ประเภทองค์กรที่ปฏิบัติงาน 
มหาวทิยาลยัที่ศกึษา และสาขาที่ศกึษาที่ต่างกนัแสดง
พฤตกิรรมการปรบัตวัในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 

6.  อภิปรายผล 
6.1 ข้อคําถามมีความครอบคลุมโครงสร้างการ

ปรับตัวในการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎขีองการปรบัตวัในการทาํงานทีป่ระกอบไปดว้ย 3 
องค์ประกอบไดแ้ก่ การปรบัตวัเขา้กบังาน [7,8] การ
ปรบัตวัเขา้กบักฎและสภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตั ิ[2,9] และ

การปรบัตวัเขา้กบัเพือ่นรว่มงาน [12,13,14] ซึง่เป็นสิง่ที่
พนักงานหรือผู้เข้าสู่ตลาดแรงงานใหม่ต้องเผชิญและ
ต้องทําการปรบัตวัเพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง
ถูกต้อง ทํางานร่วมกบัผู้อื่นอย่างมปีระสทิธิภาพ และ
ปรบัใหก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ  เป็นอยา่งดตีามทีอ่งคก์ร
คาดหวงั [24,25]  

6.2 จากผลการวจิยัพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลมผีลต่อ
การปรบัตวัในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิเน่ืองจากลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งมลีกัษณะที่
ใกล้เคียงกันมากในเรื่องของอายุ การศึกษา และ
ประสบการณ์ปฏิบัติงาน และเผชิญสถานการณ์ใน
ลักษณะเดียวกันและต้องพยายามปฏิบัติงานตามที่
องคก์รคาดหวงัใหไ้ดเ้รว็ทีส่ดุจงึแสดงออกซึ่งพฤตกิรรม
ทีเ่หมอืนกนั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา มนีา เกาพนัธท์อง 
[26] ทีพ่บวา่ ปจัจยัสว่นบุคคลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลแต่อยา่งใด และการศกึษาของ 
จนัทร์ชล ี มาพุทธ [27] ที่พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการปรบัตวัของนิสติในการฝึกปฏิบตั ิ
การสอน  
 
7.  การนําผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้ 

ผลจากการศกึษาสามารถนําไปประยุกต์ใชโ้ดยการนํา
มาตรวดัไปใช้ในการชี้วดัและสะท้อนการปรบัตวัในการ
ทํางานของพนักงานใหม่ว่าอยู่ในระดับใด เพื่อทําการ
พัฒนาในองค์ประกอบที่ทําให้พนักงานใหม่สามารถ
ปรบัตวัหรอืปฏิบตัิงานในองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนัน้หน่วยงานทรพัยากรมนุษยส์ามารถนําขอ้มูล
ไปใชโ้ดยตรงกบัการช่วยเหลอืพนกังานใหส้ามารถปรบัตวั
และปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วสามารถนํามาตรวดัการ
ปรบัตัวในการทํางานไปใช้วดัระดับการปรบัตัวในการ
ทํางานของพนักงานและหาแนวทางส่งเสรมิให้พนักงาน
สามารถปรับตัวในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนนักวิชาการ นักวจิยั และผู้สนใจทัว่ไปสามารถ
นําไปประยุกตใ์ชเ้ป็นเครื่องมอืในการวดัการปรบัตวัในการ
ทาํงานและหาความสมัพนัธ ์และอทิธพิลกบัตวัแปรอื่น ๆ 
เพิม่เตมิ เพือ่ใหม้คีวามแมน่ยาํในการวดัยิง่ขึน้ 
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ภาคผนวก 
ข้อคาํถาม 
1. ขา้พเจา้เขา้ใจวธิกีารและแนวทางต่าง ๆ ในการ

ปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี
2. ขา้พเจา้ไมรู่ส้กึเหน็ดเหน่ือยกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ใหร้บัผดิชอบ 
3. เมือ่เผชญิปญัหาในการปฏบิตังิาน ขา้พเจา้สามารถ

แกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง 
4. เมือ่ไมท่ราบวธิกีารแกไ้ขปญัหา ขา้พเจา้สบืคน้แหลง่

ความรูเ้พือ่แกไ้ขปญัหานัน้ใหไ้ด ้
5. โครงสรา้งขององคก์รมคีวามชดัเจน ทาํใหง้า่ยและ

เหน็ภาพทีช่ดัเจนต่อการเจรญิเตบิโตในอาชพีการ
ปฏบิตังิาน 

6. สถานทีท่าํงานเอือ้อาํนวยต่อการปฏบิตังิานทีข่า้พเจา้
รบัผดิชอบ 

7. องคก์รมเีครือ่งมอืและเทคโนโลยทีีช่ว่ยใหข้า้พเจา้
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

8. องคก์รจดัสถานทีใ่นการพกัผ่อนใหแ้ก่พนกังานอยา่ง
เหมาะสม จนทาํใหข้า้พเจา้รูส้กึไมเ่ครยีดในการ
ปฏบิตังิาน 

9. ขา้พเจา้รูส้กึไมเ่ครยีดหรอืกดดนัในการปฏบิตังิาน
รว่มกบัเพื่อนรว่มงาน 

10. เพือ่นรว่มงานใหค้วามสนใจและใหค้วาม  
 ชว่ยเหลอืขา้พเจา้อยูเ่สมอ 

11. ขา้พเจา้รูส้กึอบอุ่น และเป็นกนัเอง เมือ่ได ้
 ปฏบิตังิานรว่มกบัผูร้ว่มงาน 

12. เพือ่นรว่มงานคอยใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการ 
 ทาํงานแก่ขา้พเจา้เสมอ 
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