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บทคัดยอ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนออนไลน ที่ อํานวยความสะดวก
ชวยเหลือนักเรียน ครู อาจารย และผูที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอนออนไลน ใหมี ระบบบริหารจัดการการเรียนที่ ดี
โดยไดรวบรวมเคร่ืองมอืซึง่ออกแบบไวเพือ่ใหความสะดวกแก
ผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน โดยมีการ
แสดงผลผานทางบราวเซอร (Browser) เชน Netscape,
Internet Explorer ซึ่ งมีลักษณะเปน GUI ในการติดตอ
กับผู ใช ซึ่ งระบบที่พฒันาข้ึนนี้มกีารแบงผูใชออกเปน 3 กลุม
ไดแก นักศึกษา อาจารย และผูบริหารระบบ ซึ่งเคร่ืองมือและ
ระดับของสทิธ์ิในการเขามีความแตกตางกนัไปตามการใชงาน
เคร่ืองมอืที่ใชในการทดสอบระบบเปนแบบไวทบ็อกซ (White
box testing) และประเมินผลการทํางานของระบบโดย
ผูเชีย่วชาญและผูใชงานโดยแบงการประเมนิเปน 2 สวน ไดแก
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวามีประสิทธิภาพอยู
ในระดับสูง และการประเมินเปรียบเทียบระบบงานที่พัฒนา
ข้ึนมากับระบบงานเดิมที่ ไมใชคอมพิวเตอร พบวาระบบที่
พฒันามผีลการทํางานทีดี่กวาระบบงานเดิมทีไ่มใชคอมพวิเตอร
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

1. บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุด

มีการเชื่อมตอเครือขายจํานวนมาก สามารถติดตอสื่อสารถึง
กันภายใตเครือขายอินเทอรเน็ต สถาบันการศึกษาแทบทุก
แหงในโลกมีการเสนอรูปแบบการศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต
มีการแบงปนทรัพยากรทางการศึกษาระหวางสมาชิกบน
อินเทอรเน็ตมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนในลักษณะ
ใหมไดแก รูปแบบของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
(E-Learning) เนนการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูเรียนไมตองอยู

ในสถานที่เดียวกับผูสอน และผูเรียนเลือกเวลาและสถานที่
ดวยตนเอง พบวาผูทีเ่ขามาทําการพฒันาสือ่การเรียนการสอน
ทางอิเลก็ทรอนกิส ถาเปนผูทีไ่มมคีวามรูทางดานคอมพวิเตอร
มากอนการจดัเกบ็เนื้อหาและปอนขอมลูเขาสูระบบฐานขอมูล
ทําไดยากเสียเวลามากถึงแมวาจะมีหนวยงานคอยใหบริการ
ใหความรูตามสถาบนัตาง ๆ  กต็าม แตกไ็มสามารถทาํใหทกุคน
เขาใจไดอยางทั่วถึง ผูที่ไมมีความรูทางดานคอมพิวเตอรมา
กอนจะใชงานไดไมดี และเกดิปญหาข้ึนได  ทําใหมองไมเห็นถึง
ความสําคัญหรือมีอคติกับการทํางานบนระบบเครือขาย

ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน
ทีพ่ัฒนาข้ึน จงึเปนระบบทีร่วมเคร่ืองมอืซึง่ออกแบบไวเพือ่ให
ความสะดวกแกผูใชในการจัดการการเรียนการสอนออนไลน
โดยแสดงบทเรี ยนผ านทางบราวเซอร  Browser เช น
Netscape, Internet Explorer ซึ่ งมีลักษณะเปน GUI
ในการติดตอกับผูใช

1.2 วัตถุประสงค
1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน

ออนไลน ทีอํ่านวยความสะดวก ชวยเหลอืนกัเรียน ครู อาจารย
และผูที่ เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลนใหมีระบบ
บริหารจัดการการเรียนที่ดี

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึน

1.3 สมมติฐาน
ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน

มคีวามสามารถในการทาํงานสงูกวาเมือ่เทยีบกบัระบบบริหาร
จัดการการเรียนแบบเดิม ที่ไมไดนําคอมพิวเตอรมาใช

2. ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ

2.1 ระบบบริหารจัดการรายวิชา
1. ความหมาย ระบบบริหารจัดการรายวิชา เปนระบบที่

* นักศึกษาระดับปริญญโท  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ.
** ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 8   ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  สจพ.
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รวบรวมเคร่ืองมือซึ่งออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใช
ในการจัดการการสอนออนไลน [1] จดุมุงหมายหลกัของระบบ
บริหารจัดการรายวิชานี้ คือการลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การสรางกระบวนวิชาออนไลนและเคร่ืองมือเสริมอ่ืน ๆ เชน
เคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอน

2. สวนประกอบ
ก. สวนประกอบหลักมีดังนี้

1. สวนในการใสเนือ้หาการบรรยายของผูสอน เปน
สวนที่จัดเตรียมไวสําหรับใสเนื้อหารายวิชา ผูใชสามารถใส
เนือ้หาการเรียนได หรือวางแฟมขอมลูทีม่อียูแลวเขาไปได เชน
แฟมขอมูลประเภทเอกสาร แฟมขอมูลประเภทรูปภาพ

2. กระดานขาวเพื่อการอภิปราย ทั้งผูเรียนและ
ผูสอนสามารถต้ังหัวขอการอภปิรายได มีการบอกรายละเอียด
หัวขอ ใครเปนผูต้ังหัวขอ หัวขอถูกต้ังเมื่อไหร มีผูตอบกี่คน

3. หองสนทนาแบบ Synchronous ผูเรียนและ
ผูสอนสามารถเขามาพูดคุยกันไดมีการโตตอบทันที

4. การทดสอบออนไลน เปนเคร่ืองมือในการสราง
แบบทดสอบ สามารถกําหนดคะแนนและลักษณะของแบบ
ทดสอบได

5. อิ เล็กทรอนิกส เมล เปนการส งขอความถึง
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่อยูในระบบ

6. การจัดการกับแฟมขอมูล มีเคร่ืองมือในการ
จัดเก็บไฟลใหเปนหมวดหมู ผูใชสามารถเพิ่ม ลบ คัดลอกได

ข. สวนประกอบรองมีดังนี้
1. สวนประกอบพิเศษอ่ืน เชน ปฏิทินการเรียน
2. สวนการจัดการการลงทะเบียน อนุญาตให

ผูเรียนสามารถกําหนดรหัสผานในการเขาเรียนไดเอง
3. สวนการเรียกดูและบันทึกคะแนนโดยผูสอน
4. สวนการเรียกดูคะแนนโดยผูเรียน
5. สวนการเรียกดูสถิติการเขาเรียน

3. ขอดี
1. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือตาง ๆ  เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอน
โดยไมตองเรียนรูการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม ทําใหไมจําเปน
ตองมีทักษะทางดานคอมพิวเตอรมากนัก

2. โครงสรางของระบบไมซ้ําซอน ทําใหผูสอนและ
ผูเรียนไมตองเสียเวลาในการเรียนรูการใชงานนาน

3. เนื่องจากมีระบบการจัดการกับผูเรียน สถิติการใช
งาน การตัดเกรด ทําใหผูเรียนและผูสอนวัดความสามารถ

การเรียนของผูเรียนและวัดคุณภาพการสอนของผูสอน
4. สามารถคนควาเพิ่มเติมได เพราะมีไฮเปอรลิงค
5. มีระบบติดตอสื่ อสาร ทําให ผู สอนกับผู เรียน

สามารถติดตอกันงายข้ึน เชน ทางอีเมล หองสนทนา
6. รองรับจํานวนผู เรียนไดไมจํากัด เพราะผู เรียน

เรียนจากที่ไหนกไ็ด ไมจาํกดัอยูในหองเรียน

2.2  ภาษาและเครื่องมือ
ในการพัฒนาไดใชแนวคิดเชิงวัตถุ (Object Oriented

Model) เพราะสามารถดูแลรักษา (Maintain) ไดงายเนือ่งจาก
วามีการทํางานเปนออบเจคตแยกออกมาเดนชัด สามารถนํา
ไปใชงานใหม (Reusable) ไดงาย เนื่องจากออบเจคตมีการ
กําหนดคุณสมบัติของตัวเองชัดเจน ภาษาที่ใชในการออก
แบบซอฟตแวรเชิงวตัถุใชภาษายูเอ็มแอล (UML) เนือ่งจากใช
รูปภาพเปนสัญลักษณในการสื่ อความหมายของข้ันตอน
การทํางานตาง ๆ ของซอฟตแวร และมีโปรแกรมชวยในการ
ออกแบบหลายโปรแกรม เชน Rational Rose, Visible
Analyst, Developer 2000 และ Power Designer เปนตน
สวนภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมใชภาษาพีเอชพี (PHP)
ซึ่งสามารถใชงานไดกับหลายระบบปฏิบัติการ และติดตอกับ
ระบบจัดการฐานขอมูลไดหลายชนิด ภาษาที่ใชในการจัดการ
ขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธใชภาษาเอสคิวแอล (SQL)
และภาษาเอชที เอ็มแอล (HTML)ในการเขียนโปรแกรม
เวบ็เพจเพือ่แสดงผลบนเวบ็บราวเซอร ระบบจดัการฐานขอมลู
ที่ใชคือมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่งเปนระบบจัดการฐาน
ขอมลูที่ผูใชหรือผูพัฒนาสามารถใชคําสัง่เอสควิแอลในการสั่ง
หรือใชงานกับ MySQL Server ได และสามารถรันบนระบบ
ปฏิบัติการไดหลายแบบ รองรับขอมูลไดมากถึง 60,000
ตารางขอมูล 5 ลานระเบียน การทดสอบการทํางานของ
โปรแกรมใชการทดสอบแบบไวทบ็อกซ (White box testing)
ทดสอบความถูกตองของโปรแกรม ลดความผิดพลาดของการ
ทํางานของโปรแกรม

2.3  การทดสอบแบบไวทบ็อกซ
การทดสอบแบบไวทบ็อกซนั้น ชุดทดสอบตองออกแบบ

จากขอมูลโครงสรางของโปรแกรมที่ เขียนข้ึนมาจริง ๆ  ชุด
ทดสอบตองออกแบบมาเพื่อครอบคลุมเงื่อนไข (Coverage)
บางอยาง เชน ทางเดินในโปรแกรม หรือเงื่อนไข ตาง ๆ  ที่
เกิดข้ึน [2]
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ภาพที ่1  โครงสรางการทดสอบแบบไวทบ็อกซ

ภาพที่ 1 แสดงโครงสรางการทดสอบแบบไวทบ็อกซ
โดยเร่ิมจากนําโปรแกรมที่ตองการทดสอบมาหาชุดขอมูลที่
จะใชในการทดสอบ (Test Data) ใหครอบคลุมทุกเงื่อนไข
แลวนําไปทดสอบกับโปรแกรม ทําการตรวจสอบผลลัพธ
(Test outputs) ที่ไดจากการทดสอบวามีความถูกตองหรือไม

3. การวิเคราะหและออกแบบระบบ (Object Oriented
Analysis and Design : OOAD)

3.1 กําหนดขอบเขตของปญหา (Problem Domain)
วิเคราะหความตองการของผูใชงาน สรุปไดดังนี้
ก. นักศึกษา

1. จัดการขอมูลสวนตัว เปลี่ยนรหัสผาน รายการ
เหตุการณตาง ๆ ประจําวัน เอกสารสวนตัว ลิงคสวนตัว

2. ลงทะเบียนนักศึกษา
3. แสดงรายวิชาที่เปด
4. ลงทะเบียนเพิ่มถอนวิชา
5. ติดตออาจารยที่ปรึกษา

ข. อาจารย
1. สถานะอาจารยผูสอน

1.1 จัดการขอมูลสวนตัว เปลี่ยนรหัสผาน รายการ
เหตุการณตาง ๆ ประจําวัน เอกสารสวนตัว ลิงคสวนตัว

1.2 ตรวจสอบการเพิ่มถอนวิชาของนักศึกษา
2. อาจารยที่ปรึกษา

2.1 ตรวจสอบการเพิ่มถอนวิชาของนักศึกษา
2.2 ติดตอนักศึกษาที่เปนที่ปรึกษา

ค. ผูบริหารระบบ
1. จัดการขอมูลสวนตัว เปลี่ยนรหัสผาน รายการ

เหตุการณตาง ๆ ประจําวัน เอกสารสวนตัว ลิงคสวนตัว

2. จัดการคาเร่ิมตนระบบ
3. จัดการขอมูลคณะ
4. จัดการขอมูลนักศึกษา
5. ตรวจสอบการลงทะเบียนนักศึกษา
6. ตรวจสอบการลงทะเบียนวิชาเรียน
7. จัดการขอมูลอาจารย
8. จัดการขอมูลอาจารยที่ปรึกษา
9. จัดการวิชา
10. จัดการกระดานขาวระบบ
11. จัดการขาว/ประกาศระบบ
12. สํารองขอมูลและกูขอมูล

3.2 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Cases Diagram)
เปนไดอะแกรมพื้ นฐานที่ มี ขีดความสามารถในการ

อธิบายสิ่งตาง ๆ  ดวยรูปภาพที่ไมซับซอน และแสดงถึงความ
สัมพันธของยูสเคสกับแอกเตอร  หรือยูสเคสกับยูสเคส
เพื่อแสดงถึงการทํางาน หรือเร่ืองราวของขอบเขตปญหา
(Problem Domain) ยูสเคสไดอะแกรมที่สมบูรณจะชวยให
การวิเคราะหระบบมีความถูกตองสมบูรณดวย แสดงดัง
ภาพที ่5

3.3 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ
เป นการออกแบบสถาป ตยกรรมของระบบ โดยใช

สถาปตยกรรมแบบ Client-Server / Tree-tier ซึ่ งเหมาะ
สําหรับระบบทีท่ํางานบนเวบ็ มผูีใชงานพรอมกนัทลีะหลายคน
 แยกการทํางานออกเปน 3 สวนคือ 1) Workstation 2)
Application Server 3) Database Server ผู ใชอยู ในสวน
ของ Workstation สวนของ Presentation Logic Subsystem
และ Working Logic Subsystem ถูกเก็บใน Application
Server และ Database Logic Subsystem ถูกเก็ บใน
Database Server  แสดงดังภาพที ่2

 Test data 

Test outputs 

Component 
code 

Tests 

Derives 

 
Workstation 

Workstation 

Workstation 

<<Processor>> 
Database Server 

<<Processor>> 
Application 

Server 

<<TCP/IP>> 

ภาพที ่2  ดีพลอยเมนตไดอะแกรมแสดงสถาปตยกรรมระบบ
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จากภาพที่  2 แสดงดีพลอยเมนต ไดอะแกรมแสดง
สถาปตยกรรมของระบบ ในสวนของโปรแกรมจัดเก็บไวที่
Application Server ฐานขอมูลเก็บที่ Database Server
ส วนเคร่ื องผู ใช  (Workstation) จะมี การเชื่ อมต อกั บ
Application Server และ Application Server มีการเชื่อมตอ
Database Server โดยดวยโปรโตคอล TCP/IP

3.4  ออกแบบฐานขอมูล  (Persistent Data Design
or Database Design)

การออกแบบฐานขอมูลใชหลักการของฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Rational Database) ซึ่งเปนระบบฐานขอมลูที่อาศัย
ความสัมพันธ (Relation) หรือตาราง (Table) เพือ่แสดงคาและ
ความสมัพนัธของขอมลู โดยใช Foreign Key เปนตัวเชือ่มโยง

3.5  ออกแบบหนาจอ
การออกแบบหนาจอนําเสนอขอมูล แบงเปน 4 สวน คือ

1) หน าจอหลั ก  2) หน าจอการทํางานผู บริหารระบบ
3) หนาจอการทํางานอาจารย  4) หนาจอการทาํงานนกัศกึษา

ภาพที ่3  การออกแบบหนาจอหลักของระบบ

จากภาพที่ 3 แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบ
แบงเปน 3 สวนคือ 1) สวนแสดงรูปสัญลักษณของระบบ
2)  สวนแสดงรายการตางๆ 3) สวนแสดงผล

4. ผลการดําเนินงานและผลการทดสอบระบบ

4.1 ผลการดําเนินงาน
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน

ภาพที ่4 หนาจอหลักของระบบ

ภาพที่ 4 แสดงหนาจอหลักของระบบโดยที่ ผูใชจะตอง
ทําการปอนชื่อผูใชและรหัสผานกอน จึงสามารถเขาใชงาน
ระบบไดตามสิทธ์ิที่ไดรับ

4.2  การทดสอบโดยผูพัฒนาระบบ
ใชการทดสอบแบบไวทบ็อกซ ซึ่งเปนการทดสอบการ

ทํางานของโปรแกรม ชุดทดสอบออกแบบจากโครงสร าง
โปรแกรม และครอบคลมุเงือ่นไข (Coverage) บางอยาง เชน
ทางเดินของโปรแกรม โดยการสรางกราฟการควบคุมกระแส
(Control Flow Graph) จากโปรแกรมที่ ไดพัฒนาข้ึน และ
นํากราฟที่ไดมาสรางกรณีทดสอบเพื่อใหครอบคลุมทุกคําสั่ง
ทุกเสนทาง และทุกเงื่อนไขของโปรแกรม

4.3  การทดสอบประเมนิเปรยีบเทียบกอนและหลงัจากการ
เปลีย่นมาใชงานระบบ

เพื่อสอบถามความคิดเห็น และประเมินเปรียบเทียบ
ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน : กรณี
ศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ. ที่พัฒนาข้ึนสามารถ
ใชงานไดในระดับดีข้ึนเมื่ อเทียบกับระบบบริหารจัดการ
การเรียนแบบเดิมที่ไมไดนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ
เรียนการสอน

1. วิธีการทดสอบ
ทําการทดสอบกับผูใชในสวนที่เปนอาจารยจํานวน 30

คน และนักศึกษาจํานวน 30 คน ซึ่งกลุมผูทดสอบเปนกลุม
เดียวกนัในการเปรียบเทยีบทั้ง 2 แบบ

 

 

1 

2 

3 

ออนไลน : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.นี้
แบงการทํางานออกเปน 3 กลุมตามผูใชงาน ซึ่งประกอบดวย
ผูบริหารระบบ อาจารย และนักศึกษา
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2. กําหนดสมมติฐาน
จากผลการประเมินของผู ใชงานมีความเห็นวาระบบ

การบริหารจั ดการการเรียนการสอนออนไลนที่ พัฒนา
ข้ึน มีความสามารถในการทํางานสูงกวาระบบบริหารจัดการ
การเรียนแบบเดิมที่ไมไดนําคอมพิวเตอรมาใช

3. เกณฑและสถิติในการประเมิน
ใชการทดสอบ T-Test Pairs ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

(a) เทากับ 0.05 แบบ Dependent

เมื่อ T แทนสถิติที่ใชทดสอบ
แทนผลตางของคะแนนเฉลี่ย

n แทนจํานวนกลุมตัวอยาง
SD แทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4. กําหนดเขตยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน
จากสมมติฐานจะปฏิเสธ H0  เมื่อคา να≥ ,t T
5. ผลการทดสอบแสดงดังตารางที ่1

4.4  การทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบ
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทําการทดสอบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ออนไลน : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.

1. วิธีการทดสอบ มีการแบงการทดสอบออกเปน 3 ดาน
คือ การทดสอบการติดตอระหวางระบบกับผูใช (Usability
Test) การทดสอบดานความสามารถของระบบตรงตอความ
ตองการของผูใชงาน (Performance Test) และดานการทด
สอบผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม (Functional Test)

2.  สถิติที่ ใชในการประเมินคือ การวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง (Measures of Central Tendency) ดวยการหาคา
เฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เขียนเปนสูตรไดดังนี้

เมื่อ แทนคาเฉลี่ยเลขคณิต
แทนผลรวมของคะแนน

n แทนจํานวนกลุมตัวอยาง
3.  ผลการทดสอบแสดงดังตารางที ่2 ถึงตารางที ่5

ภาพที ่5  ยูสเคสไดอะแกรม
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ตารางที ่1   ผลการประเมินเปรียบเทียบระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนที่พัฒนาข้ึนกับระบบบริหารจัดการ
การเรียนแบบเดิม ที่ไมไดนําคอมพิวเตอรมาใช
                                        ระบบบริหารจดัการการเรียน                  ระบบบริหารจดัการการเรียน
                                               การสอนออนไลน                                         แบบเดิม

                X                                  SD                                  X                                   SD
อาจารย 4.25 0.21 2.92 0.24 18.712*
นกัศกึษา 4.34 0.20 2.83 0.20 24.081
*P < .05
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ตารางที ่2  ผลการประเมินในสวนของผูเชี่ยวชาญ
ระดับคะแนน

เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ
1.  ดานการติดตอระหวางระบบกบัผูใช (Usability Test) 4.34 สงู
2.  ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Performance Test) 4.40 สงู
3.  การทดสอบผลลพัธทีไ่ดจากโปรแกรม (Functional Test) 4.19 สงู
รวม 4.38 สงู

ดานที่ประเมิน

ตารางที ่ 3  ผลการประเมินในสวนของผูบริหารระบบ
ระดับคะแนน

เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ
1.  ดานการติดตอระหวางระบบกบัผูใช (Usability Test) 4.31 สงู
2.  ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Performance Test) 4.44 สงู
3.  การทดสอบผลลพัธทีไ่ดจากโปรแกรม (Functional Test) 4.37 สงู
รวม 4.40 สงู

ดานที่ประเมิน

ตารางที ่ 4  ผลการประเมินในสวนของอาจารย
ระดับคะแนน

เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ
1.  ดานการติดตอระหวางระบบกบัผูใช (Usability Test) 4.43 สงู
2.  ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Performance Test) 4.38 สงู
3.  การทดสอบผลลพัธทีไ่ดจากโปรแกรม (Functional Test) 4.33 สงู
รวม 4.39 สงู

ดานที่ประเมิน

ตารางที ่5  ผลการประเมินในสวนของนักศึกษา
ระดับคะแนน

เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ
1.  ดานการติดตอระหวางระบบกบัผูใช (Usability Test) 4.40 สงู
2.  ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Performance Test) 4.40 สงู
3.  การทดสอบผลลพัธทีไ่ดจากโปรแกรม (Functional Test) 4.36 สงู
รวม 4.40 สงู

ดานที่ประเมิน

4.5  สรุปผลการทดสอบ
จากผลการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นเปรียบ

เทียบระหวางการนําระบบการบริหารจัดการการเรียนการ
สอนออนไลน : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.
ที่พัฒนาข้ึนกับระบบบริหารจัดการการเรียนแบบเดิมที่ไมได
นําคอมพิ วเตอร มาใช ในการจั ดการการเรียนการสอน
สรุปไดวาในสวนการทํางานของผูใชทั้งอาจารยและนักศึกษา

มีความเห็นวา ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ออนไลนที่พัฒนาข้ึนมีความสามารถในการทํางานสูงกวา
เมื่อเทียบกับระบบบริหารจัดการเรียนแบบเดิมที่ ไมไดนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจดัการการเรียนการสอน และผลการ
ทดสอบจากผู เชี่ ยวชาญ และผู ใช งานทั้ งผู บริหารระบบ
อาจารย นักศึกษา แสดงใหเห็นวา ดานการติดตอของระบบ
กับผูใช (Usability Test) ดานความสามารถของระบบตรงตอ
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ความตองการของผูใช (Performance Test) และการทดสอบ
ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม (Functional Test) มีประสิทธิภาพ
การทํางานในระดับสูง แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาสามารถ
นําไปใชในการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนได

5. สรุป
จากการทดสอบพบวาระบบการบริหารจัดการการเรียน

การสอนออนไลนทีพ่ัฒนาข้ึนมีความสามารถในการทาํงานสงู
กวาระบบการบริหารจัดการการเรียนแบบเดิมที่ ไมไดนํา
คอมพิวเตอรมาใช และมีประสิทธิภาพในระดับสูง สามารถ
นําไปใชในการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนได
เนือ่งจากสวนใหญผูทีท่ําการทดสอบระบบเปนผูทีม่คีวามคุนเคย
กับการใชงานคอมพิวเตอรอยูแลวจึงมีความคุนเคยกับการใช
งาน และเห็นถึงความสาํคญัและประโยชนจากการนําเทคโนโลยี
ที่ มีอยู ในปจจุบันมาใชงานใหเกิดประโยชนตอการศึกษา
คาใชจายทางดานเทคโนโลยีเหลานี้มีแนวโนมตํ่าลงเร่ือย ๆ
ระบบมีการเชื่อมโยงขอมูลไปยังแหลงขอมูลอ่ืน มีการติดตอ
สื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนดวยกันเอง และ
ระบบสามารถอํานวยความสะดวกในการใชงานไดเปนอยางดี
ทั้งดานสถานที่ และเวลาซึ่งสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา

6. ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะ
1. ในอนาคตเมื่อมีการใชงานระบบมากข้ึน อาจทําให

ฐานขอมูลมีขนาดใหญข้ึน อาจตองปรับเปลี่ยนระบบจัดการ
ฐานขอมูลใหมีความเหมาะสมกับจํานวนขอมูลที่เพิ่มมากข้ึน

2.  เนื่องจากระบบทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
ผานบราวเซอร จงึเปนการงายตอการบกุรุกจากผูไมประสงคดี
จึงควรเพิ่มระบบความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

3.  เนื่องจากการเรียนบนเวบ็ ตองใชเทคโนโลยีทางดาน
เครือขายอินเทอรเนต็ ปญหาทางดานเทคนคิกอ็าจเกดิตามมา
ดวย เชน ผู ดูแลระบบดูแลระบบไดไมดี มีการติดไวรัสแลว
ไวรัสติดไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอรของผูเรียน หรือลมืเปดเซริฟ

เวอรกจ็ะทาํใหระบบไมสามารถทํางานได เพราะฉะนัน้ผูทีดู่แล
ระบบตองเปนผูที่มีความรู และมีความรับผิดชอบสูง

7. การประยุกตใชงาน
จากระบบการบริหารจดัการการเรียนการสอนออนไลนที่

พัฒนาข้ึนนี้  สามารถพัฒนาใหเปนสถานศึกษาออนไลน
ทีน่ําอาจารยทีม่ชีือ่เสยีงจากทีต่าง ๆ  จากทัว่โลกมาสอน โดยที่
อาจารยไมตองเดินทางมาสอน ทําใหตนทุนในการจัดหา
บคุลากรในการสอนลดตํ่าลง ประกอบกบัเปนทีส่นใจแกผูเรียน
เนือ่งจากสามารถเรียนกบัอาจารยทีม่ีชือ่เสียง ไมตองเดินทาง
ไปเรียนไกลสามารถนั่งเรียนอยูที่บานได มีการถายทอดสด
ภาพและเสียงผานเว็บ (Webcasts) สนทนากบัอาจารยผูสอน
และผูเรียนดวยกันแบบตัวตอตัว หรืออัดเทปวิดีโอไวเรียนซ้ํา

นอกจากจะพัฒนาข้ึ นมาเพื่ อใช ในการศึ กษาแล ว
สามารถนําไปประยุกตใชงานกับ บริษัท หางรานหรือหนวย
งานอ่ืนไดอีกดวย เชน ทําเปนหลักสูตรในการอบรมพนักงาน
โดยไมตองสงพนักงานไปอบรมที่สวนกลาง หรือไมตองสง
วิทยากรไปฝกอบรมดวยตนเอง เพราะหากหนวยงานนั้นมี
สาขายอยหลายสาขาจะสิ้นเปลืองคาใชจายจํานวนมาก
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