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บทคัดย่อ

	 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา	 ผู้บริโภคมีความต้องการใช้

เทคโนโลยีมากขึ้นประกอบกับผู้ประกอบการมุ่งสร้างความ

ได้เปรยีบทางการแขง่ขนั	สรา้งความแตกตา่งและสรา้งมลูค่า

เพิ่มในแง่ธุรกิจ	 รูปแบบของการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีจึง

เกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบ	 และรูปแบบหนึ่งที่มีการเติบโต

อย่างต่อเนื่องคือ	การบริการแบบ	Over-the-Top (OTT)	นับ

เปน็ส่วนหนึง่ของเปน็การใหบ้รกิารทีเ่กิดจากการหลอมรวม

สื่อ	ผู้ให้บริการ	OTT	เป็นผู้ให้บริการการเนื้อหาแต่ไม่มีสิทธิ์

ในเนื้อหานั้น	 ลักษณะการให้บริการ	OTT	 แบ่งได้เป็น	 3	

ประเภท	 คือ	OTT	 บริการการสื่อสาร	 (Communication  

Service) OTT	 โปรแกรมประยุกต์	 (Application)	และ	OTT 

เนื้อหา	(Content) OTT	ถือเป็นนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

กำาหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในธุรกิจที่เก่ียวข้อง	 รวม

ทั้งมีผลต่อการกำาหนดแนวโน้มการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ดังกล่าวซึ่งส่งผลต่อผู้บริโภคในท้ายที่สุด	 บทความนี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย	 ผลกระทบของ	OTT	 ท่ีมีผลต่อ	

ผูบ้รโิภคและการแขง่ขนัในตลาดเทคโนโลยสีารสนเทศ	และ

การสื่อสารผ่านกรอบแนวคิดของระบบนิเวศใหม่เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร	 อีกท้ังมีการนำาเสนอตัวอย่างที่

เกี่ยวข้องจากทั้งในและต่างประเทศ

ชลิตา		ศรีนวล	(Chalita  Srinuan)*
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คำาสำาคัญ: Over-the-Top	 ระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

Abstract

 Demand of technology usage is rapidly growing during 

the last decade not only in the individual level but also in 

organization level. User can gain the competitive advantage, 

make a difference and create value on business through the 

use of technology, in particular information and communication 

technology (ICT). There are many forms of using ICT in the 

convergence era. Over-the-Top (OTT) is one among many 

forms that growing steadily. OTT service provider is a content 

providers but without the right of the content. Specifically, 

OTT services can be divided into three categories: OTT  

Communication Service, OTT Application and OTT Content. 

The OTT service is the innovation which influencing on  

business strategy of entrepreneur and competition level in the 

ICT sector and affect the consumer at the end. This article 

aims to present and discuss the impact of OTT on consumer 

and competition in ICT sector by employing the New ICT 

ecosystem framework. The relevant examples from both 

domestic and international are also presented.

Keywords: Over-the-Top, New ICT ecosystem.

1. บทนำา

	 การหลอมรวมสื่อ	 (Media convergence) เป็นการพัฒนา

เข้ามาใกล้กันของเทคโนโลยี	มีลักษณะเป็นการวิวัฒนาการ

มาพบกันของเทคโนโลยี	3	ประเภท	ได้แก่	 เทคโนโลยีการ

แพร่ภาพและเสียง	(Broadcast and Motion Picture Technology)	

เทคโนโลยีการพิมพ์	( Print and Publishing Technology) และ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์	 (Computer Technology) โดยมี

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม	 (Telecommunication  

Technology) เป็นปัจจัยสนบัสนุน	[1]	การหลอมรวมสือ่ไม่ได้

ทำาใหส้ือ่สิง่พมิพ	์สือ่วทิยแุละสือ่อืน่ๆ	มกีารเปลีย่นแปลงเปน็

สื่อใหม่หรือสื่อเก่าเหล่านั้นหายไปในทันทีทันใด	 แต่สื่อเก่า

จะมีการเปลี่ยนแปลงเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป

	 หากพิจารณาความนิยมของส่ือ	สามารถดูได้จากค่าใช้จ่าย



74 75วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2558 วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2558
Vol. 11, No. 1,  January - June 2015 Information Technology Journal Vol. 11, No. 1,  January - June 2015Information Technology Journal

บทความวิชาการ : Over-the-Top (OTT): สงครามที่เพิ่งเริ่มต้นในระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โฆษณาในสือ่ทัง้หมด	สำาหรบัในประเทศไทย	พบวา่	ป	ี2556	

ค่าใช้จ่ายโฆษณามีการเติบโตเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ

ปีก่อนหน้า	 โดยส่ือโทรทัศน์มีสัดส่วนจำานวนเงินโฆษณา

สูงสุด	 แต่ส่ืออินเทอร์เน็ตมีอัตราการเติบโตสูงสุดเพิ่มขึ้นถึง

ร้อยละ	 53.1	 [2]	 ประกอบกับจากการสำารวจของสำานักงาน

สถิติแห่งชาติ	พบว่า	ร้อยละของประชากรอายุ	6	ปีขึ้นไปที่

เขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์นต็ของผูบ้รโิภคมจีำานวนเพิม่ขึน้	จาก

รอ้ยละ	18.2	ในป	ี2551	เปน็รอ้ยละ	22.4	ในป	ี2553	ผูบ้รโิภค

สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้ในหลายช่องทาง	อาทิ	

โดยผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์	 คอมพิวเตอร์พกพาหรือ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 	 เป็นต้น	 สำาหรับการเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น	 โครงข่ายไร้สาย	 (อาทิ	

โทรศัพท์มือถือ	อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา	เป็นต้น)	น่าจะ

เปน็ชอ่งทางท่ีใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้บรกิารได้ครอบคลมุมากท่ีสดุ

เนื่องจากจำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีมากกว่า

จำานวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ถึงร้อยละ	63.4	[3]

	 นอกจากนี้	 หากพิจารณาลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านมาในประเทศไทย	 พบว่า

สดัสว่นรายด้านมใิช่บรกิารเสียงและบรกิารเสียง	(Non-voice/ 

voice ratio) พบว่า	สัดส่วนรายได้ของโทรศัพท์เคลื่อนที่จาก

บริการมิใช่เสียง	 ซึ่งหมายถึงบริการข้อมูลเพิ่มสูงขึ้นอย่าง

รวดเร็ว	โดยเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ	19.48	ในปี	2551	เป็นร้อยละ	

59.77	ในปี	2556	[4]	เช่นเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกา

ทีพ่บวา่	จำานวนผูใ้ช้บรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นท่ีมกีารรบัชมไฟล์

วิดีโอเพิ่มมากขึ้น	 โดยเฉพาะในรูปแบบของ	HTTP Live 

Streaming (HLS)	 ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์พกพา	[5]

	 Over-the-Top (OTT)	นับเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ

ท่ีมิใช่บริการเสียง	 เนื่องจากเป็นบริการเกี่ยวกับการรับชม

ไฟลภ์าพและเสียงบนเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็	โดยผา่นอปุกรณ์

คอมพวิเตอร	์คอมพวิเตอรพ์กพาหรอืโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี	หรอื

โทรทศัน	์โดยผูใ้หบ้รกิาร	OTT	เปน็ผูใ้หบ้รกิารเนือ้หาแตไ่มม่ี

สิทธิ์ในเนื้อหานั้น	OTT	 จึงถือเป็นนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ

การกำาหนดกลยทุธข์องผูป้ระกอบการทัง้ธรุกิจกระจายเสยีง

และโทรคมนาคม	รวมท้ังมผีลตอ่กำาหนดแนวโนม้การแขง่ขนั

ในอุตสาหกรรมดังกล่าว	ซึ่งส่งผลต่อผู้บริโภคในท้ายที่สุด

	 ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์อธิบายลักษณะของ

บริการ	OTT และนำากรอบแนวคิดของระบบนิเวศใหม่ใน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการ

อธิบายผลกระทบของ	OTT	ที่มีต่อผู้บริโภคและการแข่งขัน

ในตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 พร้อมกับ	

นำาเสนอตัวอย่างท่ีเก่ียวข้องจากทั้งในและต่างประเทศ

ประกอบเพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีกำาลังจะ

เกิดขึ้นในอนาคตได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

2. ระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร

	 ระบบนิเวศใหม่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร		

(New ICT Ecosystem)	เป็นแนวคิดที่เกิดจากการผสมผสาน

แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์	 และวิวัฒนาการทาง

ธรรมชาติ ในการอธิบายถึ งความสัมพันธ์ และการ

เปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และ

การสื่อสาร	 [6]	 โดยแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ได้รับอิทธิพล

มาจากแนวคิดของอัลเฟรด	มาร์แชล	(Alfred Marshall) ในปี	

คศ.	1890	โดยอลัเฟรด	มารแ์ชล	กลา่วไวว้า่	การเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงเชงิพลวตัมากกวา่

การเปลี่ยนแปลงเชิงสถิตย์	 [7]	แต่อัลเฟรด	มาร์แชล	ไม่ได้

ระบชุดัเจนวา่มปีจัจยัใดบา้งทีม่ผีลทำาใหเ้กิดเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกิจเชิงพลวัต	ต่อมาในปี	คศ.	1911	โจเชฟ	ชุมปีเตอร์	

(Joseph Schumpeter)	 ได้นำาเสนอผลงานชื่อ	 “ทฤษฎีการ

พัฒนาเศรษฐกิจ”	(The Theory of Economic Development)  

โดยโจเชฟ	ชุมปีเตอร์	ให้ความสำาคัญกับการสร้างสรรค์	การ

มีความคิดและนวัตกรรม	 (Innovation)	ซึ่งนวัตกรรมอาจจะ

เป็นการผลิตสินค้าใหม่หรือที่มีคุณภาพใหม่	 การใช้วิธีการ

ผลิตใหม่	 การเปิดตลาดใหม่	 การค้นพบแหล่งวัตถุดิบใหม่

หรอืการจดัองค์การใหมเ่พือ่เพิม่ประสทิธภิาพของการบรหิาร

และการดำาเนินการ	นวัตกรรมจะทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างไปจากจุดดุลยภาพเดิม	นวัตกรรม

จะเกิดขึน้ได้จะตอ้งมผีูป้ระกอบการการผลติ	(Entrepreneurs)	

ที่มีความคิดใหม่กล้าเสี่ยงและลงทุน	 [8]	 จากกระบวนการ	

ดังกล่าวทำาให้ผู้ประกอบการแต่ละรายจำาเป็นต้องหาทางใน

การใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรมในรปูแบบตา่งๆ	เพือ่สรา้งผล

ตอบแทนเพิ่มให้กับองค์กร	 ทำาให้องค์กรเกิดกำาไรจากการ

ผูกขาด	(monopoly profit)	ในขณะเดียวกันเกิดเป็นแรงจูงใจ

ให้ผู้ประกอบการรายอื่นๆ	 บางส่วนพยายามที่จะลอกเลียน

แบบนวัตกรรมดังกล่าว	 ผู้ประกอบการรายเดิมจำาเป็นต้อง
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	 ชั้นที่	2	เป็นชั้นของผู้ให้บริการโครงข่าย	โดยผู้ให้บริการ

โครงขา่ยอาจใหบ้รกิารโครงขา่ยอยา่งเดียวหรอืเกิดจากการ

รวมตัวกันของผู้ผลิตในชั้นที่	 1	 โดยผู้ให้บริการจะทำาหน้าที่

ใหบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคมในหลายรปูแบบ	อาทิ	กิจการ

กระจายเสยีงวทิยแุละโทรทัศน	์กิจการโทรคมนาคม	เปน็ตน้	

ผูใ้หบ้รกิารท่ีอยูใ่นชัน้นี	้ได้แก	่NTT Docomo France Telecom 

MCOT	และ	DTAC เป็นต้น

	 ช้ันที่	 3	 เป็นชั้นของผู้ให้บริการเนื้อหาและโปรแกรม

ประยกุต	์ผูใ้หบ้รกิารเนือ้หาจะใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารในชัน้

ที่	2	เป็นช่องทาง	(platform) ในการผลิต	หรือส่งผ่านเนื้อหา

ไปยังผู้บริโภคในขั้นสุดท้าย	 (ภาคครัวเรือน	 ภาคเอกชน		

ภาครัฐ)	 คือชั้นท่ี	 4	 โดยผู้ให้บริการเนื้อหาได้แก่	Google 

Facebook WhatsApp Skype	และ	Youtube	เป็นต้น

ปรับตัวและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ขึ้นตลอดเวลา	รูปแบบการ

แข่งขันท่ีเกิดขึ้นนี้เรียกว่าเป็น	 การทำาลายอย่างสร้างสรรค์	

(Creative Destruction)

	 การเปลีย่นแปลงดังกลา่วในระบบเศรษฐกิจสอดคลอ้งกบั

แนวคิดเก่ียวกับวิวัฒนาการของชาร์ลส์	 ดาร์วิน	 (Chales 

Darwin)	 นักธรรมชาติวิทยาชาวอังกฤษ	 ในสองประเด็นคือ	

ความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต	 และแนวความคิดเก่ียวกับ

การคัดเลือกโดยธรรมชาติ	 ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมของ	

ผู้ประกอบการจำาเป็นต้องอาศัยความหลากหลายของผู้ท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการขบัเคลือ่น	อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการ

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะสามารถอยู่รอดได้ภายใต้	

ภาวการณ์แข่งขันหรือการเปลี่ยนแปลง

	 การนำาแนวคิดท้ังสองมาผสมผสานกันจงึเกิดเปน็แนวคดิ

เศรษฐศาสตร์เชิงวิวัฒนาการมาพัฒนาที่สามารถนำามาใช้

อธิบายความสมัพนัธท่ี์เกิดขึน้ของผูม้สีว่นเก่ียวของในระบบ

นิเวศใหม่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ในรูปแบบ	

แผนภูมิชั้น	(Layer model) [6]	ซึ่งแบ่งได้เป็น	4	ชั้น	แต่ละชั้น

มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน	ดังภาพที่	1

	 ในชั้นที่	 1	 เป็นชั้นของผู้ผลิตหรือจำาหน่ายอุปกรณ์และ

อุปกรณ์โครงข่าย	 อาทิ 	 ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ	

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล	 เราเตอร์	 (router)	 และสวิตช์		

(switches) เป็นต้น	ดังนั้น	ผู้ประกอบการที่อยู่ในชั้นนี้	ได้แก่	

Microsoft Alcatel-Lucent และ	Cisco เป็นต้น

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์พ้ืนฐานของผู้ประกอบการในช้ันต่างๆ 

	 	 	 	 ระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

	 	 			การส่ือสาร

ความสัมพันธ์ ตัวอย่าง

1.	ผู้ผลิตหรือจำาหน่ายอุปกรณ์

และอุปกรณ์โครงข่ายกับผู้ให้

บริการโครงข่าย

Alcatel-Lucent	ขายอุปกรณ์	

การสื่อสารให้กับ	DTAC

2.	ผู้ให้บริการโครงข่ายกับผู้ให้

บริการเนื้อหาและโปรแกรม

ประยุกต์

DTAC ให้บริการ	3G

3.	ผู้ให้บริการเนื้อหาและ

โปรแกรมประยุกต์กับผู้บริโภค

ผู้บริโภคสามารถชมรายการ

โทรทัศน์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา

4.	ผู้ผลิตหรือจำาหน่ายอุปกรณ์

และอุปกรณ์โครงข่ายกับผู้บริโภค

ครอบครัว	ก.	ซื้อเราเตอร์เพื่อเป็น

อุปกรณ์ให้สัญญาณอินเทอร์เน็ต

ภายในบริเวณบ้าน

5.	ผู้ผลิตหรือจำาหน่ายอุปกรณ์

และอุปกรณ์โครงข่ายกับผู้ให้

บริการเนื้อหาและโปรแกรม

ประยุกต์

Google	ใช้วิธีหลีกเลี่ยงระบบ

รักษาความปลอดภัยของ

บราวเซอร์	Internet Explorer ของ	

Microsoft เพื่อเข้านำาข้อมูลของ	

ผู้ใช้งานไปใช้ต่อ	

6.	ผู้ให้บริการโครงข่าย	

กับผู้บริโภค

ผู้บริโภคสามารถชมรายการ

โทรทัศน์ของช่อง	MCOT	ได้

 

ผูผลิตหรือจําหนายอุปกรณและ

อุปกรณโครงขาย 

ผูใหบริการโครงขาย 

ผูใหบริการเนื้อหาและโปรแกรม

ประยุกต 

ผูบริโภค 

ภาพที ่1 แผนภมูชิัน้แสดงความสมัพนัธข์องระบบนเิวศใหม ่

 ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร [6]



76 77วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2558 วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2558
Vol. 11, No. 1,  January - June 2015 Information Technology Journal Vol. 11, No. 1,  January - June 2015Information Technology Journal
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	 แผนภมูชิัน้ของระบบนเิวศใหมข่องเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร	แสดงใหเ้หน็วา่การเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกจิ

ในระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น	 สามารถ	

เกิดข้ึนได้จากความร่วมมือหรือการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ท่ีอยู่ในชั้นเดียวกันและระหว่างชั้น	 หากพิจารณาความ

สัมพันธ์ระหว่างชั้นต่างๆ	 จะเห็นได้ว่า	 แต่ละชั้นมีความ

สัมพันธ์ในลักษณะที่เอื้อประโยชน์และพึ่งพาอาศัยกัน	 เพื่อ

ใหง้า่ยแกก่ารทำาความเขา้ใจถงึความสัมพนัธพ์ืน้ฐานระหวา่ง

ชั้นในระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและ	

การสื่อสาร	จึงขอยกตัวอย่างดังแสดงในตารางที่	1

3. OTT กับระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

	 กรอบแนวคิดเรื่องระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร	 ความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้

เหน็วา่ผูใ้หบ้รกิาร	OTT	ซึง่เปน็ผูใ้หบ้รกิารทีอ่ยูใ่นชัน้ท่ี	3	จะ

มคีวามสำาคญัมากขึน้	และการเปลีย่นแปลงดังกลา่วส่งผลตอ่

ผู้ให้บริการที่อยู่ในชั้นเดียวกันและระหว่างชั้นได้

	 รายได้ของการให้บริการแบบ	 OTT	 ใน	 3	 ทวีป	 คือ	

อเมรกิาเหนอื	ยโุรป	และภมูภิาคเอเชียแปซฟิคิมมีลูคา่เทา่กับ	

8	พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ	 และมีอัตราการเติบโตสูงมากกว่า

ร้อยละ	 50	 ในปี	 2555	 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า	ทั้งนี้มีการ

คาดการณ์ว่าการแข่งขันในตลาดการให้บริการ	OTT	 ยังคง

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามปริมาณการเพิ่มขึ้นและความ	

ทันสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาและโทรศัพท์

เคลื่อนที่	โดยในปี	2558	มีการคาดการณ์ว่า	รายได้ของการ

ให้บริการแบบ	OTT	ใน	3	ทวีปจะเพิ่มสูงขึ้นถึง	20	พันล้าน

ดอลล่าร์สหรัฐ	[9]

	 ลักษณะการให้บริการ	OTT แบ่งได้เป็น	3	ประเภท	คือ	

OTT	 บริการการสื่อสาร	 (Communication Service) OTT	

โปรแกรมประยกุต	์(Application) และ	OTT	เนือ้หา	(Content) 

สำาหรับรายละเอียดของแต่ละบริการ	OTT สามารถแสดงได้

ดังตารางที่	2

	 จากรูปแบบการให้บริการ	OTT	ในตารางที่	2	จะเห็นได้

ว่าจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการโครงข่ายกับ

ผู้ใหบ้รกิารเนื้อหาและโปรแกรมประยุกต์	ผู้ใหบ้ริการเนื้อหา

และโปรแกรมประยกุตก์บัผูบ้รโิภค	และผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย

กับผู้บริโภคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 ในขณะเดียวกันยังส่งผล	

กระทบโดยอ้อมไปยังความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตหรือ

จำาหน่ายอุปกรณ์และอุปกรณ์โครงข่ายกับผู้ให้บริการ	

โครงข่าย	 และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตหรือจำาหน่าย

อุปกรณ์และอุปกรณ์โครงข่ายกับผู้ให้บริการเนื้อหาและ

โปรแกรมประยุกต์เช่นกัน

	 ผูใ้หบ้รกิาร	OTT	จำาเปน็ตอ้งอาศยัโครงสรา้งพืน้ฐานของ

ผู้ให้บริการโครงข่าย	เพื่อเป็นช่องในการกระจายการสื่อสาร

และเนื้อหาไปยังผู้บริโภค	 อาทิ	 โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	

โครงขา่ยอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู	โครงขา่ยวงจรเชา่	(Leased 

line)	เปน็ตน้	ผูใ้หบ้รกิาร	OTT ไมจ่ำาเปน็ตอ้งเสียค่าใชบ้รกิาร

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าว	แต่อย่างใด	เนื่องจาก

ผู้บริโภคเป็นผู้ชำาระค่าบริการการใช้โครงข่าย	 ส่วนผล

ตอบแทนที่ผู้ให้บริการ	OTT จะได้รับมาจากค่าโฆษณาผ่าน

เนื้อหา	ลักษณะของการให้บริการโครงข่ายดังกล่าวเรียกว่า	

ตลาดสองทาง	(Two sided market) [11-12]

	 ในด้านหนึ่งผู้ให้บริการโครงข่ายจะต้องตอบสนองต่อผู้

บริโภคโดยนำาเสนอคุณภาพการให้บริการที่ดีและเหมาะสม

กับค่าใชจ้า่ยทีผู่บ้รโิภคจา่ยไป	แตใ่นอกีด้านหนึง่ผูใ้หบ้รกิาร

โครงข่ายจะต้องตอบสนองต่อผู้ให้บริการ	OTT	 โดยดูแล	

และอาจเพิ่มช่องทางหรือขยายขนาดความกว้างของช่อง

ตารางท่ี 2 ลักษณะการให้บริการ	OTT [10]

OTT รูปแบบ 

การให้บริการ

ความเร็วขั้นต่ำา

สำาหรับคุณภาพ

การบริการที่ดี

บริการการสื่อสาร
(Communication 
Service )

การสื่อสารทางเสียง

ผ่านอินเทอร์เน็ต	

อาทิ	VoIP, Skype, 

Whatsapp	เป็นต้น

1-2	เมกะบิตต์	

ต่อวินาที	(Mbps)

โปรแกรมประยุกต์	
(Application)

เครือข่ายสังคม

ออนไลน์	อาทิ	
Facebook, Twitter, 

LinkedIn	เป็นต้น

1	เมกะบิตต์ต่อวินาที	
(Mbps)

เนื้อหา	(Content) การรับชมวิดีโอ	

ตามสั่ง	

( Video on Demand)	

เช่น	Youtube, Netflix, 
Apple TV

เกมออนไลน์

ฟังเพลง/วิทยุ

ออนไลน์

6-10	เมกะบิตต์	

ต่อวินาที	(Mbps)

1-4	เมกะบิตต์	

ต่อวินาที	(Mbps)

1-3	เมกะบิตต์	

ต่อวินาที	(Mbps)
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Netflix	กับ	โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก	(Pay TV)	ในรูปแบบ

ของเคเบิลและดาวเทียมนั้น	 คือผู้ใช้จะสามารถเลือกชม

รายการตามความต้องการ	 (On Demand)	 และสามารถใช้

บริการได้จากทุกท่ีทุกเวลา	 ที่มีอุปกรณ์ในการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ต	เช่น	Smart TV	กล่อง	Set Top Box SmartPhone	

อปุกรณค์อมพวิเตอรพ์กพาและคอมพวิเตอร	์เปน็ตน้	Netflix 

ได้รับความนิยมมากในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา	 โดยมี

จำานวนสมาชิกชมมากกว่า	 23	 ล้านคน	 และสามารถรับชม

ผา่นสญัญาณภาพทีม่คีวามละเอยีดสงู	(High definition)	โดย	

Netflix	 เป็นผู้ให้บริการรายเดียวท่ีใช้การจราจรข้อมูลบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ	 29.7	 เมื่อเปรียบเทียบกับ	

YouTube	ทีป่รมิาณการจราจรขอ้มลูบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็

มเีพยีงรอ้ยละ	14.8	เทา่นัน้	[21]	อยา่งไรกดี็	ความสำาเรจ็ของ	

Netflix	 เป็นความสำาเร็จเฉพาะในตลาดที่พัฒนาแล้วเช่น

สหรฐั	หากเปรยีบกับทัง้โลก	พบวา่ผูใ้หบ้รกิาร	Pay TV ตา่งๆ	

อาทิ	HBO Comcast ยังคงมีจำานวนสมาชิกที่สูงกว่า	Netflix 

มาก

	 สำาหรับในประเทศไทย	รูปแบบของการให้บริการเนื้อหา

แบบ	User-Generated Content	และโมเดลทางธุรกิจที่ไม่เก็บ

ค่าบริการจะได้รับความนิยม	มากกว่ารูปแบบของ	Premium 

Content แต่มีผู้ประกอบการบางราย	 ได้แก่	 บริษัท	 ทีโอที	

จำากัด	 (มหาชน)	 บริษัท	 ทริปเปิลทรี	 อินเทอร์เน็ต	 จำากัด	

(มหาชน)	และบริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	จำากัด	นำาเสนอการให้

บริการที่ให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสามารถรับ

ชมรายการประเภท	Multimedia อาท	ิรายการโทรทศันฟ์รทีวี	ี

TV on demand และวิทยุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงภายในประเทศ	 หรือท่ีเรียกว่าการให้บริการ	 IPTV	 ซึ่ง

บริษัท	 ทีโอที	 จำากัด	 (มหาชน)	 และบริษัททริปเปิลทรี	

อินเทอร์เน็ต	จำากัด	(มหาชน)	นำาเสนอเป็นบริการเสริมจาก

การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเราเตอร์	 และ		

Set Top Box	 โดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม	 ดังแสดงในภาพท่ี	 2		

ในขณะที่บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	จำากัด	โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

สำาหรับลูกค้าที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท

แตบ่รษิทัจะคดิคา่บรกิารตามจำานวนรายการท่ีเลอืกชมแมว้า่

รูปแบบการให้บริการ	OTT	 เนื้อหา	 โดยเฉพาะ	 Premium 

content	 ยังมีแนวโน้มท่ีไม่ชัดเจนนักสำาหรับตลาดใน

ประเทศไทย	 แต่ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

สัญญาณ	(Bandwidth)	เพื่อให้การดาวน์โหลดหรืออัพโหลด

ขอ้มลูสามารถทำาได้อยา่งรวดเรว็	อยา่งไรก็ตาม	ประเด็นของ

การเพิ่มช่องทางหรือขยายขนาดความกว้างของช่อง

สัญญาณสำาหรับผู้ให้บริการ	OTT	 นั้น	 ยังเป็นประเด็นที่	

ถกเถียงกันและยังหาข้อสรุปไม่ได้	เนื่องจากมีผลกระทบต่อ

แรงจงูใจในการลงทนุของผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยและตน้ทุนของ

ผู้ให้บริการ	OTT	ซึ่งอาจส่งผลต่อการเกิดนวัตกรรมและการ

ขยายตัวของการใช้บริการ	OTT

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่	ผูใ้หบ้รกิาร

มแีนวโนม้ความสนใจสรา้งความรว่มมอืระหวา่งกันเพือ่สรา้ง

คุณค่าท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ	 (Value creation)	 ให้เกิดขึ้น

มากกว่าการแข่งขันโดยตรง	 [13-14]	 รูปแบบของความ	

รว่มมอืทีเ่กิดขึน้มไีด้หลายรปูแบบ	อาทิ	การเสนอบรกิารขาย

พ่วง	[15-16]	การเข้าถึงบริการหลัก	[17]	และการบูรณาการ

เทคโนโลยี	 [18]	 ซึ่งอาจจะเห็นได้จากตัวอย่างของการ	

ร่วมมือกันของ	OTT	 โปรแกรมประยุกต์	 (Application)	 ซึ่ง

ได้แก่กรณี	Facebook	 ได้ทำาการเข้าซื้อ	WhatsApp	 ในวันที่	

19	กุมภาพันธ์	2557	ในมูลค่า	1.9	หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ	

เนื่องจาก	WhatsApp	เป็นอีกหนึ่งรูปแบบของ	OTT บริการ

ส่ือสารทีไ่ด้รบัความนยิมสงูมากในประเทศสหรฐัอเมรกิาและ

ตลาดโลก	 [19]	 การเข้าซื้อดังกล่าวเป็นการเพิ่มฐานผู้ใช้

บริการและเพิ่มมูลค่าของกิจการ	 หรือตัวอย่างของความ	

ร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการในการให้บริการ	OTT	 แบบ

เนื้อหา	 ซึ่งการให้บริการเนื้อหา	 มี	 2	 รูปแบบหลัก	 ได้แก่	

เนื้อหาที่สร้างและนำาเสนอโดยผู้ใช้งาน	 (User-generated 

content) ผู้ให้บริการ	อาทิ	Google	และ	Youtube	จึงทำาหน้าที่

เพียงให้บริการช่องทางในการนำาเสนอ	 เผยแพร่เนื้อหา

เท่านั้น	ส่วนอีกรูปแบบหนึ่งคือเนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์	(Premium 

Content) เช่น	 เพลง	 และภาพยนตร์	 เป็นต้น	 ทั้งนี้ในต่าง

ประเทศผู้ให้บริการเนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์จัดรูปแบบเนื้อหาโดย

เก็บค่าบรกิารจากผูใ้ช	้เนือ่งจากเนือ้หาดังกลา่วมลีขิสทิธิแ์ละ

มีต้นทุนในการผลิตสูง	เช่น	Netflix Hulu และ	iTunes Store	

เป็นต้น	[20]

	 ตวัอยา่งท่ีเห็นได้ชดัคอืการเตบิโตของผูใ้ชบ้รกิาร	Netflix  

โดย	 NetFlix	 คือผู้บุกเบิกการให้บริการวีดิโอรายการ

ภาพยนต์และโทรทัศน์ที่มีลิขสิทธิ์ผ่านอินเทอร์เน็ต	โดยผู้ใช้

ต้องเสียค่าบริการรายเดือน	 ทั้งนี้ความแตกต่างระหว่าง		
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สามารถในการแข่งขันในธุรกิจการลงทุนในระยะยาว	

นอกจากนี้การนำาระบบคิดค่าใช้จ่ายมาใช้อาจเปลี่ยน

อินเทอร์เน็ตให้เหมือนสื่อกระแสหลักในปัจจุบัน	 เช่น	 ทีวี	

หนงัสอื	ทีผู่ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสามารถควบคุมได้วา่ผูบ้รโิภค

สามารถเขา้ถงึเนือ้หาใดได้	ทำาใหอ้นิเทอรเ์นต็ไมไ่ด้เปน็พืน้ท่ี

เสรีภาพอย่างแท้จริง	[22]

	 อย่างไรก็ตาม	 การเก็บเงินจากผู้ให้บริการเนื้อหาจะยิ่ง

ทำาให้ผู้บริโภคใช้นวัตกรรมใหม่ๆ	 เหล่านั้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น	 โดยเฉพาะบริการทางอินเทอร์เน็ต

ใหม่ๆ 	อยา่งการสง่วดีีโอสดผา่นอนิเทอรเ์นต็	ยกตวัอยา่ง	เชน่	

การแพทย์ทางไกล	Telemedicine	 การผ่าตัดผ่านกล้องโดย

การส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังแพทย์ท่ีไม่ได้อยู่ใน	

สถานท่ีผ่าตัด	 หากใช้ความเร็วอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันยัง

ทำาได้ยาก	แตห่ากมกีารแบง่ชอ่งทางพเิศษสำาหรบัการผา่ตดั

นี	้ก็จะสามารถแยกการใชอ้นิเทอรเ์นต็เพือ่การผา่ตดัออกจาก

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงอย่างการเล่นเกมส์

ออนไลน์ของคนทั่วไป	ส่งผลให้จราจรทางเน็ตไหลไปได้เร็ว

ขึน้	การเกบ็คา่บรกิารจากผูบ้รกิารเนือ้หาใหเ้ปน็	“ศูนย”์	ตาม

นโยบายเครือข่ายที่เป็นกลาง	 (Net Neutrality)	นั้น	จึงมีแต่

จะเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มเท่านั้น	[23]

	 จะเห็นได้ว่า	 การเติบโตของบริการ	OTT และประเด็น	

ถกเถียงเกี่ยวกับแนวคิดการเก็บเงินจากผู้ให้บริการเนื้อหา

ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการท่ีให้บริการโครงข่ายกับผู้ให้

บริการเนื้อหาและโปรแกรมประยุกต์ในระบบนิเวศใหม่ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 ผลกระทบถัดมาคือการแข่งขันกับ	 Pay TV	 ทั้งนี้	 ผู้ให้

บรกิาร	Pay TV ได้แก่	สือ่เคเบลิทวี	ีและทวีดีาวเทียม	ซึง่ถอืวา่

เป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในชั้นเดียวกับผู้ให้บริการ	 OTT	

เนื้อหา	 (Content)	 ในระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร	 ดังนั้นการเพิ่มรูปแบบการให้

บริการในช้ันเดียวกันส่งผลให้จำานวนผู้ให้บริการและความ

รุนแรงของการแข่งขันเพิ่มขึ้นด้วย

	 การเติบโตของ	 OTT	 กำาลังเป็นบทพิสูจน์ให้เห็นว่า	

ผู้บริโภคสามารถเปิดไฟล์มัลติมีเดียบนเครื่องคอมพิวเตอร์

โดยไม่ต้องมีการดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตหรือสตรีมมิ่ง	

(Streaming) ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นประกอบกับความ

เปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็พฒันาการทาง

ความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้นเพื่อรับชมรายการต่างๆ	 จะส่งผล	

กระทบตอ่การแขง่ขนัในธรุกิจโทรคมนาคมและกระจายเสยีง

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

4. ผลกระทบต่อการแข่งขันและผ ู้บริโภค

	 จากรปูแบบการใหบ้รกิาร	OTT ในลกัษณะตา่งๆ	ดังกลา่ว	

จะเห็นได้วา่ปจัจยัสำาคญัท่ีทำาใหก้ารใหบ้รกิารเตบิโตได้อยา่ง

รวดเรว็ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคคอื	โครงขา่ยพืน้ฐาน

ที่ใช้ในการรับส่งสัญญาณ	ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตประจำาที่

ความเร็วสูง	 (Fixed Broadband)	 หรือ	 อินเทอร์เน็ตไร้สาย

ความเร็วสูง	(Mobile Broadband)

	 ดังที่กล่าวไปแล้วว่า	ผู้ให้บริการ	OTT จำาเป็นต้องอาศัย

โครงสร้างพื้นฐานของผู้ให้บริการโครงข่ายเป็นช่องในการ	

กระจายการส่ือสารและเนือ้หาไปยงัผูบ้รโิภค	โดยผูใ้หบ้รกิาร

ไมไ่ดจ้า่ยผลตอบแทนใดๆ	ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย	ซึง่อาจ

ส่งผลให้ผู้เป็นเจ้าของโครงข่ายขาดแรงจูงใจในการลงทุน

โครงขา่ยเพิม่	รวมท้ังการเพิม่ขนาดและขยายความกวา้งของ

ชอ่งสญัญาณเชน่กัน	อยา่งไรกต็ามประเด็นดังกลา่วยงัมกีาร

ถกเถียงกันและยังไม่มีข้อสรุปที่แน่ชัด	 เนื่องจากเป็นที่รู้กัน

วา่	OTT	ถอืเปน็การสรา้งนวตักรรมบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็	

หากมีการคิดรายได้จากผู้ให้บริการเนื้อหา	 นักลงทุนใน	

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจจะไม่กล้าที่จะเริ่มธุรกิจใหม่ๆ

เนื่องจากมีต้นทุนในการลงทุนที่สูงขึ้น	 และยังเป็นการเปิด

โอกาสให้บริษัทใหญ่ๆ	 กีดกันตลาดได้	 ส่งผลต่อความ

ภาพที่ 2 รูปแบบการให้บริการ IPTV ของบริษัท ทีโอที จำากัด  

 (มหาชน) [22]
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ด้านความเรว็และพืน้ทีค่รอบคลมุเอ้ืออำานวยใหก้ารใหบ้รกิาร	

OTT	 ในรูปแบบต่างๆ	 มีโอกาสสามารถแข่งขันและแย่ง	

ส่วนแบ่งการตลาดของส่ือเคเบิลทีวีและดาวเทียมได้ไม่	

ยากนัก

	 ผู้ท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดจากการแข่งขันดังกล่าวคือ	

ผู้บริโภค	 เนื่องจากผู้บริโภคจะมีความยืดหยุ่นในการเลือก

เวลาที่จะดูได้ด้วยตัวเอง	 ไม่ต้องถูกกำาหนดโดยสถานี		

ผู้บริโภคสามารถรับชมได้จากอุปกรณ์หลากหลาย	 แต่ส่ิงที่

ยังคงเป็นส่ิงท้าทายสำาหรับผู้ให้บริการ	OTT	 คือ	 การเพิ่ม

ความหลากหลายในเนื้อหาที่นำาเสนอ	 การประกันความ	

ต่อเนื่องของสัญญาณ	(Session continuity)	และคุณภาพของ

บริการ	 (Quality of Service)	 เพื่อให้เป็นท่ีน่าสนใจสำาหรับ	

ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้	ในขณะเดียวกัน	การเตบิโตทีร่วดเรว็ของ

การให้บริการ	OTT	 และการเพิ่มขึ้นของความหลากหลาย

ของเนื้อหา	 อาจจะส่งผลเสียต่อผู้บริโภคหากผู้บริโภคขาด

การรู้เท่าทันสื่อ	 (Media literacy)	 ดังนั้น	 หน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนควรมบีทบาทรว่มกันเพือ่กำาหนดทศิทางการ

กำากับดูแลเนื้อหาที่นำาเสนอ	พร้อมกับสร้างความตระหนักรู้

ของผู้บริโภคให้ก้าวทันเทคโนโลยีและรู้เท่าทันสื่อเพื่อ

เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันสำาหรับรูปแบบการให้บริการที่

เปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร	

5. บทสรุป

	 ในยุคข้อมูลข่าวสารที่มีการหลอมรวมสื่อ	 อย่างเช่นการ

ใหบ้รกิาร	OTT	ได้เขา้มามบีทบาทตอ่ชวีติประจำาวนัของผูค้น

ในสังคม	 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความ

สัมพนัธใ์นระบบนเิวศใหมข่องเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร	 ระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารประกอบไปด้วย	 ผู้ผลิตหรือจำาหน่ายอุปกรณ์และ

อุปกรณ์โครงข่าย	 ผู้ให้บริการโครงข่าย	 ผู้ให้บริการเนื้อหา

และโปรแกรมประยุกต์	และผู้บริโภค	โดยแต่ละส่วนมีความ

สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน	 ดังนั้น	 หากผู้ประกอบการในช้ันใด	

ชั้นหนึ่งมีการคิดค้นนวัตกรรมหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใหบ้รกิาร	จะสง่ผลกระทบไปยงัสว่นอืน่ด้วย	ในกรณขีองการ

ให้บริการ	OTT	 นี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชั้นของ	

ผูใ้ห้บรกิารเนือ้หาและโปรแกรมประยกุต	์ซึง่สง่ผลกระทบตอ่

ผู้ให้บริการโครงข่ายและผู้บริโภคโดยตรง	ทั้งนี้จากรูปแบบ

การให้บริการและความต้องการใช้บริการ	OTT	 ที่เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่องยังคงเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการแข่งขันใน

ธุรกิจนี้และยังมีหลายประเด็นที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ใน

ทันที	 อาทิ	 แรงจูงใจในการลงทุนของผู้ให้บริการโครงข่าย	

การแขง่ขนักับผูใ้หบ้รกิาร	Pay TV	คุณภาพการใหบ้รกิารและ

การสร้างการรู้เท่าทันส่ือของผู้บริโภค	เป็นต้น	ดังน้ันหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีบทบาทร่วมกันเพื่อกำาหนด

ทิศทางการกำากับดูแลในส่วนของโครงข่ายพื้นฐานที่ใช้ใน

การรบัสง่สญัญาณและสรา้งความตระหนกัรูข้องผูบ้รโิภคให้

ก้าวทนัเทคโนโลยแีละรูเ้ทา่ทนัส่ือเพือ่รองรบักับรปูแบบการ

ให้บริการท่ีเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศใหม่ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
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