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สดัส่วนร่างกายเพื่อออกแบบโต๊ะปฏิบัติงานช่างที่เหมาะสมส าหรบัผู้พิการทางการเคลื่อนไหวส่วนล่าง โดยใช้
กระบวนการบ้านคุณภาพเป็นเมทริกซ์หลกัในการเชื่อมโยงความต้องการของผู้ ใช้งานกับข้อก าหนดทางเทคนิค 
ขัน้ตอนแรกด าเนินการเกบ็ขอ้มูลความต้องการของผูใ้ช้งานผ่านแบบสอบถาม และแปลงเป็นขอ้ก าหนดทางเทคนิค
ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ จากนัน้สร้างเมทริกซ์ความสมัพนัธ์เพื่อประเมินระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้ก าหนด 
ขัน้ตอนทีส่องด าเนินการวดัขนาดสดัส่วนร่างกายของผูพ้กิารจ านวน 15 คน จากมูลนิธพิระมหาไถ่เพื่อการพฒันาผู้
พกิาร โดยวดัค่าทางสรรีศาสตร์ 9 รายการ เช่น ความสูงจากพืน้ถงึทีน่ัง่ ความสูงของเขา่ ความกวา้งระหว่างขา ระยะ
เอื้อมถึงด้านหน้า ระยะเอื้อมถึงด้านขา้ง ระยะจากพื้นถึงขอ้ศอก ความกวา้งของวลีแชร์ ความสูงจากพื้นถึงสายตา 
และระยะการหมุนตวัของวลีแชร์ เพื่อน ามาประกอบการออกแบบโต๊ะให้เหมาะสมกบัการใชง้านจรงิ ผลลพัธ์จากทัง้
สองขัน้ตอนถูกน ามาสงัเคราะห์เพื่อก าหนดคุณลกัษณะของโต๊ะปฏบิตัิงานช่างต้นแบบทีส่อดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ใช้และข้อจ ากัดทางร่างกาย ผลการประเมินค่าความส าคญั พบว่า หลงัการพัฒนาต้นแบบ ค่าความส าคัญ
เพิม่ขึน้เฉลี่ย 5.93 เปอร์เซน็ต์ โดยเฉพาะในดา้นความปลอดภยัและเสถยีรภาพที่เพิม่ขึน้สูงสุดถงึ 11.03 เปอร์เซน็ต ์
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของตน้แบบในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูพ้กิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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Abstract: This research aims to study and apply the Quality Function Deployment technique in conjunction 
with anthropometric measurements to design a workbench suitable for individuals with lower-limb disabilities. 
The House of Quality matrix was employed as the primary tool to link user requirements with technical 
specifications. In the first phase, user needs were collected through questionnaires and translated into 
technical requirements based on product standards. A relationship matrix was then constructed to evaluate 
the importance of each requirement. In the second phase, anthropometric data were collected from 15 
individuals with disabilities at the Redemptorist Foundation for People with Disabilities. Nine key 
measurements were taken, including seat height, knee height clearance, leg width clearance, forward reach 
range, side reach range, elbow height, wheelchair width, eye level height and wheelchair turning radius. 
These data were used to define appropriate dimensions for the workbench design. The results from both 
phases were synthesized to develop a prototype that reflects user needs and accommodates physical 
limitations. The evaluation of the importance rating showed an average increase of 5.93% after prototype 
development, with the highest improvement observed in the safety and stability dimension (11.03%), 
indicating the effectiveness of the design in meeting the needs of wheelchair users. 

ค าส าคญั: Quality function deployment; Anthropometric; Working bench table; Person with disabilities;  
Product design 
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1. บทน า 
 ปัจจุบนักรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติผูพ้กิาร
รายงานสถานการณ์ผู้พิการในประเทศไทยในเดือน
เมษายน ปี 2568 มีจ านวนเฉลี่ยที่ 3.39 เปอร์เซ็นต์ 
ของประชากรทัง้หมด เมื่อแบ่งประเภทของผู้พิการใน
แต่ละลักษณะของความพิการ พบว่า พิการทาง                  
การเคลื่อนไหว/ทางร่างกายสูงถึง 51.98 เปอร์เซ็นต ์               
มี ก ารจ้ างงานจากสถานประกอบการจ าน วน                     
42.98 เปอร์เซ็นต์ แต่มีการประกอบอาชีพช่าง และ
อาชพีงานบรกิารจ านวนน้อย [1] จากการส ารวจขอ้มูล
ครวัเรอืนผู้พิการส่วนใหญ่จะมีรายได้น้อยไม่เพียงพอ
ต่อการด ารงชีพ ภาครัฐต้องอุดหนุนงบประมาณ
สนับสนุน ส่วนผู้พิการกลุ่มใหญ่ที่มีปัญหาทางการ
เคลื่อนไหวจะใช้เก้าอี้มีล้อส าหรบัผู้พิการหรือวีลแชร์ 
(Wheelchair) ซึ่งสามารถเคลื่อนไหวและใช้ชีวิตได้
สะดวกขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย ในช่วง
เวลาที่ผ่านมามีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสดัส่วนร่างกาย
ของผูท้ีใ่ชว้ลีแชร์ในกลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้กิาร [2] เพื่อใช้
เป็นฐานขอ้มูลในการอา้งองิ และน าขอ้มูลทีไ่ดม้าช่วยใน
การออกแบบและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 
[3] จากการส ารวจในกลุ่มผู้พิการที่ มี ปัญหาการ
เคลื่อนไหวระดับนั ง่วีลแชร์ที่มีความบกพร่องหรือ
สญูเสยีความสามารถในการเคลื่อนไหว เช่น ขาอ่อนแรง 
ขาขาด เจ็บป่วยเรื้อรงัจนกระทบต่อการท างานของขา 
แต่มีอวัยวะส่วนบน (แขนทัง้สองข้าง) ยังใช้งานได้
ตามปกติ มกีารเรยีน ฝึกอาชพีและประกอบอาชพีด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร ์
งานประดิษฐ์และตกแต่งชิ้นไม้เป็นอีกอาชีพหนึ่งที่ผู้
พกิารต้องการเพิม่ศกัยภาพในตนเองด้วยงานที่ใช้ด้วย

เครื่องมือพื้นฐาน เช่น ค้อน สิ่ว เลื่ อย รวมไปถึง
เครื่องมือช่างไฟฟ้าขนาดเล็ก โดยโต๊ะท างานที่ใช้เป็น
โต๊ะท างานทัว่ไปที่น ามาดดัแปลง หรอืโต๊ะปฏิบัติงาน
ช่างเฉพาะก็ไม่สามารถใช้งานได้ เน่ืองด้วยข้อจ ากัด
เบื้องต้นทางการเคลื่อนไหว และการนัง่บนวลีแชร์ที่มี
การเคลื่อนทีไ่ม่สะดวกและการเอื้อมหยบิอุปกรณ์ในการ
ท างานอาจไดร้บัอนัตรายจากการเสยีหลกัล้มลงจากวลี
แชร์กอปรกับยงัไม่มีโต๊ะปฏิบตัิงานช่างที่ออกแบบมา
ส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร ์

 ดงันัน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการส ารวจ พฒันา และ
ออกแบบโต๊ะปฏิบัติงานช่างส าหรับผู้พิการที่มีการ
เคลื่อนไหวระดบันัง่วลีแชร์ดว้ยหลกัการแปลงหน้าทีเ่ชงิ
คุณภาพซึง่เป็นวธิหีนึ่งทีช่่วยในการออกแบบและพฒันา
ผลติภณัฑ์ที่แปลงความต้องการของลูกค้าที่แท้จรงิให้
เป็นข้อก าหนดหรือรายละเอียดของการออกแบบ
ผลติภณัฑ์ทางวศิวกรรม ร่วมกบัการวดัขนาดร่างกาย
ของผูพ้กิารทีม่กีารเคลื่อนไหวระดบันัง่วลีแชร์ทีม่ขีนาด
ร่างกายแตกต่างจากขนาดร่างกายของคนทัว่ไปเพื่อใช้
ก าหนดขนาดโต๊ะปฏิบตัิงานช่างส าหรบัผู้พิการในการ
ใช้งานร่วมกับวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสม [4] และเพิ่ม
โอกาสในการประกอบอาชีพให้แก่ผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวมากขึน้ 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 การแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ  
 การแปลงหน้าที่ เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment: QFD) เป็ น เท ค นิ ค ก า ร อ อ ก แ บ บ
ผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการ หรือกระบวนการ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้
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อย่างสูงสุด แนวทางนี้ความต้องการของลูกค้า มาเป็น
ปัจจัยหลักในการก าหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์
ผสานกบักระบวนการออกแบบทางวศิวกรรม และการ
เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในตลาด เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภคได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ QFD ท าหน้าทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูจาก
หลายมิติ ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า ข้อมูลทาง
เทคนิคของผลิตภัณฑ์ และข้อมูลด้านการผลิต ซึ่ง
กระบวนการนี้จ าเป็นต้องอาศยัการท างานร่วมกันของ
หลายฝ่าย ทัง้ในด้านการวิเคราะห์ การออกแบบ และ
การสื่อสารขอ้มูล เพื่อให้เกิดการพฒันาผลติภัณฑ์ที่มี
คุณภาพและตรงตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 Akao [5] น า เส น อ รู ป แ บ บ เท ค นิ ค  QFD ที่
ประกอบดว้ย 4 เมทรกิซ์หลกั คอื เมทรกิซ์การวางแผน
ผลิตภัณฑ์ เมทรกิซ์การออกแบบผลติภัณฑ์ เมทรกิซ์
การวางแผนกระบวนการ และเมทริกซ์การควบคุม
กระบวนการ โดยกระบวนการพัฒนาจะเริ่มต้นที่เมท
ริกซ์แรกที่เรียกว่า บ้านคุณภาพ (House of Quality: 
HOQ) ซึง่มส่ีวนประกอบแสดงดงัรปูที ่1  

 ส่วนประกอบที่ 1 (A) ความต้องการของลูกค้า โดย
การน าความต้องการของลูกค้าที่ได้มาคดักรองและจดั
เรี ย บ เรี ย ง ให ม่  ส่ ว น ป ระก อบ ที่  2 (B) ส ร้ า ง 
เมทริกซ์ การวางแผน ซึ่ งเป็ นการเปรียบ เทียบ
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ เพื่อท าการ
ก าหนดอตัราการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบที ่              
3 (C) การก าหนดขอ้ก าหนดทางเทคนิค โดยขอ้ก าหนด
ที่ต้องการจะอธิบายลกัษณะทัว่ไปของผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
เป็นตวัแทนคุณลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพหรอืเรยีกว่า  

 
รปูท่ี 1 ส่วนประกอบของบา้นคณุภาพ 

ความต้องการของผลติภัณฑ์ด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้อง
กบัผูบ้รโิภคดว้ยเทคนิคการระดมสมอง 
 จากนัน้ น าข้อมูลที่ได้ คือ ข้อก าหนดทางเทคนิค 
และค่าก าหนดเป้าหมายทางเทคนิคมาใส่ในส่วน C ของ
บ้านคุณภาพ เพื่อรบัรูถ้ึงทศิทางในการท าการปรบัปรุง 
ส่วนประกอบที่ 4 (D) สรา้งเมทรกิซ์ความสมัพนัธ์ เป็น
การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของ
ผูบ้รโิภค (ส่วน A) และขอ้ก าหนดทางเทคนิค (ส่วน C) 
ของบ้านคุณภาพ การสร้างขัน้ตอนนี้มีความเข้าใจถึง
ความสามารถของแต่ละเทคนิคต่อระดบัความพงึพอใจ
ลูกค้า ส่วนใหญ่มีการใช้สญัลกัษณ์ตัวเลข คือ 0, 1, 3 
และ 9 แทนความสัมพันธ์ คือ ไม่มีความสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์น้อย มีความสัมพันธ์ปานกลาง และมี
ความสัมพันธ์มาก ตามล าดับ ส่วนประกอบที่ 5 (E) 
ความเกีย่วเนื่องในทางเทคนิค เป็นส่วนของหลงัคาของ 

D
                    

B
เมทรกิซ์

การวางแผน

A
ความต้องการ
ของลูกคา้

F
การเปรยีบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค

C
ขอ้ก าหนดทางเทคนิค

E
ความเกีย่วเนื่องทางเทคนิค
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บ้านคุณภาพ แสดงถึงความเกี่ยวเน่ืองของเทคนิคที่
น ามาใช้เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ โดยมี
การใช้สัญลักษณ์ “O” คือ มีความสัมพันธ์ต่อกันมาก 
“X” คือ มีความสมัพนัธ์ต่อกันน้อย และ “ช่องว่าง” คือ 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อกนัเลย และส่วนประกอบที่ 6 (F) 
การเปรยีบเทยีบสมรรถนะทางเทคนิค ในส่วนนี้แสดงถงึ
ความส าคญัในปรมิาณต่าง ๆ เพื่อให้ผู้พฒันาทราบว่า
ความตอ้งการและตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพใด
ทีต่อ้งการปรบัปรุงหรอืตอ้งการเอาใจใส่มากขึน้ 
 หลักการแปลงห น้ าที่ เชิ งคุ ณภาพ  ถู กน าไป
ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในกระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หลากหลายประเภท เพื่ อให้สามารถ
ตอบสนองต่ อความต้ องการของผู้ ใช้ ได้ อย่ างมี
ประสทิธภิาพ ตวัอย่างการประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์
เซรามคิ [6] เก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรบัผูสู้งอายุ [7] รวม
ไปถงึโต๊ะปฏบิตังิานเชื่อม [8] เป็นตน้  

2.2 การวดัขนาดร่างกาย 
 การออกแบบทางการยศาสตร์ เป็ นการน า
คุณสมบัติทางกายภาพและสัดส่วนของร่างกายมา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบเพื่อกลุ่มประชากรเฉพาะ 
โดยวตัถุประสงค์เพื่อลดปัญหาความเมื่อยล้า อาการ
บาดเจ็บ  ความ เครียดจากการท างานที่ ไม่ ถู ก
หลกัการยศาสตร์ และการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ไม่
สอดคล้องกับสัด ส่วนร่างกาย  Mekcharoen and 
Ladavichitikul [9] แบ่งการวดัสดัส่วนร่างกายออกเป็น 
2 ประเภท คอื การวดัในระยะทางร่างกายอยู่นิ่งและ
การวัดในระยะที่ร่างการเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถ                
วดัระยะไดจ้ากร่างกายจรงิ ภาพถ่าย หรือวิดีโอ ด้วย  

โปรแกรมส าเรจ็รูป Jarosz [10] น าเสนอขอ้มูลสดัส่วน
ร่างกายในท่านั ง่ปกติและขนาดวีลแชร์ และน ามา
วเิคราะห์ร่วมกบัต าแหน่งการวดัในท่านัง่บนรถวลีแชร์
เพื่อหาสดัส่วนของผู้ใช้วีลแชร์ในการสร้างแบบจ าลอง
การเอื้อม เปรียบเทียบระหว่างพื้นที่การเอื้อมของคน
ปกติกับของผู้ใช้วีลแชร์ Paquet and Feathers [11] 
น าเสนอวิธกีารวดัสดัส่วนร่างกายของผู้ใช้วีลแชร์และ
ผูใ้ชว้ลีแชรไ์ฟฟ้าดว้ยระบบกลอ้ง              3 มติ ิ
 ทัง้นี้  มีงานวิจัยที่น าหลักการแปลงหน้าที่ เชิง
คุณภาพร่วมกับหลกัการยศาสตร์ร่วมกนั เช่น Ginting 
et al. [12] ประยุกต์ ใช้ เทคนิคการแปลงหน้าที่ เชิง
คุณภาพในขัน้ตอนแรกของรวบรวม ประเมินความ
ต้องการของผู้บริโภคและขัน้ตอนที่สองใช้วิธีการ 
ยศาสตร์ในการก าหนดขนาดส าหรบัพฒันาเครื่องตดัพืน้
ร อ ง เท้ า  Adrianto et al. [13] ป ร ะ ยุ ก ต์ วิ ธี ก า ร 
ยศาสตร์ร่วมกับเทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ
เรียกวิธีนี้ว่า Ergonomic Function Deployment (EFD) 
เพื่อพัฒนาตู้ขนาดเล็กที่ใช้ฆ่าเชื้อไวรัสโครโรนา 19 
เช่นเดยีวกบั Safira et al. [14] ประยุกต์ใช ้EFD ในการ
พฒันาตูเ้กบ็หนังสอื 

3. วิธีการด าเนินงาน 

3.1 ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวส่วนล่างโดยมแีขนทัง้สองขา้งใชง้านไดป้กติ
ที่มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาผู้พิการ จ านวน                
15 คน การเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสมัภาษณ์และการสงัเกต
พฤตกิรรมจากการเคลื่อนไหวบนวลีแชร ์
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3.2 ประยุกต์หลกัการแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 
 ส่วนประกอบที่  1 (A) ระบุ ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ท าการเก็บข้อมูลความต้องการผู้ใช้งานจาก
การสมัภาษณ์ โดยใช้ค าถามปลายเปิด และน าขอ้มูลที่
ได้มาจดัระเบยีบโดยใช้แผนภาพกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity 
Diagram) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วน
ที ่1 สมัภาษณ์ความต้องการของผูพ้กิารถงึคุณลกัษณะ
โต๊ะปฏิบตัิงานช่างที่ต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการใช้งาน ด้านความปลอดภัย  
ดา้นการเขา้ถึงและความสะดวกสบาย ด้านสิง่แวดล้อม 
ดา้นการปรบัแต่งดา้นความยัง่ยนื และดา้นความสะดวก
ในการขนย้ายและติดตัง้ และส่วนที่ 2 คุณลกัษณะของ
โต๊ะปฏิบัติงานช่างที่ออกแบบตามหลักการวัดขนาด
ร่างกาย โดยน าทัง้ 2 ส่วน ให้ผู้พิการประเมินคะแนน
ด้วยแบบสอบถาม ค่าคะแนนมีค่าอยู่ ระหว่าง 1-5  
น าค่าที่ประเมินได้มาคิดค่าระดบัความส าคญั (Import 
Weight) ห รือ  ค่ า  IMP ซึ่ งค าน วณ จากค่ า เฉ ลี่ ย
เรขาคณิต (Geometric mean) ดงัสมการ (1) 

=   1 2 ...n
nIMP N N N  (1) 

โดยที ่ 
N  คือ คะแนนความส าคัญของคุณลกัษณะจาก

การประเมนิลูกคา้ที ่ =( 1,2,..., )i n  

n = จ านวนผูป้ระเมนิ 

 ส่วนประกอบที่ 2 (B) น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณ์ผูใ้ชง้าน ใชป้ระเมนิความพอใจโต๊ะปฏบิตังิาน
ช่างในปัจจุบนั เพื่อก าหนดค่าคุณภาพที่เป็นปัจจุบัน 
(Potential) ค านวณหาอัตราส่วนปรับปรุง (Improve 
Ratio) จุดขาย (Sale Point) คะแนนดิบ (Raw Weight) 

และคะแนนดบิปกต ิ(Normalize Raw Weight) สามารถ
ค านวณไดด้งัสมการ (2) - (4) 

Improve ratio =Potential/IMP (2) 

Absolute weight = Target x Improve ratio  (3) 

Normalize raw weight=IMP x Improve ratio x Sale point (4) 

 ก าหนดค่าจุดขายด้วย 3 ค่า คือ 1.00 หมายถึง 
ไม่ใช่จุดขาย 1.20 หมายถึง เป็นจุดขาย และ 1.50 
หมายถึง จุดขายมาก ซึ่งค่าคะแนนดิบปกติจะถูก
แปลงให้อยู่ ในช่วง 0 ถึง 1 และเป็นค่าที่บ่งบอก 
กลยุทธใ์นการพฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการผูใ้ช ้
 ส่วนประกอบที ่3 (C) ท าการระดมความคดิเพื่อหา
ความสัมพันธ์ของข้อก าหนดให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยอ้างอิงตามมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย  และก าหนดทิศทางการเคลื่ อนที่ ค่ า
เป้าหมาย (Target movement) ด้วยสัญลักษณ์ ▲ 
หมายถึง ค่าเป้าหมายยิง่มากยิ่งด ี▽  หมายถึง ค่า
เป้าหมายที่ตัง้ไว้เหมาะสม และ ◇ หมายถึงค่า
เป้าหมายยิง่น้อยยิง่ด ี
 ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ที่  4 (D) ท า ก า ร ป ร ะ เมิ น
ความสมัพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้ใช้งานกับ
ขอ้ก าหนดทางเทคนิค โดยการให้คะแนนจะแบ่งเป็น
ระดับได้ดังนี้  ไม่ ให้ระดับคะแนน  หมายถึง ไม่มี
ความสมัพนัธ์กัน คะแนน 1 หมายถึง ความสมัพนัธ์
น้อย คะแนน 3 หมายถงึ ความสมัพนัธป์านกลาง และ 
คะแนน 9 หมายถงึ ความสมัพนัธม์าก 
 ส่วนประกอบที ่5 (E) ส่วนน้ีอยู่บรเิวณหลงัคาบ้าน
เป็นบริเวณที่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างข้อก าหนด
ทางเทคนิคต่าง ๆ โดยระบุขอ้จ ากัดในการออกแบบ 
โดยใส่สัญลักษณ์ เครื่องหมายบวก (+) หมายถึง 
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ความสมัพนัธ์ที่ส่งเสรมิกัน สญัลกัษณ์เครื่องหมายลบ      
(-) หมายถึง ความสัมพันธ์น้อย หรือไม่ใส่สัญลกัษณ์ 
หมายถงึ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 ส่วนประกอบที่ 6 (F) ท าการหาความส าคัญของ
คุณลักษณะทางกายภาพ โดยค านวณค่าน ้ าหนัก
ความส าคัญข้อก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ (Absolute 
Technical Requirement Import: ATRI) และค่าน ้าหนัก
ความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทยีบ 
(Relative Technical Requirement Important: %RTRI) 
สามารถค านวณไดจ้ากสมการ (5) และ (6) 

ATRI = (คะแนนความสัมพันธ์ของข้อก าหนดทาง
เทคนิคต่อความต้องการของลูกคา้ x ค่า IMP)         (5) 
%RTRI = (ค่าน ้าหนักความส าคญัของข้อก าหนดทาง 
เทคนิคสมบูรณ์ x ผลรวมของค่าน ้าหนักความส าคัญ
ของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์) x 100 (6) 

3.3 การเกบ็ข้อมูลทางสรีรศาสตร ์ 
 เก็บขอ้มูลด้านสรรีศาสตร์จะใช้ระยะการวดัสดัส่วน
ของผู้ใช้วีลแชร์ที่ประยุกต์มาจากงานวิจยัของ Jarosz 
[10] ประกอบด้วย ความสูงจากพื้นถึงที่นั ง่  (Seat 

Height: SH)  ค ว า ม สู ง ข อ ง เข่ า  ( Knee Height 
Clearance: KHC) ความกว้างระหว่างขา (Leg Width 
Clearance: LWC) ระยะเอื้อมถึงด้านหน้า (Forward 
Reach Range: FRR) ระยะเอื้ อมถึงด้านข้าง (Side 
Reach Range: SRR) ระยะจากพื้นถึงข้อศอก (Elbow 
Height: EH) ความกว้ างของวีลแชร์  (Wheelchair 
Width: WW) ความสูงจากพื้นถึงสายตา (Eye Level 
Height: ELH) และระยะการหมุ นตั วของวีลแชร ์
(Wheelchair Turning Radius: WTR) แสดงดงัรปูที ่2  

3.4 ประเมินความพึงพอใจ 
 การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูพ้กิารทางการ
เคลื่อนไหวส่วนล่างทีม่แีขนทัง้สองขา้งใชง้านปกติ โดย
เป็นกลุ่มเดียวกันที่ใช้วิจัยในช่วงต้นจากมูลนิธิพระ
มหาไถ่เพื่อการพฒันาผูพ้กิาร การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใช้
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงจากหลักการ
ออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) และหลักการ
ออกแบบตามสรีรศาสตร์ (Ergonomics design) เพื่อ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการใช้ งานและความ
สะดวกสบายของโต๊ะปฏบิตังิานช่างอย่างแทจ้รงิ 

 
รปูท่ี 2 ระยะการวดัขนาดสดัส่วนของผูใ้ชว้ลีแชร ์



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2025.12.004                                                                  
บทความวิจัย  
 

 
 The Journal of Industrial Technology (2025) volume 21, issue 3  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 
 

49 

4. ผลการวิจยั 
4.1 ผลการประยุกต์ใช้หลักการแปลงหน้าท่ีเชิง
คณุภาพ 
 ผลของส่วนประกอบที่ 1 (A) ความต้องการลูกค้า
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวส่วนล่างโดยมแีขนทัง้สองขา้งใชง้าน
ได้ปกติที่มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่ อการพัฒนาผู้พิการ 
จ านวน 15 คน ที่ประเมินความต้องการคุณลักษณะ
ทางการยศาสตรท์ีต่อ้งมใีนโต๊ะฝึกปฏบิตังิานช่างจ านวน 
20 ความต้องการ ด้วยคะแนน 1-5 และน าค่า IMP ที่
ค านวณได้ไปก าหนดค่าเป้าหมายในเมทริกซ์การ
วางแผน และน าค่า IMP มาจดัเรยีงล าดบัความส าคญั
เพื่อเลอืกคุณลกัษณะทางการยศาสตรท์ีต่้องมใีนโต๊ะฝึก
ปฏิบตังิานช่าง เพื่อเป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ทีต่อบสนอง
ต่อผู้ใช้ในขัน้ตอนถัดไป ตัวอย่าง ความต้องการที่ 1 
สามารถรองรับการใช้งานอุปกรณ์ที่หลากหลายอยู่
ล าดบัที ่5 และความต้องการที ่6 ดา้นวสัดุทีใ่ชป้ลอดภยั
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอยู่ล าดบัที ่20 ดงัตารางที ่1  
 ตัวอย่างการค านวณความต้องการที่ 1 สามารถ
รองรับการใช้งานอุปกรณ์ที่หลายหลาย มีผู้พิการ
ประเมนิให้คะแนนระดบั 3 จ านวน 2 คน คะแนนระดบั 
4 จ านวน 3 คน และคะแนนระดบั 5 จ านวน 10 คน น า
ค่ าที่ ป ระเมินทั ้งหมด  15 ค่ า มาคูณ กัน  พบว่ า  
ผลคูณของคะแนนทัง้หมดเท่ากับ 5.625x109 และถอด
รากผลคูณทัง้หมด (n=15) ได้ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตตาม
สมการ (1) เท่ากบั 4.47  

IMP 15
1 2 1 2 3 1 2 3 103 3 4 4 4 5 5 5 ... 5=         

IMP x 915 5.625 10=  
IMP 4.47=  

ตารางท่ี 1 ค่า IMP ของแต่ละความตอ้งการของผูใ้ช ้
ความต้องการ ค่า IMP ล าดบั 

1. สามารถรองรบัการใชง้านอุปกรณ์ที่
หลากหลาย 

4.47 5 

2. มทีีจ่บัหรอืเครื่องมอืทีช่ว่ยให ้                   
ใชง้านได ้

4.53 1 

3. มขีอบมุมทีเ่รยีบและไม่มคีม 4.47 5 

4. สามารถรบัน ้าหนักได ้                             
250-300 กโิลกรมั 

4.33 11 

5. มพีืน้ทีเ่พยีงพอส าหรบัการหมุนหรอื
เคลื่อนยา้ยวลีแชร ์

4.40 7 

6. วสัดุทีใ่ชป้ลอดภยัและเป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

3.31 20 

7. มชี่องหรอืพืน้ทีส่ าหรบัเกบ็เครื่องมอื 4.40 7 

8. สามารถตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิได ้ 4.13 19 
9. วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติมคีวามทนทาน 4.20 17 

10. สามารถซ่อมแซมหรอืเปลีย่นชิน้สว่น
ไดง้่ายในกรณีทีช่ ารุด 

4.20 17 

11. มนี ้าหนักทีเ่หมาะสมส าหรบัการ    
ขนยา้ย 

4.33 11 

12. ความสงูสามารถปรบัได ้ 4.53 1 
13. มพีืน้ทีใ่หผู้ใ้ชส้อดขาได ้ 4.53 1 

14. สะดวกต่อการเลื่อนวลีแชรเ์ขา้ใช ้ 4.33 11 

15. มพีืน้ทีส่ าหรบัผูใ้ชง้านทีข่นาดขา
แตกต่างกนั 

4.40 7 

16. มพีืน้ทีส่ามารถเอือ้มไปขา้งหน้า 4.26 15 

17. มพีืน้ทีส่ามารถเอือ้ถงึทุกทศิทาง 4.26 15 

18. มคีวามสงูส าหรบัการท างานขณะนัง่ 4.53 1 

19. มพีืน้ทีส่ าหรบัการการเคลื่อนไหวของ
วลีแชร ์

4.40 7 

20. ต าแหน่งหรอือุปกรณ์ต่างๆอยู่ใน
ระดบัสายตา 

4.33 11 
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 ผลของส่วนประกอบที่ 2 (B) เมทรกิซ์การวางแผน 
น าค่า IMP ที่ไดจ้ากส่วนประกอบที่ 1 ใช้เป็นเสมอืนค่า
เป้าหมาย (Target) และน าผลการประเมินที่ได้จาก
แบบสอบถามที่ค่าเฉลี่ยมาใช้ก าหนดค่าคุณภาพรวม
ของโต๊ะปฏบิตังิานช่างปัจจุบนั (Potential) ตวัอย่างเช่น 
โต๊ะสามารถรองรบัอุปกรณ์การใช้งานที่หลากหลาย มี
ค่าประเมินปัจจุบนัที่ระดบั 3 มคี่าเป้าหมาย (ค่า IMP) 
เท่ากับ 4.47 ดังนั ้น อัตราส่วนปรับปรุงมีค่า 4.47/3 
เท่ากับ 1.49 มีค่าจุดขายเท่ากับ 1.50 เมื่อค านวณค่า
คะแนนดิบ  4.47 x 1.49 x 1.50 มีค่ าเท่ ากับ  9.99                  
แสดงดงัรปูที ่3  
 ผลของส่วนประกอบที ่3 (C) ขอ้ก าหนดทางเทคนิค
จะอา้งองิขอ้มูลตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ความ
แขง็แรงของเฟอร์นิเจอร์ มาตรฐานวสัดุ และการเขา้ถึง
ของผูพ้กิารทัง้หมด 13 ขอ้ก าหนด [15] ประกอบดว้ย  

 1. วสัดุพืน้โต๊ะ (ANSI/BIFMA x5.5)  
 2.  ระบบปรบัความสงูต ่าช่วง 65-75 เซนตเิมตร 
 3.  มอีุปกรณ์เสรมิ 1 จุด 
 4.  ขอบมุมโต๊ะโคง้มน 
 5.  ความสงูพืน้โต๊ะ มากกว่า 55 เซนตเิมตร 
 6.  ความกวา้งพืน้โต๊ะ มากกว่า 75 เซนตเิมตร 
 7.  ราวจบัอยู่ในรศัมเีอือ้ม น้อยกว่า 50 เซนตเิมตร 
 8.  ความสงูลิน้ชกัจากพืน้ 80-90 เซนตเิมตร 
 9.  โครงสรา้งรบัน ้าหนักได ้300 กโิลกรมั 
 10. พื้นที่เว้าของโต๊ะมากกว่า 50 เซนติเมตร และ

 ลกึมากกว่า 20 เซนตเิมตร 
 11. ความลกึใชง้านของโต๊ะน้อยกว่า                            

 65 เซนตเิมตร 
 12. พืน้ทีว่่างรอบโต๊ะมากกว่า 90 เซนตเิมตร 
 13. โครงสรา้งถอดประกอบได ้

 ผ ล ข อ ง ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ที่  4 (D) เม ท ริ ก ซ์
ความสัมพันธ์ ท าการให้คะแนนจากความสัมพันธ์
ระหว่างความต้องการของผู้ใช้กับข้อก าหนดทาง
เทคนิค ด้วยคะแนน 1, 3 และ 9 ตัวอย่างเช่น โต๊ะ
สามารถรองรบัการใช้งานอุปกรณ์ที่หลากหลาย กับ
วั ส ดุ พื้ น โ ต๊ ะ ผ่ า น ม า ต ร ฐ า น  ANSI/BIFMA                        
x5.5 มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย ร ะ ดั บ ค ะ แ น น  9                          
ซึ่งหมายความว่า มีความสัมพันธ์กันมาก ในทาง
กลับกัน ความสมัพันธ์ระหว่างโต๊ะมีขอบมุมที่เรียบ
และไม่มีความคม กับวัสดุพื้นโต๊ะผ่านมาตรฐาน 
ANSI/BIFMA x5.5 มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย ร ะดั บ                
คะแนน 1 ซึ่งหมายความว่า มีความสมัพนัธ์กันน้อย                      
แสดงดงัรปูที ่3  
 ผลของส่วนประกอบที่ 5 (E) ความเกี่ยวเนื่ อง
ในทางเทคนิค แสดงถึงความสมัพนัธ์ของขอ้ก าหนด
เทคนิคต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางใด 
ตวัอย่างเช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างวสัดุพื้นโต๊ะ ผ่าน
มาตรฐาน ANSI/BIFMA x5.5 กับ  โครงสร้างโต๊ ะ                 
รบัน ้ าหนักได้มากกว่า 300 กิโลกรัม โดยไม่เสียรูป 
ป ระ เมิน ค วาม สัม พัน ธ์ ด้ ว ย เค รื่ อ งห ม ายบ วก                      
ซึ่ ง ห ม ายถึ ง  ข้ อ ก าห น ดท าง เท ค นิ ค  2 ข้ อ นี้                          
มคีวามสมัพนัธ์ที่ส่งเสรมิกนั ถ้ามทีัง้ 2 ขอ้ก าหนดจะ
ส่งเสรมิกนั ในทางกลบักนั ความสมัพนัธ์ระหว่างวสัดุ
พื้นโต๊ะ ผ่านมาตรฐาน ANSI/BIFMA x5.5 กบั ความ
สูงพื้ นที่ ใต้ โต๊ ะ  ม ากกว่ า  55 เซนติ เมตร ไม่ ใ ส่
สญัลกัษณ์ ซึ่งหมายถงึ ขอ้ก าหนดทางเทคนิค 2 ขอ้นี้
ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั แสดงดงัรปูที ่3 
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รปูท่ี 3 บา้นคุณภาพของโต๊ะปฏบิตังิานช่างส าหรบัผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหวส่วนล่าง 
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ผลของส่วนประกอบที ่6 (F) เปรยีบเทยีบสมรรถนะ
ทางเทคนิค ค านวณค่า ATRI และ %RTRI เพื่ อให้
ล าดบัความส าคญัของขอ้ก าหนดเทคนิคที่น าไปพฒันา
ต่อ ตัวอย่างเช่น ระดบัน ้าหนักของความต้องการด้าน
เทคนิครายการ “วัสดุพื้นโต๊ะผ่านมาตรฐาน” เท่ากับ
ผลรวมของคะแนนความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการ
ของลูกค้าด้านเทคนิค x ค่า IMP มีรายละเอียดดังนี้ 
(9x4.47) + (3x4.53) + (1x4.47) + (3x4.33) + (1x3.31) 
+ (3x4.20) เท่ากับ 87.19 เมื่อแปลงเป็น %RTRI มีค่า
เท่ากบั 6.62 เปอรเ์ซน็ต ์
 ในส่วนของส่วนประกอบที่  2 (B) เมทริกซ์การ
วางแผน จะน าค่าคะแนนดบิมาเรยีงล าดบัดว้ยแผนภาพ
พาราโต เพื่อเป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ทีต่อบสนองต่อผูใ้ช ้
ขอยกตัวอย่าง 3 ล าดับแรก ประกอบด้วย ล าดับที่ 1 
ความสูงสามารถปรับได้ ล าดับที่ 2 มีพื้นที่เพียงพอ 

รอบ ๆ โต๊ะส าหรบัหมุนวลีแชร์ และล าดบัที่ 3 สะดวก
ต่อการเลื่อนวลีแชร์เขา้ใช้งาน แสดงดงัรูปที่ 4 ร่วมกับ
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคเป้าหมายของส่วนประกอบที่ 6 
(F) (ถูกแปลงมาจากขอ้ก าหนดทางเทคนิคในส่วนที่ 2) 
จากนัน้น าเป้าหมายทางด้านเทคนิคมาจดัเรียงล าดับ
ด้วยแผนภาพพาเรโต พบว่า ข้อก าหนดทางเทคนิคที่
อยู่ในสดัส่วน 80 เปอร์เซ็นต์ ประกอบด้วย ระบบปรบั
ความสูงต ่ าช่วง 65-75 เซนติเมตร ความสูงของโต๊ะ
มากกว่า 55 เซนตเิมตร ความกวา้งพื้นโต๊ะมากกว่า 75 
เซนติเมตร ระบบจับยึดอุปกรณ์เสริม 1 จุด ราวจับ  
1 จุด อยู่ในรศัมเีอื้อม น้อยกว่า 50 เซนตเิมตร ความลกึ
ใชง้านมากกว่า 90 เซนตเิมตร โครงสรา้งโต๊ะรบัน ้าหนัก
ได้มากกว่ า 300 กิ โลกรัม  และวัสดุพื้ น โต๊ ะผ่ าน
มาตรฐาน แสดงดงัรปูที ่5 

 
รปูท่ี 4 แผนภูมพิาเรโตของคะแนนดบิปกต ิ
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รปูท่ี 5 แผนภูมพิาเรโตค่าน ้าหนกัสมบูรณ์ของขอ้ก าหนดทางเทคนิค 

4.2 ผลการเกบ็ข้อมูลทางสรีรศาสตร ์ 
 ค่าจากการวดัระยะของผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหว
ส่วนล่างมกีารก าหนดค่าเปอร์เซ็นต์ไทลเ์พื่อใช้ในการ
ออกแบบแสดงดงัตารางที ่2 โดยน าค่าเปอรเ์ซน็ต์ไทล์
ที่ เหมาะสมในแต่ละวัดขนาดร่างกายมาท าการ
ออกแบบโต๊ะปฏบิตังิานช่าง ประกอบไปดว้ย ความสูง
จากพืน้ถงึทีน่ัง่ ( 95P  = 55.0 เซนตเิมตร) ความสงูของ
เข่า ( 95P  = 60.0 เซนติเมตร) ความกว้างระหว่างขา  
( 95P  = 48.0 เซนติเมตร ) ระยะเอื้อมถึงด้านหน้า  
( 5P  = 65.5 เซนติเมตร) ระยะเอื้อมถึงด้านขา้ง ( 5P  = 
61.0 เซนตเิมตร) ระยะจากพืน้ถงึขอ้ศอก ( 5P  = 65.8 
เซนติเมตร ) ความกว้างของวีลแชร์ ( 95P  = 79.0 
เซนติเมตร) ความสูงจากพื้นถึงสายตา ( 50P  =116.0 
เซนติ เมตร ) และระยะการหมุ นตัวของวีลแชร ์ 
( x =150.0 เซนติเมตร) ร่วมกับข้อก าหนดเทคนิค

เป้าหมายในบ้านคุณภาพโดยมีตัวอย่างแบบร่าง
ตน้แบบดงัรปูที ่6 และรปูแบบสามมติริปูที ่7 – 8 

ตารางท่ี 2 ค่าทีไ่ดจ้ากการวดัสดัส่วนร่างกาย (หน่วย: 
เซนตเิมตร) 

 ระยะการวดัขนาด 5P  50P  95P  
1. ความสงูจากพืน้ถงึทีน่ัง่  51.8 53.0 55.0 
2. ความสงูของเขา่ 54.8 57.0 60.0 
3. ความกวา้งระหว่างขา 40.8 44.0 48.0 
4. ระยะเอือ้มถงึดา้นหน้า 65.5 72.0 82.0 
5. ระยะเอือ้มถงึดา้นขา้ง 61.0 73.0 76.0 
6. ระยะจากพืน้ถงึขอ้ศอก 65.8 68.0 75.0 
7. ความกวา้งของวลีแชร ์ 56.8 75.0 79.0 
8. ความสงูจากพืน้ถงึสายตา 113.0 116.0 119.0 
9. ระยะการหมุนตวัของวลีแชร์         x =150.0 
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รปูท่ี 6 แบบร่างโต๊ะปฏบิตังิานชา่งส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร ์

 

  
รปูท่ี 7 รปูแบบสามมติ ิ(ดา้นหน้า) รปูท่ี 8 รปูแบบสามมติ ิ(ดา้นหลงั) 
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4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ผลการประเมนิความพงึพอใจก่อนและหลงัพฒันา
โต๊ะปฏิบตัิงานช่างของผู้พิการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ผู้พิการการเข้าถึงและความ
สะดวกสบาย ด้านที่ 2 การรองรบัร่างกายและการใช้
งาน ดา้นที ่3 ความปลอดภยัและเสถยีรภาพ และดา้น
ที ่4 ความยดืหยุ่นและการปรบัแต่ง แสดงดงัตารางที ่
3 โดยคะแนนประเมินจะถูกแปลงเป็นค่า IMP เพื่อ
วเิคราะห์แนวโน้มว่าการออกแบบตอบสนองต่อความ
ต้องการผู้ใช้มากน้อยเพียงใด โดยคะแนนประเมิน
ก่อนการพัฒนาโต๊ะปฏิบัติงานช่างมีค่า 4.35, 4.43, 
4.08 และ 4.23 ตามล าดบั และคะแนนประเมินหลัง
การพัฒนาโต๊ะปฏิบตัิงานช่างมีค่า 4.52, 4.44, 4.53 
และ 4.59 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าหลงัการพฒันา
ต้นแบบโต๊ะปฏิบัติงานช่างมีการให้ความส าคญัของ
ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จากเดมิเฉลีย่ 5.93 เปอรเ์ซน็ต ์
 จ าก ต า ร า งที่  3 เมื่ อ พิ จ า รณ าค่ า ค ะ แ น น
ความส าคัญที่ผู้พิการให้ต่อข้อค าถามในแต่ละด้าน 
พบว่า ในด้านการเข้าถึงและความสะดวกสบาย 
ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัพืน้ทีใ่ตโ้ต๊ะปฏบิตังิานช่างที่
ต้องมคีวามโล่งเพยีงพอ เพื่อให้สามารถเลื่อนวลีแชร์
เข้าไปใช้งานได้อย่างสะดวก โดยมีค่า IMP เพิ่มขึ้น 

3.91 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งความต้องการในหัวข้อความสูง
ปรบัระดบัได้ มพีื้นที่เพียงพอรอบๆ โต๊ะ และสะดวก
ต่อการเลื่อนวลีแชรเ์ขา้ใชง้าน อยู่ใน 3 อนัดบัแรกทีใ่ห้
ความส าคญั ด้านการรองรบัร่างกายและการใช้งาน 
ผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับความสามารถของโต๊ะใน
การรองรบัผู้ใช้ที่มีขนาดขาหรอืวลีแชร์ที่แตกต่างกัน 
โดยก่อนการพฒันาแบบร่างมกีารให้คะแนนค่า IMP  
ทีสู่งกว่าดา้นอื่น ๆ ที่ 4.43 และหลงัพฒันาแบบร่างมี
ค่า IMP ที ่4.44 เพิม่ขึน้เพยีง 0.23 เปอรเ์ซน็ต์ เพราะ
ค่าล าดับความส าคัญ ในเมทริกซ์การวางแผนที่
เปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งอยู่ในล าดบัทา้ย ๆ เน่ืองจากไม่
มีคู่ เปรียบเทียบที่ เป็นโต๊ะปฏิบัติงานช่างแบบที่
ใกล้เคียงกัน ด้านความปลอดภัยและเสถียรภาพ 
ผู้ใช้งานให้ความส าคญักับการออกแบบที่มีลกัษณะ
โค้งมนเพื่อลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บ ซึ่งมีค่า 
IMP เพิม่ขึน้สูงสุดถงึ 11.03 เปอร์เซน็ต์ ซึ่งสอดคล้อง
กบัค่าความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการของผูใ้ชก้บั
ข้อก าหนดทางเทคนิคที่ประเมินด้วยคะแนน 9 
(ความสมัพนัธม์าก) และในดา้นความยดืหยุ่นและการ
ปรบัแต่ง ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัความสามารถของ
โต ๊ะในการรองรบั อ ุปกรณ ์เสรมิ  โดยม คี ่า  IMP 
เพิม่ขึน้ 8.51 เปอรเ์ซน็ต ์เมื่อพจิารณาในความตอ้งการ 

ตารางท่ี 3 ค่า IMP ก่อนและหลงัพฒันาตน้แบบโต๊ะปฏบิตังิานชา่ง 
ด้าน ก่อนพฒันา หลงัพฒันา ค่าเปอรเ์ซน็ต์ IMP ท่ีเพ่ิมขึ้น 
การเขา้ถงึและความสะดวกสบาย 4.35 4.52 3.91 
การรองรบัร่างกายและการใชง้าน 4.43 4.44 0.23 
ความปลอดภยัและเสถยีรภาพ 4.08 4.53 11.03 
ความยดืหยุ่นและการปรบัแต่ง 4.23 4.59 8.51 
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ให้โต๊ะปฏิบตัิงานช่างสามารถติดตัง้อุปกรณ์เสรมิได้ 
พบว่า มคี่า ล าดบัความส าคญัใน 5 อนัดบัแรก แสดง
ให้เห็นว่าการพฒันาต้นแบบมแีนวโน้มตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูพ้กิารไดด้ยีิง่ขึน้ในทุกมติ ิ

5. สรปุผล 
 งานวิจัยนี้ท าการพัฒนาโต๊ะปฏิบัติงานช่างโดย
ศึกษาความต้องการของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ส่วนล่างจากมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาผู้พิการ
โดยประยุกต์หลักการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพที่เป็น
บ้ านคุณภาพซึ่ งประกอบด้วย 6 ส่วนหลัก และ
ประยุกต์ใช้หลกัการวดัขนาดร่างกายในการเก็บข้อมูล
สดัส่วนผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวส่วนล่างที่ใช้วลีแชร์
ประกอบด้วย 9 ระยะการวดั เพื่อเป็นการก าหนดขนาด
ทีเ่หมาะสม ซึ่งผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากทัง้ 2 ส่วน น าไปพฒันา
ตวัอย่างแบบร่างต้นแบบโต๊ะปฏบิตังิานช่าง หลงัจากได้
ต้นแบบร่างของโต๊ะปฏิบตัิงานช่างแล้ว ได้ด าเนินการ
ประเมินค่า IMP จากผู้ใช้งานใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการเขา้ถึงและความสะดวกสบาย ด้านการรบัรอง
ร่างกายและการใช้งาน ด้านความปลอดภัยและ
เสถียรภาพ และด้านความยืดหยุ่นและการปรับแต่ง              
ผลการประเมนิ พบว่า ค่า IMP หลงัการพฒันาต้นแบบ
เพิม่ขึน้จากก่อนการพฒันามากถงึ 5.93 เปอร์เซ็นต์ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ต้นแบบโต๊ะปฏบิตัิงานช่างที่พฒันาขึ้น
สอดคล้องกับความต้องการของผู้พิการมากขึ้นและ
ไดร้บัความส าคญัในมุมมองของผูใ้ชเ้พิม่ขึน้อย่างชดัเจน 
ขนาดสดัส่วนร่างกายและความสามารถของผูพ้กิารเป็น
ขอ้จ ากดัหนึ่งทีส่ าคญัในการก าหนดต าแหน่งส าหรบัการ
วัดขนาด เนื่ องจากกลุ่มผู้พิการตัวอย่างมีส่วนของ
ร่างกายช่วงบนมีระดับความสามารถในการใช้งานที่

แตกต่างกัน กอปรกับลักษณะวีลแชร์ที่แต่ละคนใช้
สมรรถนะทีแ่ตกต่างกนั ซงึท าใหค้่าเปอร์เซน็ตไ์ทลท์ี ่5, 
50 และ 95 ไม่ แตกต่ างกันมาก  ส่ วนแบบร่ างที่
พฒันาขึ้นยงัไม่มกีารสร้างโต๊ะปฏิบตัิงานช่างจรงิท าให้
กลุ่มผู้พิการตัวอย่างยงัไม่ได้ใช้งานจริงท าให้ค่า IMP 
ดา้นการรองรบัร่างกายและการใช้งานมคี่าเพิม่ขึน้เพยีง 
0.23 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งต่างจากด้านอื่น ๆที่ประเมินด้วย
แบบร่างได้ ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป สามารถ
ประยุกต์วิธีการออกแบบทางวิศวกรรมหรือสร้าง
ต้นแบบโต๊ะปฏิบัติงานช่างจริง เพื่อทดสอบความ
เหมาะสมต่อไป 
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