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บทคัดย่อ: บริษัทกรณีศึกษาประสบปัญหาได้รับวัตถุดิบล่าช้าบ่อยครัง้ โดยเฉพาะวัตถุดิบเคมีที่ซื้อจาก
ต่างประเทศทีม่เีวลาสัง่ซื้อนานและมคีวามแปรปรวนสงู จงึเพิม่ปรมิาณวตัถุดบิคงคลงัใหส้งูขึน้เพื่อป้องกนัการขาด
แคลน ส่งผลใหเ้กดิตน้ทุนการจดัเกบ็สงูและพืน้ทีจ่ดัเกบ็ไม่เพยีงพอ จากการศกึษาเบือ้งตน้พบว่าขัน้ตอนขออนุมตัิ
ค าสัง่ซื้อภายในองค์กรมรีะยะเวลาด าเนินงานทีแ่ปรปรวนสงูกว่าขัน้ตอนอื่น ส่งผลใหม้คี าสัง่ซื้อทีล่่าชา้เกนิก าหนด
ถงึ 82.4% สาเหตุเกดิจากขัน้ตอนการท างานทีม่คีวามยุ่งยากส่งผลใหเ้กดิความไม่ต่อเนื่องในการประสานงานและ
ขาดการแบ่งปันข้อมูลระหว่างแผนกจงึเกิดการผิดพลาดอยู่บ่อยครัง้ งานวิจยันี้จึงปรบัปรุงการท างานโดยน า
หลกัการ ECRS และการบริหารจดัการสื่อสารข้อมูลโดยโปรแกรมไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บีไอ มาใช้ในการ
ตดิตามค าสัง่ซื้อและการแบ่งปันขอ้มลูเพื่อลดระยะเวลาในการสัง่ซื้อวตัถุดบิ จากการเกบ็ขอ้มลูหลงัปรบัปรุงพบว่า
สามารถลดระยะเวลาสัง่ซื้อเฉลี่ยลงได ้7.04 วนั จาก 95.35 วนั ลดพืน้ทีจ่ดัเกบ็ลงได ้34.8 ตารางเมตร จาก 136 
ตารางเมตร และลดตน้ทุนวตัถุดบิคงคลงัได ้3.4 ลา้นบาท จาก 11.5 ลา้นบาท 

ค าส าคญั: ระยะเวลาการสัง่ซื้อ; วตัถุดบิคงคลงั; ECRS; ไมโครซอฟท ์พาวเวอร ์บไีอ 
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Abstract: The case study company was impacted by often late receive raw materials, especially 
imported raw materials that has long and high variability purchasing lead time. The company had 
decided to increase safety stock level to prevent a raw material shortage, which caused high raw 
material holding cost and storage area. After researched, found the most variable part is the company's 
internal approval process. The approval process affected 82.4% late behind the standard procedure. 
The main reason is complicated working steps, lack of information sharing and linkage between 
departments. Therefore, ECRS and management information systems; i.e. Microsoft power BI program 
were applied to simplify working activities and share important information for reducing purchasing lead 
time. As a result, the purchasing lead time of raw materials was decreased by 7.04 days from the 
original lead time of 95.35 days, the raw materials storage area was decreased by 34.8 m2 from 136 
m2, and carrying cost was decreased by 3.4 million baht from 11.5 million baht. 
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1. บทน า 

 วัตถุดิบเป็นปัจจัยส าคัญของทุกอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะวตัถุดบิทีต่้องสัง่ซื้อมาจากต่างประเทศ ซึ่ง
จะต้องมีการวางแผนการจัดการวัตถุดิบที่เป็นสิ่ง
ส าคญัเพื่อให้มีความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการวัตถุดิบของกระบวนการผลิต ในการวาง
แผนการจดัการวตัถุดบิจ าเป็นตอ้งศกึษาตวัแปรส าคญั
ที่จะส่งผลต่อการวางแผนการสัง่ซื้อวัตถุดิบ ได้แก่ 
ความต้องการวตัถุดิบ ระยะเวลาการสัง่ซื้อวัตถุดิบ 
ความแปรปรวนของความต้องการวัตถุดิบ ความ
แปรปรวนของระยะเวลาการสัง่ซื้อ และปรมิาณการ
สัง่ซื้อ เพื่อท าการควบคุมปัจจยัดังกล่าวไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อกระบวนการการสั ง่ซื้ อวัตถุดิบ  หาก
ไม่เช่นนัน้แล้วจะส่งผลต่อกระบวนการผลติอย่างมาก 
ตวัอย่างเช่น การไดร้บัวตัถุดบิล่าชา้อาจท าใหเ้กดิการ
ขาดแคลนวตัถุดิบ กระบวนการผลิตต้องหยุดชะงกั 
ส่งผลให้ไม่สามารถผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ ท าให้เสียโอกาสในการขาย
สนิค้าหรอืเกิดสถานการณ์รา้ยแรงที่ส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเชื่อถือของบริษัทที่อาจน าไปสู่การสูญเสีย
ฐานลูกคา้ในทีสุ่ด 
 บริษั ท กรณี ศึกษ าใน งานวิจัยนี้ เป็ นบ ริษั ท
ผู้ประกอบการผลิตผ้าเบรกส าหรับรถยนต์และ
รถบรรทุกแห่งหนึ่งในประเทศไทย ที่มีรูปแบบการ
ผลิตแบบผสมทัง้การผลิตแบบเพื่อเก็บไว้ในคลังรอ
การขาย (Make to Stock) และการผลิตแบบตามสัง่ 
(Make to Order) โดยจะส่งผลให้ ความต้องการ
วตัถุดิบของกระบวนการผลติมีความแปรปรวนมาก 
โดยในปี พ.ศ.2562 บริษัทมีก าลังการผลิตเฉลี่ย 
170,000 ชุดต่อเดอืน ซึง่มลูค่าการสัง่ซื้อวตัถุดบิ 

โดยรวมของบริษัท  330 ล้านบาท  สามารถแบ่ ง
วัตถุดิบได้เป็น 3 ประเภท คือ สารเคมี เหล็ก และ
บรรจุภณัฑ์ โดยการวางแผนความต้องการวตัถุดบิใน
การผลิตจะสามารถพยากรณ์ปริมาณการใช้วตัถุดิบ
ล่วงหน้าจากแผนการผลติทีม่กีารวางแผนล่วงหน้าได ้
ท าให้มีการค านวณระดับวัตถุดิบคงคลังที่เหลือได ้
ก่อนมีการเบกิใช้ในกระบวนการผลติ ยกเว้นวตัถุดบิ
สารเคมีที่จะมีการสัง่ซื้อเมื่อมีการเบิกใช้วัตถุดิบไป
แล้ ว จน ถึ งจุ ด ก ารสั ง่ ซื้ อ ให ม่  (Re-Order Point) 
เนื่ องจากสูตรการผลิตและอัตราส่วนสารเคมีเป็น
ความลับทางการค้าของบริษัท ท าให้พนักงานไม่
สามารถค านวณการใชง้านล่วงหน้าได ้หากการสัง่ซื้อ
เกิดความล่าช้าก็จะมีความเสี่ยงในการขาดแคลน
มากกว่าวตัถุดิบประเภทอื่น จึงมีการเพิ่มระดบัการ
จัดเก็บวัตถุดิบคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety 
Stock Level) เพื่อป้องกันการขาดแคลน ส่งผลให้มี
ระดบัวตัถุดบิคงคลงัมากเกินความจ าเป็น โดยมูลค่า
การสัง่ซื้อโดยรวมวตัถุดิบเคมีในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 
138 ล้านบาท คิดเป็น 42% ของมูลค่าการสัง่ซื้ อ
วัตถุดิบทัง้หมด ซึ่งการเพิ่มระดับการจัดเก็บของ
วตัถุดบิในคลงัวตัถุดบิทีม่ากเกนิความจ าเป็นนี้ ท าให้
บริษัทประสบปัญหาในการบริหารคลังวตัถุดิบ เกิด
ตน้ทุนวตัถุดบิคงคลงัทีส่งู และยงัส่งผลใหพ้ืน้ทีใ่นการ
จดัเก็บมไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ จากการศกึษา
การท างานและข้อมูลการสัง่ซื้อพบว่าขัน้ตอนการ
ด าเนินงานในส่วนของการขออนุมตัิค าสัง่ซื้อภายใน
องคก์รนัน้มคีวามแปรปรวนของระยะเวลาทีส่งูผดิปกต ิ
(ค่ าความแปรปรวนมากกว่า  100% คือมีความ
แปรปรวนมากกว่าระยะเวลาเฉลีย่ของการด าเนินงาน
ในขัน้ตอนนัน้) ส่งผลต่อระยะเวลาการสัง่ซื้อวตัถุดิบ
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และแผนการสัง่ซื้อวัตถุดิบอย่างมาก ซึ่งอาจท าให้
สนิค้ามีโอกาสเกิดการขาดแคลนสูงขึ้น จงึต้องมีการ
ปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้จึงต้องการปรับลด
ระยะเวลาในกระบวนการสัง่ซื้อวตัถุดิบลง เพื่อเพิ่ม
ความยดืหยุ่นใหก้บัการบรหิารคลงัวตัถดุบิ ใหส้ามารถ
ปรบัเปลี่ยนระดบัการจดัเกบ็ของวตัถุดบิให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการวตัถุดิบที่
แปรปรวนของการผลิตได้ ไม่จ าเป็นต้องมีระดับ
วตัถุดิบคงคลงัมากเกินไป เพื่อลดต้นทุนวตัถุดิบคง
คลงัและพืน้ทีจ่ดัเกบ็ลงได ้
 ขอบ เขตของงานวิจัย ได้ด า เนิ น การศึกษ า 
กระบวนการสัง่ซื้อวตัถุดิบสารเคมีของผลติภัณฑ์ผ้า
เบรกรถยนตต์ัง้แต่ข ัน้ตอนการสัง่ซื้อ ระยะเวลาในการ
สัง่ซื้อ และขอ้จ ากดัในการสัง่ซื้อของวตัถุดบิแต่ละชนิด
โดยใช้หลกัการศกึษาการท างาน [1] เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อระยะเวลาในการสัง่ซื้อ แล้วท าการ
ปรับปรุงการด าเนินงานด้วยหลักการ ECRS และ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บีไอ 
(Microsoft Power BI) กับกระบวนการการสัง่ซื้ อ
ภายในองค์กร เพื่อการแบ่งปันข้อมูลระหว่างแผนก
และตดิตามการด าเนินงานใหอ้ยู่ในเวลาทีก่ าหนดโดย
ด าเนินการศึกษาในกลุ่มของวัตถุดิบเคมีที่สัง่จาก
ต่างประเทศ เน่ืองจากเป็นวตัถุดบิหลกัในการผลติผ้า
เบรก มคีวามส าคญัต่อกระบวนการผลติเป็นอย่างมาก 
มมีลูค่าการสัง่ซื้อสงู ใชร้ะยะเวลาในการสัง่ซื้อนานและ
มคีวามแปรปรวนสูงถึง 95.3 ± 19.5 วนั ซึ่งมากกว่า
เวลาที่บริษัทก าหนดไว้ว่าต้องไม่เกิน 93 วัน ท าให้
วตัถุดบิกลุ่มนี้มคีวามเสี่ยงในการขาดแคลนมากกว่า

วตัถุดบิกลุ่มอื่น และหากขาดแคลนก็จะส่งผลกระทบ
ต่อการผลติอย่างมาก 
 โดยหลกัการ ECRS [2] เป็นหลกัการที่ใช้ในการ
ปรับปรุงขัน้ตอนการท างาน ซึ่ งจะท าการศึกษา
ขัน้ตอนการด าเนินงานของกระบวนการเพื่อน าไปใช้
ในการปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงานและควบคุมตวั
แปรที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการสัง่ซื้อวัตถุดิบ 
แล้วท าการวเิคราะห์ปรบัลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่
จ าเป็นลง (Elimination), การรวมขัน้ตอนการท างานที่
สามารถด าเนินการในขัน้ตอนเดยีวกนัได้เขา้ด้วยกัน 
(Combine), การจดัเรยีงล าดบัขัน้ตอนการท างานใหม่ 
(Rearrangement) เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน
การท างาน, หรอืการปรบัปรุงการด าเนินงาน เพื่อท า
ให้ข ัน้ตอนการท างานง่ายขึ้นหรอืสะดวกรวดเร็วขึ้น 
(Simplification) ซึ่งในปัจจุบนั ECRS เป็นหลกัการใน
การปรบัปรุงการท างานที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ตัวอย่างเช่น ในการปรับปรุงการขนส่งของบริษัท
ขนส่งชิ้นส่วนยานยนต์ ลัดดาวัลย์ [3] ใช้หลักการ 
ECRS ปรบัปรุงกจิกรรมการด าเนินงาน โดยภายหลงั
การปรบัปรุงสามารถลดเวลาในการท างานลงจากเดมิ 
50% และสามารถรบั-ส่งสนิคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลา 
 ซึ่งในงานวจิยันี้จะมกีารประยุกต์ใชโ้ปรแกรมทีช่ื่อ
ว่า ไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บไีอ [4] ซึ่งเป็นโปรแกรม
ทีใ่ชใ้นการสรา้งภาพขอ้มูล (Data Visualization) เพื่อ
น าเสนอข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว้ให้สามารถ
มองเห็นถึงแนวโน้มและภาพรวมของข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า โดยจะสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลไดท้ัง้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่บนมอืถอื โปรแกรม
บนคอมพวิเตอร์ หรอืผ่านทางเว็บไซต์ของโปรแกรม 
ซึ่งโปรแกรมดงักล่าวเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบนั 
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ตวัอย่างเช่น หทยัพรและณัฐพร [5] น าโปรแกรมไป
ประยุกต์ใช้ในบรษิัทที่มกีารบรหิารงานโรงแรมถึง 23 
แห่ง เพื่อช่วยลดขัน้ตอนการท างานในการสรุปผลการ
ปฏบิตังิานรายวนัรวมถงึขอ้มูลต่าง ๆ ทียุ่่งยาก ล่าช้า
และเกิดความผดิพลาดไดง้่าย ให้สามารถด าเนินงาน
ได้ง่าย รวดเร็ว และมีความถูกต้อง เช่นเดียวกัน
กับ ปัทมา [6] ที่มีการน าโปรแกรมไปใช้ในการ
บริหารงานของโรงพยาบาลดังตัวอย่างในรูปที่  1  
เพื่อใหข้อ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวข้องโรงพยาบาลไดม้กีาร
น ามาใชใ้นการวเิคราะหอ์ย่างรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ 
มกีารแปลผลขอ้มลูจ านวนมากใหเ้ขา้ใจงา่ย และท าให้
สามารถมองเห็นถึงแนวโน้มของขอ้มูลได้ง่ายขึ้น ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการตัดสินใจในเรื่อง               
ต่าง ๆ ของคณะผูบ้รหิารโรงพยาบาล 

 งานวจิยันี้จงึไดป้ระยุกต์ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์
พาวเวอร์ บีไอ กับหลกัการ ECRS ในการปรบัปรุง
ขัน้ตอนการสัง่ซื้อวตัถุดิบเคมีจากต่างประเทศ เพื่อ
ปรับให้ข ัน้ตอนในการปฏิบัติงานง่ายขึ้น ลดความ
ยุ่ งยาก ลดความล่าช้า ลดโอกาสที่จะเกิดความ
ผดิพลาดจากการค านวณขอ้มูล และช่วยให้สามารถ
มองเหน็ภาพรวม แนวโน้มของขอ้มูลซึ่งเป็นสิง่ส าคญั
ส าหรบัการจดัการและการบรหิารคลงัสนิคา้ [7] ซึ่งจะ
สามารถลดระยะเวลาในการสัง่ซื้อวัตถุดิบเคมีจาก
ต่างประเทศลง แลว้ค านวณหาจุดสัง่ซื้อใหม่และระดบั
วตัถุดบิคงคลงัเพื่อความปลอดภยัใหม้คีวามเหมาะสม 
เพื่อลดตน้ทุนวตัถุดบิคงคลงัและพืน้ทีจ่ดัเกบ็วตัถุดบิ 
 

 
 

รปูท่ี 1 การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์พาวเวอร ์บไีอ ในการบรหิารงานโรงพยาบาล [6]  
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2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

2.1 การศึกษากระบวนการสัง่ซื้อวตัถดิุบ 
 กระบวนการสัง่ซื้อวตัถุดบิ ถอืว่าเป็นกระบวนการ
เริ่มต้นของการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็น
ขัน้ตอนส าคัญ เพื่อให้มีการด าเนินการจัดซื้อจดัหา
วตัถุดิบที่มคีุณภาพมาใช้ในการผลติได้ทนัเวลา จาก
วตัถุดบิทัง้หมดของผา้เบรกทีเ่คยไดก้ล่าวมา งานวจิยั
นี้ ได้เลือกท าการปรับปรุงกระบวนการสัง่ซื้อของ
วตัถุดบิเคมจีากต่างประเทศทีม่คีวามเสีย่งในการขาด
แคลนมากทีสุ่ด ซึ่งมดีว้ยกนัทัง้หมด 5 รายการ ไดแ้ก่ 
CB01, CB02, CB03, CB04 และ CB05 โดยมีมูลค่า
รวมสูงถงึ 26.3 ลา้นบาทต่อปี ซึ่งจะเริม่จากการศกึษา
ขัน้ตอนการด าเนินงานของกระบวนการสัง่ซื้อวตัถุดบิ
สารเคมจีากต่างประเทศ พบว่ามีข ัน้ตอนการท างาน
ทัง้หมด 24 ขัน้ตอน จะสามารถรวมขัน้ตอนการ
ท างานเพื่อให้ง่ายต่อการวเิคราะห์ความแปรปรวนได้
เป็น 4 ช่วงดังรูปที่ 2 ช่วงที่ 1 การจัดท าใบค าขอ
สัง่ซื้อ (Purchasing Requisition) การขอใบเสนอราคา 
ไปจนถึงการจัดท าใบค าสัง่ซื้อ (Purchasing Order), 
ช่วงที ่2 ช่วงการอนุมตัิค าสัง่ซื้อโดยผู้มอี านาจในการ
อนุมตัิ, ช่วงที่ 3 ช่วงการจดัหาและผลติวตัถุดิบของ
ผูข้ายวตัถุดบิ ตลอดจนการขนยา้ยลงเรอืขนส่งสนิคา้, 
และช่วงที่ 4 ช่วงการขนส่งสนิค้าทางเรอืจากทางเรอื
ต้นทางและการขนส่งทางบกจนถึงโรงงานปลายทาง 
ไปจนถงึการตรวจรบัวตัถุดบิ ซึง่จะมแีผนกทีเ่กีย่วขอ้ง
หลัก ๆ 4 แผนก ได้แก่ ฝ่ายวางแผนผลิต เป็นผู้
ตรวจสอบระดบัวตัถุดบิคงคลงัและออกเอกสารค าขอ
สัง่ซื้อวตัถุดบิ ฝ่ายจดัซื้อ เป็นผูด้ าเนินการตดิต่อสัง่ซื้อ
วตัถุดบิจากผู้ขายและผู้จดัการฝ่ายจะมอี านาจอนุมตัิ
ค าสัง่ซื้อ ฝ่ายคลังวตัถุดิบ ผู้บริหารดูแลการจดัเก็บ

หรือการเบิกจ่ายวัตถุดิบคงคลัง และผู้ขายวัตถุดิบ 
เป็นผูผ้ลติหรอืจ าหน่ายวตัถุดบิใหก้บับรษิทั 
 จากนัน้ไดศ้กึษาระยะเวลาการด าเนินงานของการ
สัง่ซื้อวตัถุดิบในแต่ละช่วง โดยจะเริ่มพิจารณาจาก
ข้อมูลการสัง่ซื้อวัตถุดิบย้อนหลัง 48 เดือน ตัง้แต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.
2562 แล้วน ามาเปรียบเทียบความแปรปรวนของ
ระยะเวลาการด าเนินงาน เพื่อหาขัน้ตอนที่ส่งผลต่อ
ความแปรปรวนมากที่สุด แต่เนื่องจากขอ้มูลในแต่ละ
ชุดมคี่าต่างกนั จงึส่งผลให้ไม่สามารถใช่ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการเปรยีบเทยีบได ้ในงานวจิยันี้จงึใชค้่า
สมัประสทิธิค์วามแปรปรวน (Coefficient of Variation 
หรือ C.V.) [8] ซึ่งจะเป็นร้อยละของค่าเบี่ยงเบน
ม าต รฐ าน  (Standard Deviation ห รือ  S.D.) ต่ อ
ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาการสัง่ซื้อ (Average) ท าให้
สามารถเปรยีบเทยีบความแปรปรวนระหว่างชุดขอ้มูล
ได ้[9] โดยในการด าเนินงานพบว่าสามารถเกบ็ขอ้มูล
ระยะเวลาได้เป็นช่วงการด าเนินงานเท่านั ้น  ไม่
สามารถระบุรายละเอยีดระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอน ซึ่ง
จะได้ค่าสัมประสิทธิค์วามแปรปรวนดังแสดงใน                  
ตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ค่าทางสถติขิองระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

รายการ ช่วง 1 ช่วง 2 ช่วง 3 ช่วง 4 
Max 79 56 95 56 
Min 0 0 15 8 

ค่าเฉลีย่ 3.4 6.7 52.4 32.8 
S.D. 3.5 6.0 17.1 3.8 

%C.V. 104.1 90.2 32.5 11.6 
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รปูท่ี 2 แผนภาพขัน้ตอนการสัง่ซื้อวตัถุดบิเคมจีากต่างประเทศ 
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 จากตารางที่  1 พบว่าช่วงการท างานที่มีค่ า
สมัประสทิธิค์วามแปรปรวนมากคอืขัน้ตอนการท างาน
ช่วงที ่1 และ 2 ซึง่เป็นช่วงการด าเนินการขออนุมตัคิ า
สัง่ซื้ อภายในองค์กรที่มีนโยบายที่ก าหนดให้มี
ระยะเวลาการด าเนินการรวม 2 ช่วงไม่เกนิ 3 วนั จาก
ขอ้มูลพบว่าระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานรวมของ
ช่วงที่ 1 และ 2 มีทัง้สามารถด าเนินการเสร็จภายใน
วนัเดียวไปจนถึงใช้ระยะเวลานานถึง 80 วนั โดยมี
ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาการด าเนินงานรวม 2 ช่วง
เท่ากบั 10.1 วนั ซึ่งจะพบว่าขอ้มูลมคีวามแปรปรวน
มากและจ านวนครัง้ที่มีระยะเวลาการด าเนินงาน
มากกว่าเวลามาตรฐานมีถึง 103 ครัง้ จากทัง้หมด 
125 ค าสัง่ซื้ อหรือคิดเป็น 82.4% ดังนั ้นจึงจะน า
ขัน้ตอนการขออนุมัติค าสัง่ซื้อภายในองค์กรนี้มา
ศกึษาเพื่อหาสาเหตุและปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ขึน้ในการสัง่ซื้อ 

2.2 การศึกษาหาสาเหตุท่ีท าให้ระยะเวลาการ
สัง่ซื้อวตัถดิุบไม่เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 
 เมื่อด าเนินการศกึษาขัน้ตอนการสัง่ซื้อวตัถุดบิเคมี
จากต่างประเทศในส่วนของการขออนุมัติค าสัง่ซื้อ
ภายในองค์กรตามหวัข้อ 2.1 แล้วน ามาสรา้งแผนผงั
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานตามรูปที่ 2 และด าเนินการ
ตรวจสอบบันทึกสาเหตุการล่าช้าและสัมภาษณ์
พนักงานผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อหาสาเหตุความแปรปรวน
ของระยะเวลาสัง่ซื้อ พบว่าการด าเนินงานในช่วงการ
ขออนุมัติค าสัง่ซื้อภายในองค์กรนัน้ มีข ัน้ตอนการ
ด าเนินงานทัง้หมด 9 ขัน้ตอน (ขัน้ตอนที ่1-9) แต่ตอ้ง
มกีารประสานงานกนัระหว่างแผนกเกดิขึ้นหลายครัง้ 
ทัง้ทางฝ่ายวางแผน ฝ่ายจดัซื้อ และผูข้ายวตัถุดบิ ซึ่ง

ในปัจจุบนัยงัไม่มกีารแบ่งปันขอ้มลูระหว่างแผนก เช่น
ขอ้มูลปรมิาณวตัถุดบิคงคลงัจากฝ่ายวางแผน เพื่อให้
ฝ่ายจัดซื้อค านวณเวลาในการสัง่ซื้อวัตถุดิบ หรือ
ขอ้มลูการสัง่ซื้อวตัถุดบิว่าอยู่ในขัน้ตอนใด เพื่อใหฝ่้าย
วางแผนสามารถบรหิารจดัการสต๊อกวตัถุดบิไดอ้ย่าง
เหมาะสม ท าใหก้ารด าเนินงานในการสัง่ซื้อวตัถุดบิมี
ความไม่ต่อเนื่ อง แผนกต้นทางที่ เป็นผู้สัง่ซื้ อไม่
สามารถทราบถึงสถานะของค าสัง่ซื้อนัน้ ก่อเกิดการ
ผิดพลาดจากการด าเนินงานบ่อยครัง้ เช่น ขัน้ตอน
การอนุมัติไม่มีการส่งอีเมล์แจ้งผู้บริหาร แผนกต้น
สังกัดไม่ได้ส่งข้อมูลรายละเอียดวัตถุดิบที่ต้องการ
สัง่ซื้อให้ฝ่ายจดัซื้อ หรือฝ่ายจดัซื้อไม่ได้ส่งอีเมล์ถึง
ผู้ขาย โดยค าสัง่ซื้อที่เกิดความล่าช้าที่มีสาเหตุความ
ผดิพลาดจากการด าเนินงานท าใหเ้กดิการตกหล่นเป็น
จ านวน 93 ครัง้จากค าสัง่ซื้อที่เกิดล่าช้า 103 ครัง้คิด
เป็น 90% ของค าสัง่ซื้อล่าช้าทัง้หมด ดงัรูปที่ 3 และ
ยงัพบว่าการท างานนัน้ยงัมีความยุ่งยากซับซ้อนใน
บางส่วน เช่น การตรวจติดตามค าสัง่ซื้อทีอ่ยู่ในแต่ละ
ขัน้ตอนที่ต้องตรวจติดตามทีละค าสัง่ซื้ อ  ท าให้
เสยีเวลาในการด าเนินงาน หรอืฝ่ายอื่นที่เกี่ยวขอ้งไม่
สามารถติดตามความคบืหน้าของการด าเนินงานได ้
เป็นตน้ 

 
รปูท่ี 3 สาเหตขุองความล่าชา้ในการสัง่ซื้อวตัถุดบิ 
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2.3 การปรบัปรุงการท างาน เพื่อลดเวลาในการ
สัง่ซื้อวตัถดิุบ 
 เมื่อทราบว่าสาเหตุของความล่าชา้ส่วนใหญ่ทีเ่กิด
ขึน้มาจากความผดิพลาดด้านการประสานงาน ท าให้
เกดิการตกหล่นของค าสัง่ซื้ออยู่บ่อยครัง้ ผูว้จิยันี้จงึได้
น าหลกัการ ECRS มาประยุกต์ใชใ้นการปรบัขัน้ตอน
การท างานให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ง่ายขึ้น 
เพื่อลดระยะเวลาในการสัง่ซื้อวตัถุดบิ โดยไดม้กีารน า
โปรแกรมไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บไีอ มาประยุกต์ใช้
เพื่อให้ผู้ ใช้งานสามารถดูแนวโน้มข้อมูลและเห็น
ภ าพ รวมของข้อมู ล ได้ อย่ างรวด เร็วผ่ านท าง
แอพพลเิคชัน่ในมอืถอื หน้าเวบ็ไซต์ หรอืโปรแกรมใน
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้พนักงานสามารถตรวจติดตาม
ขอ้มูลของค าสัง่ซื้อได้ง่ายขึ้นและมกีารแบ่งปันขอ้มูล
ระห ว่ างแผนกที่ เกี่ ย วข้อง  ซึ่ งจะ ส่ งผลให้ ก าร
ประสานงานระหว่างแผนกดียิ่งขึ้น และสามารถน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ร่วมกนัทัง้ระดบัวตัถุดบิคงคลงัและ
การด าเนินการจดัซื้อ เพื่อวางแผนป้องกันการขาด
แคลนวตัถุดบิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 การออกแบบหน้ารายงานของโปรแกรมต้อง
ค านึงถงึการน าเสนอขอ้มลูใหผู้ใ้ชง้านนัน้ไดร้บัขอ้มลูที่
ต้องการอย่างครบถ้วน โดยข้อมูลอาจถูกแปลงเป็น
กราฟ แผนภูมิ หรือตัวเลขแสดงผลต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจความหมายได้ง่ายและต้อง
ค านึงถงึความสะดวกในการใช้งานส าหรบัผูใ้ชง้านทัง้
ผูบ้รหิารและพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งและง่ายต่อการกรอก
ข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน โดยในงานวิจัยนี้ได้ท าการ
ออกแบบร่วมกบัทางบรษิทักรณีศกึษา เพื่อใหรู้ปแบบ
การน าเสนอเป็นไปอย่างมปีระโยชน์และตรงกบัความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด ซึ่งในงานวิจยันี้จะใช้

ฐานข้อมูล ใน โปรแกรมไมโครซอฟท์  เอก เซล 
(Microsoft Excel) เพื่อใหส้อดคล้องกบัฐานขอ้มูลของ
บริษัท โดยการออกแบบรูปแบบหน้าแสดงผลของ
โปรแกรมจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 เป็นการ
แบ่งปันขอ้มลูระหว่างแผนกดงัรูปที ่4 ทีจ่ะประกอบไป
ดว้ยขอ้มูลการด าเนินงานในแผนกต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ในที่นี้จะเป็นข้อมูลระดับวัตถุดิบคงคลังจากแผนก
คลงัสนิค้า และรายละเอียดการด าเนินงานของแต่ละ
ค าสัง่ซื้อจากแผนกจัดซื้อ และมีการแจ้งเตือนเมื่อ
วัตถุดิบคงคลังถึงระดับที่จะต้องสัง่ซื้อใหม่ ซึ่งจะ
สามารถลดขัน้ตอนที ่1 การตรวจสอบปรมิาณวตัถุดบิ
คงคลังที่ฝ่ายวางแผนผลิตต้องด าเนินการได้  และ
โปรแกรมในส่วนทีส่องคอืการตรวจตดิตามขอ้มูลของ
ค าสัง่ซื้อวตัถุดบิดงัรูปที่ 5 ในส่วนนี้จะมกีารน าขอ้มูล
การสัง่ซื้อมาค านวณร่วมกบัระดบัวตัถุดบิคงคลงัเพื่อ
แสดงสถานะของค าสัง่ซื้อ โดยการแสดงผลจะแสดง
เป็นสถานะของใบค าสัง่ซื้อ และมีแถบแสดงจ านวน
ของค าสัง่ซื้อทีย่งัคงคา้งอยู่ในแต่ละขัน้ตอน เช่น ก าลงั
จดัท าใบ PO, รอการอนุมัติ, หรือได้รบัวัตถุดิบแล้ว 
โดยเมื่อมกีารจดัท า PO โปรแกรมกจ็ะมกีารแจง้เตอืน
ไปยงัผูม้อี านาจอนุมตั ิท าใหส้ามารถลดขัน้ตอนการส่ง
อเีมลล์แจ้งผู้มอี านาจอนุมตัิลงได้ นอกจากนี้ยงัส่งผล
ให้การตรวจติดตามค าสัง่ซื้อได้ง่ายขึ้น และช่วยให้มี
ความสะดวก รวดเรว็ในการวเิคราะหข์อ้มลูมากยิง่ขึน้ 
 จากการประยุกต์ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ พาว
เวอร์  บี ไอข้างต้ น  จ ะสามารถลดขั ้น ตอนการ
ด าเนินงานได้ 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนการตรวจสอบ
ปรมิาณวตัถุดบิคงคลงั และขัน้ตอนการส่งอเีมลล์แจ้ง
ผูม้อี านาจอนุมตัคิ าสัง่ซื้อ ดงัแผนภูมกิารไหลในรปูที ่6 



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (Print): 1686-9869, ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2021.03.001 
 บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2021) volume 17, issue 1.  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 

24 

 

รปูท่ี 4 ส่วนการตรวจตดิตามค าสัง่ซื้อในโปรแกรมไมโครซอฟท ์พาวเวอร ์บไีอ 

 

 

รปูท่ี 5 ส่วนการตรวจตดิตามค าสัง่ซื้อในโปรแกรมไมโครซอฟท ์พาวเวอร ์บไีอ 
  

 

 ้อมลูแ นกจดัซ้ือ 

 ้อมลูแ นกคลงัสินค้า 

 

รายละเอียดการสัง่ซ้ือ 

แสดงจ านวนค าสัง่ซ้ือ

ท่ียงัคงค้างอยู่ใน

 ัน้ตอนต่าง   

กรอง ้อมูล 
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รปูท่ี 6 แผนภูมกิารไหลของกระบวนการสัง่ซื้อวตัถุดบิเคมจีากตา่งประเทศทีป่รบัปรุงการท างานโดยใช ้ECRS 

2.4 การติดตาม ลหลงัการปรบัปรงุ 

 เมื่อท าการปรบัปรุงการท างานของกระบวนการ
การสัง่ซื้อวตัถุดบิเคมจีากต่างประเทศ ซึ่งสามารถลด
ขัน้ตอนการท างานจาก 9 ขัน้ตอน เหลอื 7 ขัน้ตอนจะ
ได้แผนภูมิการไหลใหม่ดังรูปที่ 7 จึงได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานหลงัการปรบัปรุงการ
ท างานเป็นเวลา 2 ไตรมาส (เดอืนมกราคม พ.ศ.
2563 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2563) พบว่าเมื่อลด 
 

 
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานลงและท าการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างแผนก ส่งผลให้เกิดความล่าช้า  ผิดพลาด
น้อยลงและมีการประสานงานที่ดีขึ้น สามารถลด
ระยะเวลาในขัน้ตอนการอนุมตัคิ าสัง่ซื้อภายใน (ช่วงที ่
1 และ 2) ลงจากเดิมเฉลี่ย 10.1 วนั เหลือเพียง 3.0 
วัน และระยะเวลาการสัง่ซื้อทัง้หมดลดลงจากเดิม
เฉลี่ย 95.35 วนั ลดลง 7.04 วนัเหลือ 88.31 วนั ดัง
ตารางที ่2 

ผลติภณัฑ์ / วสัดุ /พนกังาน ลดลง

ผลติภณัฑ์ดสิกเ์บรกและดรมัพเ์บรก/วตัถุดบิเคมี

วธิที างาน : 

ระยะทาง เวลา

(เมตร) (วนั)

1. ตรวจสอบปรมิาณคงคลงัของวตัถุดบิเคมี *Eliminate
2. จดัท าเอกสารขอซื้อ (Purchasing Requisition) ในระบบ ERP

3. ส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์จง้การสัง่ซื้อทางฝ่ายจดัซื้อทราบ

4. ส่งอเีมลล์แจง้รายละเอยีดวตัถุดบิทีต่้องการซื้อ เพือ่ขอเอกสารใบเสนอราคาวตัถุดบิ (Quotation

 หรอื Performa Invoice) กบัทางผู้ขายวตัถุดบิ

5. รอการตอบกลบัจากผู้ขาย

6. พจิารณาราคาและรายละเอยีดการสัง่ซื้อต่าง ๆ

7. จดัท าเอกสารสัง่ซื้อ (Purchasing Order)

8. แจง้เตือนผู้จดัการฝ่ายจดัซื้อหรอืผู้มอี านาจในการอนุมตัิค าสัง่ซื้อ *Eliminate
9. ผู้จดัการอนุมตัิค าสัง่ซื้อ

รวม 10.1 7 0 1 1 0

แผนภมิูการไหลของกระบวนการ

Flow Process Chart

แผนภมูหิมายเลข... แผนที ่... ของ ... สรุปผล

Activity ปัจจุบนั หลงัปรบัปรุง

ปฏบิตัิงาน 7

เคลื่อนยา้ย 0

เกบ็ 0

กจิกรรม : กระบวนการการสัง่ซื้อวตัถุดบิเคมจีากต่างประเทศ (กอ่นการปรบัปรุง)

หมายเหตุค าอธบิาย

รวม 9

รอคอย 1

ตรวจสอบ 1

3.4

6.7

ระยะเวลา (วนั) 10.1

สญัลกัษณ์
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รปูท่ี 7 แผนภูมกิารไหลของกระบวนการสัง่ซื้อวตัถุดบิเคมจีากตา่งประเทศหลงัการปรบัปรุงการท างาน

ตารางท่ี 2 การเปลี่ยนแปลงของระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสัง่ซื้อวตัถุดบิทีส่ ัง่ซื้อจากต่างประเทศ 

รายการ ระยะเวลาการสัง่ซื้อเฉล่ีย (วนั) 
ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ ลดลง 

CB01 82.67 73.67 9.00 
CB02 102.80 97.20 5.60 
CB03 93.77 86.54 7.23 
CB04 115.00 107.00 8.00 
CB05 82.51 77.14 5.37 

ค่าเฉล่ีย 95.35 88.31 7.04 
 

 
2.5 การค านวณจดุสัง่ซื้อใหมแ่ละระดบัวตัถดิุบคง
คลงัเพื่อความปลอดภยั จากระยะเวลาการสัง่ซื้อ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 หลังจากการปรบัปรุงการด าเนินงานซึ่งการลด
ขัน้ตอนการท างานจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของระยะเวลาในการสัง่ซื้อวตัถุดิบ ท าให้จ าเป็นต้อง
ท าการค านวณจุดสัง่ซื้อใหม่และระดบัวตัถุดบิคงคลงั
เพื่อความปลอดภัย [10] ให้มีความเหมาะสมต่อการ
บริหารคลังวัตถุดิบหลังท าการปรับปรุง  ซึ่ งการ
ค านวณระดบัวตัถุดบิคงคลังต่าง ๆ สามารถค านวณ
ไดด้งันี้ [11] 

ผลติภณัฑ์ / วสัดุ /พนกังาน ลดลง

ผลติภณัฑ์ดสิกเ์บรกและดรมัพเ์บรก/วตัถุดบิเคมี 2

0

0

0

0

2

วธิที างาน : 7.1

ระยะทาง เวลา

(เมตร) (วนั)

2. จดัท าเอกสารขอซื้อ (Purchasing Requisition) ในระบบ ERP

3. ส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์จง้การสัง่ซื้อทางฝ่ายจดัซื้อทราบ

4. ส่งอเีมลล์แจง้รายละเอยีดวตัถุดบิทีต่้องการซื้อ เพือ่ขอเอกสารใบเสนอราคาวตัถุดบิ (Quotation

 หรอื Performa Invoice) กบัทางผู้ขายวตัถุดบิ

5. รอการตอบกลบัจากผู้ขาย

6. พจิารณาราคาและรายละเอยีดการสัง่ซื้อต่าง ๆ

7. จดัท าเอกสารสัง่ซื้อ (Purchasing Order)

9. ผู้จดัการอนุมตัิค าสัง่ซื้อ
รวม 3 5 0 1 1 0

แผนภมิูการไหลของกระบวนการ

Flow Process Chart

แผนภมูหิมายเลข... แผนที ่... ของ ... สรุปผล

Activity ปัจจุบนั หลงัปรบัปรุง

1

เกบ็ 0 0

ปฏบิตัิงาน 7 5

เคลื่อนยา้ย 0 0

3

ค าอธบิาย
สญัลกัษณ์

หมายเหตุ

รวม 9 7

ระยะเวลา (วนั) 10.1 3

กจิกรรม : กระบวนการการสัง่ซื้อวตัถุดบิเคมจีากต่างประเทศ

(หลงัการปรบัปรุง)

รอคอย 1 1

ตรวจสอบ 1
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 จุดสัง่ซื้อใหม่ (ROP) ค านวณจากสมการที ่(1) 

ROP = (d̅ x L̅) + SS (1) 

 โดยที่ d̅ คือความต้องการวัตถุดิบเฉลี่ยของการ
ผลติ, L̅ คือระยะเวลาการสัง่ซื้อเฉลี่ยของวัตถุดิบ, 
และ SS คือระดบัวตัถุดิบคงคลงัเพื่อความปลอดภัย 
ซึง่จะสามารถค านวณไดจ้ากสมการที ่(2) 

SS = z (L̅ (SDd)2  +  d̅2 (SDL)2)1/2 (2) 

 โดยที่  z คือระดับการบริการลูกค้า (Service 
Level) ในที่นี้บริษัทใช้ 95% หรือ z =0.95, SDd คือ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการวตัถุดิบใน
ก ระบ วน ก ารผ ลิต  (Standard Deviation of Raw 
Material Demand) แ ล ะ  SDL คื อ  ค่ า เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐานของระยะเวลาการสัง่ซื้อวตัถุดบิ (Standard 
Deviation of Raw Material Purchasing Lead Time) 

3.  ลการวิจยัและการอภิปราย ล 

 เน่ืองจากบรษิทักรณีศกึษาประสบปัญหาการไดร้บั
วตัถุดิบล่าช้าบ่อยครัง้ โดยเมื่อท าการหาสาเหตุของ
ปัญหาพบว่าขัน้ตอนของการอนุมตัิค าสัง่ซื้อภายใน
องค์กรเกดิความผดิพลาดบ่อยครัง้ สาเหตุมาจากการ
ประสานงานผิดพลาดท าให้เกิดการตกหล่นของค า
สั ง่ซื้ อ  งาน วิจัย นี้ จึ ง ได้ น าห ลัก การ ECRS ม า
ประยุกต์ใช้กบัโปรแกรมไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บไีอ 
เพื่อช่วยในการติดตามค าสัง่ซื้อและแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างแผนก พบว่าจะสามารถปรบัลดขัน้ตอนการ
ท างาน  ได้  2 ขั ้นตอน  ขั ้นตอนแรกคือขั ้นการ
ตรวจสอบปรมิาณคงคลงัของวตัถุดิบเคมี ที่จะมีการ
แจ้งเตือนเมื่ อถึงจุดสัง่ซื้ อใหม่ ได้จากโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บีไอ และขัน้ตอนการแจ้ง

เตือนผู้จดัการฝ่ายจดัซื้อหรอืผู้มอี านาจในการอนุมตัิ
ค าสัง่ซื้อ ที่สามารถด าเนินการผ่านแอพพลเิคชัน่ของ
โปรแกรมไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บีไอได้ ส่งผลให้
ระยะเวลาการด าเนินงานของทัง้กระบวนการสัง่ซื้อ
วตัถุดบิมกีารลดลง โดยสามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยได้
ดงัตารางที่ 2 จากเดิมก่อนการปรบัปรุงอยู่ที่ 95.35 
วนั และหลงัการปรบัปรุงการท างานระยะเวลาเฉลี่ย 
88.31 วนั ซึ่งลดลงถึง 7.04 วนั โดยที่เมื่อระยะเวลา
ของกระบวนการการสัง่ซื้อวัตถุดิบมีการลดลง จะ
ส่งผลให้ระดบัวตัถุดบิคงคลงัเพื่อความปลอดภยัและ
จุดสัง่ซื้อใหม่เกดิการเปลีย่นแปลงดว้ยเช่นกนั 
 เมื่อน าระยะเวลาสัง่ซื้อหลังการปรับปรุงไปใช้
ค านวณหาระดบัวัตถุดิบคงคลังเพื่อความปลอดภัย
และจุดสัง่ซื้อใหม่ตามสมการที่ (1) และ (2) เพื่อให้มี
ความเหมาะสมของระดบัวตัถุดบิคงคลงักบัระยะเวลา
การสัง่ซื้อที่เปลี่ยนแปลงไป จะท าให้ได้ระดบัวตัถุดบิ
คงคลงัเพื่อความปลอดภยัและจุดสัง่ซื้อใหม่ดงัตารางที ่
3 และ 4 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดับวัตถุดิบคงคลังเพื่อ
ความปลอดภยั 

รายการ 

ระดบัวตัถดิุบคงคลงัเพ่ือความปลอดภยั 
(กิโลกรมั) 

ก่อน
ปรบัปรุง 

หลงั
ปรบัปรุง 

ลดลง %
ลดลง 

CB01 1,800 742 1,058 59% 
CB02 3,400 1,378 2,022 59% 
CB03 5,400 3,591 1,809 33% 
CB04 3,900 802 3,098 79% 
CB05 4,000 1,433 2,567 64% 
รวม 18,500 7,946 10,554 57% 
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ตารางท่ี 4 เปรยีบเทยีบจุดสัง่ซื้อใหม่ 

รายการ 
จดุสัง่ซื้อใหม่ (กิโลกรมั) 

ก่อน
ปรบัปรุง 

หลงั
ปรบัปรุง 

ลดลง %
ลดลง 

CB01 6,000 4,180 1,820 30% 
CB02 8,200 6,562 1,638 20% 
CB03 21,000 18,591 2,409 11% 
CB04 9,000 6,865 2,135 24% 
CB05 10,000 6,576 3,424 34% 
รวม 54,200 42,774 11,426 21% 

 จากการลดลงของระยะเวลาของกระบวนการสัง่ซื้อ
วัตถุดิบเคมีจากต่างประเทศ จะส่งผลท าให้บริษัท
สามารถลดปรมิาณสินค้าที่จะต้องจดัเก็บสนิค้าไว้ลง 
ซึ่งจะลดระดบัวตัถุดบิคงคลงัเพื่อความปลอดภัยและ
จุดสัง่ซื้อใหม่ของวตัถุดบิเคมีที่สัง่ซื้อจากต่างประเทศ
ทัง้ 5 รายการ ได้แก่  CB01, CB02, CB03, CB04, 
และ CB05 มีระดบัวตัถุดิบเพื่อความปลอดภัยลดลง 
1,058, 2,022, 1,809, 3,098, และ  2,567 กิ โลกรัม 
ตามล าดบั รวมแลว้ระดบัวตัถุดบิเพื่อความปลอดภยัมี
การลดลงถึง 10,554 กิโลกรมัหรือลดลง 57% จาก
ระดบัวตัถุดบิคงคลงัเพื่อความปลอดภัยเดมิ และจุด
สัง่ซื้อใหม่ของวตัถุดบิแต่ละชนิดลดลง 1,820, 1,638, 
2,409, 2,135, 3,424 กิโลกรัม ตามล าดับ รวมจุด
สัง่ซื้อใหม่ลดลงถึง 11,426 กิโลกรัมหรือ 21% จาก
ระดบัจุดสัง่ซื้อเดมิ ซึง่จะส่งผลใหร้ะดบัการจดัเกบ็ของ
วตัถุดบิคงคลงัลดลงเช่นกนัดงัตารางที ่4 และจะพบว่า
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งอกีปัจจยัหนึ่งคอืพืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็ของ
วตัถุดิบ ก็จะมีการลดลงเช่นกัน โดยค านวณจากจุด

สัง่ซื้อใหม่ที่ลดลง ส่งผลให้ระดับการจัดเก็บสูงสุด
ลดลงด้วย โดย CB01, CB02 , CB03, CB04, และ 
CB05 มีพื้นที่ที่ ใช้จัดเก็บดังนี้  1200, 1000, 1000, 
600,160 kg/pallet ตามล าดบั เมื่อ 1 พาเลท เท่ากับ 
1.2 ตารางเมตร จะได้ว่าพื้นที่ที่ใช้จดัเก็บวตัถุดิบจึง
ลดลงถงึ 34.8 ตารางเมตรหรอืคดิเป็น 16% ของพืน้ที่
จดัเก็บวตัถุดิบเคมีจากต่างประเทศทัง้หมด และยัง
ส่งผลต่อตน้ทุนในการบรหิารจดัการคลงัวตัถดุบิ ท าให้
ต้นทุนในการจดัเก็บลดลง ซึ่งในทีน่ี้จะค านวณต้นทุน
ในการจดัเกบ็วตัถุดบิจากค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ในการเก็บ
รกัษาและดูแลวตัถุดบิที่เป็นส่วนต่างทีเ่กดิขึน้ระหว่าง
ก่อนการปรบัปรุงและหลงัท าการปรบัปรุงดงัตารางที ่
5 ซึ่งในทีน่ี้จะคดิเป็นค่าส่วนต่างของต้นทุนวตัถุดบิคง
คลงัของบรษิัทในการสัง่ซื้อวตัถุดบิเคมีที่มีการลดลง
ถงึ 3,440,000 บาท จากก่อนการปรบัปรุงการท างาน 
และคิดเป็นต้นทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุนได้ถึง 
137,600 บาท/ปี (4% ต่อปีของตน้ทุนวตัถุดบิคงคลงั) 

ตารางท่ี 5 การเปลีย่นแปลงหลงัการปรบัปรุงของการ
ด าเนินงาน 

รายการ 

การลดลงหลงัการปรบัปรงุ 

ROP ท่ี
ลดลงได้ 

(kg) 

พื้นท่ี
จดัเกบ็ท่ี
ลดลงได้ 

(m2) 

ต้นทุน
วตัถดิุบท่ี
ลดลงได้ 
(บาท) 

ต้นทุนค่าเสีย
โอกาส อง

เงินทุนท่ีลดลงได้ 
(บาท/ปี) 

CB01 1,820 1.2 166,262.77 6,650.51 
CB02 1,638 2.4 107,079.12 4,283.16 
CB03 2,409 2.4 163,994.96 6,559.80 
CB04 2,135 3.6 195,384.87 7,815.39 
CB05 3,424 25.2 2,807,282.32 112,291.29 
รวม 11,426 34.8 3,440,004.04 137,600.16 
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4. บทสรปุ  

 จากปัญหาการได้รับวัตถุดิบล่าช้าของบริษัท
กรณีศกึษา เมื่อท าการศึกษาการท างานพบว่าสาเหตุ
เกิดจากขัน้ตอนของการขออนุมัติค าสัง่ซื้อภายใน
องค์กร เน่ืองจากขัน้ตอนการท างานมกีารประสานงาน
ระหว่างแผนกหลายครัง้ แต่ไม่มีการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างแผนก และการตรวจตดิตามค าสัง่ซื้อนัน้เป็นไป
ได้ยาก จึงเกิดเหตุการณ์การด าเนินงานผิดพลาดอยู่
บ่อยครัง้ของค าสัง่ซื้อ ท าใหก้ารด าเนินการล่าชา้ ส่งผล
ใหไ้ดร้บัวตัถุดบิล่าชา้และมคีวามเสีย่งในการขาดแคลน
วตัถุดิบ โดยงานวิจยัได้น าเอาหลักการปรบัปรุงการ
ท างาน ECRS มาประยุ กต์ ใช้ ร่วมกับโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บีไอ ให้ข ัน้ตอนการตรวจ
ติดตามค าสัง่ซื้อสามารถด าเนินการได้ง่ายขึ้นและ
สามารถแบ่งปันขอ้มูลระหว่างแผนก อีกทัง้โปรแกรม
ยงัสามารถช่วยในการประมวลผลข้อมูลออกมาอยู่ใน
รปูแบบทีส่ามารถมองเหน็ถงึแนวโน้มและภาพรวมของ
ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องอีกด้วย จงึสามารถ
ลดเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจากเดมิ 95.35 วนั ลดลง 
7.04 วนั เหลอื 88.31 วนั ท าให้สามารถปฏิบตัิงานได้
ทนัระยะเวลาทีบ่รษิทัก าหนด (ไม่เกนิ 93 วนั) 
 โดยเมื่อมรีะยะเวลาการสัง่ซื้อวตัถุดบิทีเ่ป็นไปตาม
เวลามาตรฐานแล้ว จงึน าระยะเวลาการสัง่ซื้อหลงัการ
ปรบัปรุงมาใช้ในการค านวณหาระดบัวตัถุดิบคงคลงั
เพื่ อความปลอดภัยและจุดสัง่ซื้ อใหม่ ให้มีความ
เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้สามารถลดต้นทุนวตัถุดิบคง
คลงัในวตัถุเคมทีี่สัง่จากต่างประเทศได้ถึง 3,440,000 
บาท  คิด เป็ นต้ นทุ น ค่ า เสีย โอกาสของเงินทุ น
ได้137,600 บาท/ปีและลดการใช้พื้นที่ จ ัดเก็บได ้                  
34.8 ตารางเมตร 
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