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บทคดัย่อ
การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกจิ	 ปัจจยัสภาพภายในองค์การ	 และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์	 โดยใช้การวิจัยแบบการผสาน 
วิธี	 (Mixed	Method)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่	 โรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออกทีต่ดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา	จ�านวน	100	โรงงาน	โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง	แบบระดับช้ัน
อย่างเป็นสดัส่วน	(Proportional	Stratified	Random	Sampling)	และแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	สถติิทีใ่ช้ใน
การวเิคราะห์เชงิพรรณา	 คือ	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์เชิงอนมุาน	 ได้แก่ 
การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหคุณู	(Multiple	Regression	Analysis)	ในการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง	พบว่า	ปัจจยัสภาพแวดล้อมธรุกจิ	ในด้านสภาพเศรษฐกจิ	ส่งผลต่อการตดัสนิใจ 
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ส่วนด้านเทคโนโลยีของระบบผลิตไฟฟ้า 
และด้านนโยบายการเมอืงและกฎหมายนัน้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ	อกีทัง้ยงัพบว่า	 ปัจจยัสภาพภายในองค์การ	 ด้านนโยบาย
ของบรษิทัส่งผลต่อการตดัสินใจตดิต้ังระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	 0.05	 โดยพบว่า
ด้านข้ันตอนปฎบิตังิานไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ	 และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์	 และด้านราคาส่งผล
ต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ส่วนด้านช่องทางการ 
จัดจ�าหน่าย	 และด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นพบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
บนหลงัคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	studying	the	influence	of	business	environment	factors,	internal	
organizational	factors	and	marketing	mix	factors	in	the	decision	to	install	the	rooftop	solar	power	system	
of	industrial	plants	in	the	Eastern	Economic	Corridor	(EEC)	area.	This	study	was	a	mixed	methods	research.	
The	sample	of	this	study	was	100	industrial	plants	in	the	Eastern	Economic	Corridor	(EEC)	area	with	the	
installation	of	solar	power	system	on	their	roofs.	The	sample	was	selected	based	on	Proportional	Stratified	
Random	Sampling	and	Simple	Random	Sampling.	The	statistics	used	in	descriptive	analysis	were	percentage,	
mean,	and	standard	deviation.	In	additional,	the	statistics	used	in	inferential	analysis	are	Multiple	Linear	
Regression	in	hypothesis	testing.
	 The	results	of	this	research	indicated	that	economic	factor	was	influencing	the	decision	to	install	the	
solar	power	system	with	a	statistical	significance	level	of	0.05.	Whereas,	two	factors,	namely:	technology	of	
the	system,	and	policy	and	regulations	did	not	influence	the	aforesaid	decision.	Furthermore,	it	was	found	
that	the	internal	organizational	factor,	this	is	corporate	policy,	was	influencing	the	decision	to	install	the	
solar	power	system	with	a	statistical	significance	level	of	0.05.	Meanwhile,	it	was	found	that	work	process	
did	not	influence	the	aforesaid	decision.	Moreover,	in	terms	of	marketing	mix	factors,	the	results	showed	
that	 two	 independent	 variables,	 namely:	 product	 and	 price	 influenced	 the	 decision	with	 a	 statistical	
significance	level	of	0.05.	Whereas	place	and	promotion	did	not	influence	the	aforesaid	decision	to	install	
rooftop	solar	power	system	of	industrial	sector	in	Eastern	Economic	Corridor	area.
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1.	บทน�ำ
	 การใช้พลงังานนบัว่าเป็นส่ิงทีมี่ความส�าคัญเป็นอย่าง
มาก	 โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้าทีมี่ความต้องการควบคูไ่ปกบั
การพฒันาประเทศ	โดยมกีารเจรญิเตบิโตทางด้านเศรษฐกิจ
เป็นตัวเร่งส�าคัญอันจะส่งผลถึงต่อความสามารถในการ
แข่งขันระหว่างประเทศ	 ท�าให้มีความต้องการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นทั้งทางภาคธุรกิจและในภาคครัวเรือน	 จาก
ข้อมูลของส�านักงานนโยบายและแผนพัฒนาพลังงาน 
แห่งชาติ	 กระทรวงพลังงานว่าด้วยเรื่องสถิติและพยากรณ์
ความต้องการพลงังานไฟฟ้าส�าหรับจดัท�าแผนปี	พ.ศ.	2558-
2579	(PDP	2015)	พบว่ามคีวามต้องการไฟฟ้าสงูสดุเพิม่ขึน้	
ในปี	 พ.ศ.	 2558	 มีความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุดที่	 29,051	
เมกะวตัต์	และจากการคาดการณ์ในปี	พ.ศ.	2579	จะมคีวาม
ต้องการใช้ไฟฟ้าสงูสดุที	่49,655	เมกะวตัต์	หรือคิดเป็นอัตรา
เพิม่ขึน้เฉลีย่ต่อปี	ร้อยละ	8.5	ตลอดระยะ	20	ปี	(ส�านกังาน
นโยบายและแผนพลงังานแห่งชาต	ิกระทรวงพลงังาน,	2558)	
โดยท่ีประเทศไทยใช้ก๊าซธรรมชาตเิป็นเชือ้เพลงิหลกัส�าหรบั
ผลิตพลังงานไฟฟ้า	 คิดเป็นร้อยละ	 69.22	 และใช้พลังงาน
ทดแทนในการผลติพลงังานไฟฟ้าเพียงร้อยละ	 2.24	 ซึง่นับ
เป็นความเสี่ยงด้านความมั่นคงในการจัดหาพลังงานไฟฟ้า
เพือ่รองรบัความต้องการของประเทศ	ในขณะทีป่ระเทศไทย
ยงัต้องน�าเข้าพลงังานจากต่างประเทศ	 ในการผลติพลังงาน
ไฟฟ้า	 โดยมีภาคอุตสาหกรรมเป็นสาขาที่มีการใช้พลังงาน
ไฟฟ้ามากทีส่ดุในประเทศ	และมแีนวโน้มการใช้พลงังานไฟฟ้า
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	โดยในปี	พ.ศ.	2558	ภาคอตุสาหกรรม
มกีารใช้พลงังานไฟฟ้าสงูเป็นอนัดบัหนึง่	หรอืคดิเป็นร้อยละ	
43	ของการใช้พลงังานไฟฟ้ารวมท้ังประเทศ	
	 เขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัด	 ฉะเชิงเทรา	 ชลบุรี	 และระยอง 
ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีจ�านวนโรงงานอุตสาหกรรมรวมกันมาก 
เป็นอันดับ	 1	 ของประเทศ	 และมีมูลค่าในการลงทุนใน 
ภาคอุตสาหกรรมถึง	 2,385,889	 ล้านบาท	 (กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม	กระทรวงอตุสาหกรรม,	2559)	สะท้อนให้เหน็
ถึงการเป็นพื้นที่ที่มีการเจริญเติบโตอย่างมากทางด้าน
อุตสาหกรรม	 นอกจากนี้เขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออกยังได้รับการยกระดับให้เป็นเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	หรือ	 Eastern	 Economic	
Corridor	หรอื	โครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก	
(EEC)	 (ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายการพฒันาระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก	ส�านกันายกรฐัมนตร,ี	2560)	
เป็นแผนยุทธศาสตร์ประเทศภายใต้นโยบายไทยแลนด์	 4.0	

ส่งผลให้สามารถ	ได้รบัสทิธิประโยชน์ลดหย่อนภาษนีติบิคุคล
ร้อยละ	 50	 ของเงินลุงทุน	 เพิ่มอีก	 3	 ปี	 จากเกณฑ์ปกติ 
(ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน	 ส�านักนายก
รัฐมนตรี,	 2559)	 ท�าให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าโดยเฉพาะ
ภาคอตุสาหกรรมใช้พลงังานไฟฟ้า	 20,656,052,848	 kWh	
(Energy	Sales	Kilowatt-Hours)	หรอืคิดเป็นร้อยละ	82.5	
ของปริมาณการจ�าหน่ายไฟฟ้ารวม	 จากสถานการณ์การใช้
พลังงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องท�าให้ค่าไฟฟ้าในภาค
อุตสาหกรรมมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 โดยมีการปรับ 
ค่าไฟฟ้าพ้ืนฐานทกุ	3-5	ปี	และค่า	FT	จะปรบัทกุ	4	เดือน	
ท�าให้ปัจจุบันค่าไฟฟ้าพ้ืนฐาน	 ของธุรกิจขนาดกลาง	 และ
ขนาดใหญ่	ทีเ่ช่ือมต่อทีร่ะดับแรงดันปานกลาง	22	kV	จะมี
โครงสร้างค่าไฟฟ้า	ช่วง	on	peak	4.2097	บาท/หน่วย	และ
ช่วง	off	peak	2.6296	บาท/หน่วย	และมแีนวโน้มค่าไฟฟ้า
จะสูงขึน้	10-15	สตางค์/ต่อหน่วย/ปี	 (ส�านกังานเลขาธิการ
คณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน	 กระทรวงพลังงาน,	
2559)	 โดยในปีพ.ศ.	 2579	 คาดการณ์ค่าไฟฟ้าของภาค
อตุสาหกรรมจะอยูท่ี	่6.41	บาท/หน่วย	(ศนูย์ข้อมลูพยากรณ์
ข้อมลูเศรษฐกจิ	ธนาคารไทยพาณิชย์,	2559)	
	 ดังนั้นภาครัฐจึงได้มีนโยบายที่จะพัฒนาแหล่ง
พลังงานทดแทน	(Renewable	Energy)	 เพ่ือเป็นการสร้าง
ความมั่นคงทางด้านพลังงานและทางด้านเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศ	 โดยเฉพาะการพัฒนาพลังงานทดแทนในการผลิต
พลังงานไฟฟ้า	ซึง่ประเทศไทยมีศักยภาพของพลังงานทดแทน
ในการผลติไฟฟ้าหลายประเภท	เช่น	พลงังานลม	พลงังานน�า้	
พลังงานแสงอาทติย์	พลังงานชีวมวล	พลังงานชีวภาพ	และ
พลงังานจากขยะ	โดยมเีป้าหมายอยูท่ีร้่อยละ	20	ของปรมิาณ
ความต้องการพลังงานไฟฟ้ารวมสุทธิ	ซึง่สอดคล้องตามแผน
พัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย	พ.ศ.	2558	-	2579	
(PDP2015)	 โดยที่พลังงานแสงอาทิตย์ส�าหรับประเทศไทย 
จะมปีรมิาณความเข้มรงัสดีวงอาทติย์เฉลีย่ทัง้ปีอยูท่ีป่ระมาณ	
5	 กิโลวัตต์/ชั่วโมง/ตารางเมตร-วัน	 (kWh/m2-day)	 หรือ 
คิดเป็น	 18.0	 เมกะจูล/ตารางเมตร-วัน	 (MJ/m2-day) 
จะเห็นได้ว่าประเทศไทยนัน้มศัีกยภาพทางด้านพลังงานแสง
อาทิตย์ปริมาณที่สูงในทุกภูมิภาค	 (กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน	กระทรวงพลังงาน	พ.ศ.	2559)	
ทางภาครฐัจงึได้มแีนวทางนโยบายเรือ่งการส่งเสรมิการผลิต
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์แบบติดต้ังบนหลังคา
โดยส่งเสรมิให้ตดิตัง้ระบบเซลล์แสงอาทิตย์บนหลงัคา	(Solar	
PV	 Rooftop)	 ส�าหรับภาคอุตสาหกรรม	 ระยะที่	 1	 และ
สามารถขายไฟฟ้ากลบัมาทีภ่าครฐั	แบบ	Feed-in	Tariff	คงที่
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เป็นระยะเวลา	25	ปี	โดยให้จ�าหน่ายเข้าระบบภายในปี	พ.ศ.	
2558	จ�านวน	100	เมกะวตัต์	จากน้ันเมือ่วนัที	่24	กมุภาพันธ์	
2559	 มติคณะกรรมการนโนบายพลังงานแห่งชาติได้มีมติ
ออกนโยบายการใช้พลงังานแสงอาทติย์	 โดยให้ตดิตัง้ระบบ
เซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา	 (Solar	 PV	 Rooftop)	 ส�าหรบั
ภาคอุตสาหกรรม	 ระยะที่	 2	 ซึ่งจะเป็นแบบไม่รับซ้ือไฟฟ้า	
โดยจะต้องผลติและใช้ภายในอุตสาหกรรมเท่าน้ันไม่สามารถ
ขายไฟฟ้ากลบัมาทีภ่าครฐัได้ดังเดมิ	 ซึง่จะเหน็ได้ว่านโยบาย 
ภาครัฐยงัมคีวามไม่แน่นอนในการส่งเสรมิให้ภาคอุตสาหกรรม 
ในการใช้พลงังานทดแทน	(Solar	PV	Rooftop)	ส�าหรบัภาค
อตุสาหกรรม
	 จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนทัง้ทางด้านพลงังาน	
และทางด้านนโยบายภาครัฐ	 จึงเป็นที่มาของการศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
จากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา	 ของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกเพือ่น�ามา
เป็นแนวทางการตลาดและพัฒนาแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาดต่างๆ	 เพ่ือให้มีความเหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในการใช้พลังงานจาก
เซลล์แสงอาทติย์

2.	วัตถุประสงค์งำนวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อม
ธรุกิจ	และปัจจยัสภาพภายในองค์การทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พเิศษภาคตะวนัออก
	 2.2	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
จากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในจงัหวดัเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก

3.	สมมติฐำนกำรวิจัย
	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจส่งผล 
ต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคา	
	 สมมติฐานท่ี	 2	 ปัจจัยสภาพภายในองค์การส่งผล 
ต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคา	
	 สมมติฐานที	่3	ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคา

4.	กำรทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในกำรวิจัย
	 4.1	 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมกำรซือ้ของ
ตลำดธุรกิจ
	 Armstrong	และ	Kotler	(2003)	ได้ให้ความหมาย
ของตลาดธุรกิจว่า	 เป็นกระบวนการการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 
โดยองค์การที่มีความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการ	
องค์การจะต้องระบ	ุประเมนิ	และเลือกสินค้า	ตลอดจนการ
พิจารณาผู้เสนอขายสินค้าต่างๆ	การตลาดธุรกจิประกอบไป
ด้วยธุรกิจหลายธุรกิจที่มีการให้คุณค่าและความต้องการใช้
สินค้าหรอืบรกิารทีต่่างกัน	 ไม่ว่าจะเป็นการน�าไปผลิตสินค้า
หรือบริการ	 การน�าไปจ่ายต่อ	 การใช้ในหน่วยงานราชการ 
การใช้ในการด�าเนินงานตามปกติของธุรกิจ	 ดังนั้น	 ความ
ต้องการซื้อของลูกค้าในเชิงธุรกิจจึงเกี่ยวข้องกับความ
ต้องการซือ้ต่อเนือ่ง	 (Derived	Demand)	 ทีเ่กดิขึน้มาจาก
ลูกค้าของธุรกิจหรือหน่วยงานนั้น	 โดยสามารถแบ่งออกได้ 
4	ลักษณะดังนี้
	 1.	 ตลาดผู้ผลิต	 (Producer	 Market)	 เป็นตลาด 
ที่ธุรกิจต้องการซื้อสินค้าและบริการเพื่อใช้ในการผลิต 
สินค้าส�าเร็จรูปใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิต	 ใช้เพ่ือการ
ด�าเนินงานภายในธุรกิจ	 ตลาดผู้ผลิตเป็นตลาดที่มีปริมาณ 
การซื้อต่อครั้งจ�านวนมาก	 เนื่องจากเป็นการซื้อสินค้าเพ่ือ 
การจ�าหน่ายต่อหรือการผลิตสินค้าส�าเร็จรูป	 ตลาดผู้ผลิต 
ได้รวมถึงผู้ซื้อวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตหรือน�าไปประกอบ
สินค้าและบรกิาร	
	 2.	ตลาดผู้จ�าหน่ายสินค้า	 (Reseller	 Market)	
ประกอบไปด้วยคนกลางทางการตลาด	 (Marketing	
Intermediaries)	 อันได้แก่	 ผู้ค้าส่ง	 (Wholesaler)	 และ 
ผู้ค้าปลีก	 (Retailer)	 ที่ซื้อสินค้าเพื่อน�าไปขายให้กับลูกค้า 
คนสุดท้ายต่อไป	 ตลาดผู้จ�าหน่ายสินค้าช่วยผู้ผลิตในการ 
กระจายสนิค้าไปยงัลกูค้าให้มากท่ีสดุ	ผูผ้ลติจะจ�าหน่ายสนิค้า
ให้กบัผู้ค้าส่งทีม่เีพียงไม่กีร่าย	ผู้ค้าส่งจะกระจายสินค้าให้กบั
ผูค้้าปลกีทีจ่�านวนมากและอยูใ่กล้ชดิกบัลกูค้ามากกว่าผูผ้ลติ
และผู้ค้าส่ง	 ตลาดผู้จ�าหน่ายสินค้าจึงเป็นตลาดที่ส�าคัญ 
มีความจ�าเป็นต้องใช้คนกลางทางการตลาดในการกระจาย
สนิค้า	ผูผ้ลติจงึต้องพฒันา	ปรบัปรงุ	และสร้างความแขง็แกร่ง
ในตราสนิค้าของตนเองเพือ่ให้ได้รบัการยอมรบัจากคนกลาง
ทางการตลาดในการกระจายสินค้า	 ที่ผู้ผลิตแต่ละรายต้อง
อาศัยกระบวนการทางการตลาดและการสร้างความสัมพันธ์
ทีดี่กบัธุรกจิเหล่านี้	
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	 3.	ตลาดหน่วยงานราชการ	(Government	Market)	
ประกอบไปด้วยกระทรวง	ทบวง	กรม	จงัหวดั	อ�าเภอ	หรอื
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	 ที่มีการซื้อสินค้าและบริการ 
เพื่อด�าเนินงานภายในหน่วยงานของตนเอง	 และการจัดหา
การบริการด้านต่างๆ	 ให้กับประชาชน	 ไม่ว่าจะเป็น	 ถนน	
โทรศัพท์	 การศึกษา	 ทหาร	 ต�ารวจ	 เป็นต้น	 การซื้อสินค้า 
ในตลาดหน่วยงานราชการจึงเป็นการซื้อสินค้าหรือบริการ
โดยอาศยัเงนิภาษ	ีหรอืเงนิของประชาชน	จงึท�าให้ต้องมกีาร
ตรวจสอบการซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อติดตามการจัดซ้ือ 
จัดจ้างว่าถูกต้องและมีการหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือไม่ 
ถ้าเป็นหน่วยงานของทางราชการ	จะมหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
ตรวจสอบ	 หรือถ้าเป็นภายในธุรกิจ	 อาจเป็นหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน	 ท�าให้กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า 
และบริการของหน่วยงานราชการมีหลายขั้นตอนและ
เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายส่วน	 เช่น	 คณะกรรมการก�าหนด
คุณสมบัติ	 คณะกรรมการเปิดซองประกวดราคา	 คณะ
กรรมการตรวจการจ้าง	คณะกรรมการตรวจรบัสินค้า	เป็นต้น	
การซื้อสินค้าและบริการของหน่วยงานราชการที่มีปริมาณ
มากและมลูค่าสงู	จะใช้รปูแบบการประมลู	 (Bidding)	หรอื
การเจรจาต่อรอง	 (Negotiation)	 มีขั้นตอนและเอกสาร
จ�านวนมากโดยในการประมลูของหน่วยงานราชการ	จะมีการ
ประกาศขายใบเสนอราคา	 ซึ่งมีการระบุคุณสมบัติสินค้า	
ระเบียบข้อตกลงเพื่อให้แต่ละธุรกิจเสนอราคาเข้ามา	 ทาง
หน่วยงานจะท�าการพจิารณาธุรกจิทีเ่สนอราคาทีต่�า่ทีส่ดุและ
ยอมรับข้อเสนอนั้น	 จึงท�าให้หลายธุรกิจไม่สนใจในตลาด
หน่วยงานราชการ	 แต่ถ้าธุรกิจสามารถท�าความเข้าใจกับ
กระบวนการประมูลและมุ่งเน้นที่จะด�าเนินกิจกรรมทาง 
การตลาดกับหน่วยงานราชการอย่างเดียว	 ย่อมเป็นโอกาส 
ในการสร้างก�าไรให้กับธุรกิจ	 แต่ด้วยแนวคิดการน�าเสนอ 
ราคาต�่าที่สุด	 ท�าให้ในทางปฏิบัติแล้วลูกค้า	 (หน่วยงาน 
ภาครฐั)	 ได้รบัสนิค้า	หรอืบรกิารในระดบัมาตรฐานคณุภาพ
ที่ต�่า	 เนื่องจากไม่ได้มีการให้ความส�าคัญกับกระบวนการ 
สร้างคุณค่า	 ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้พัฒนาระบบ 
การจดัซือ้-จดัจ้างออนไลน์	(G-Procurement)	ขึน้	นอกจาก
นี้ยังมีกฎระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างในวงเงินต่างๆ	 และ 
ผูม้สีทิธิอ์นมุตัวิงเงนิทีจ่ะจดัซือ้จัดจ้าง	 จงึต้องท�าความเข้าใจ 
กับผูเ้กีย่วข้องเหล่านี	้และวางกลยทุธ์ในการจงูใจให้คนกลุ่มนี ้
เข้าสูก่ระบวนการสร้างคณุค่าร่วมกนั
	 4.	ตลาดสถาบนั	(Institutional	Market)	ประกอบ
ไปด้วยธุรกิจที่ไม่มุ่งเน้นหวังก�าไรจากการด�าเนินงาน	 ได้แก	่
โรงพยาบาล	 โรงเรียน	 มหาวิทยาลัย	 วัด	 มูลนิธิ	 องค์กร 

การกุศล	 องค์กรเหล่านี้ต้องมีการซื้อสินค้า	 และบริการ 
เพื่อน�าไปด�าเนินงานจ�านวนมาก	 แต่ด้วยการที่ธุรกิจเหล่านี ้
ไม่ได้มุ ่งหวังก�าไรจากการด�าเนินงานธุรกิจเหล่านี้จึงไม่มี
ทรัพยากรหรือเงินทุนมากพอที่จะซื้อสินค้าฟุ ่มเฟือย 
และมีราคาแพงได้จึงต้องมีความสามารถและเทคนิค 
วิธีการเฉพาะที่จะตอบสนองตลาดกลุ่มน้ี	 และต้องค้นหา 
ผู้ทีม่บีทบาทส�าคัญในการตัดสินใจ
	 ศิรวิรรณ	เสรรีตัน์	และคณะ	(2552)	ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับตลาดธุรกิจไว้ว่า	 ประกอบด้วยบุคคลหรือองค์การ 
ที่ซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อใช้ในบริษัท	 ที่ครอบคลุมเพ่ือใช ้
ในกระบวนการผลิต	 การจัดจ�าหน่วย	 หรือเพื่อขายต่อ	
องค์การธุรกิจจะต้องท�าการตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อตาม
สถานการณ์ซึ่งสามารถแบ่งการซื้อของตลาดธุรกิจออกเป็น	
ดงันี้
	 1.	 การซื้อของใหม่	 เป็นสถานการณ์การซื้อที่ผู้ซ้ือ 
ซื้อผลิตภัณฑ์เป็นครั้งแรก	 เนื่องจากมีความต้องการใหม่ๆ 
เกดิขึน้	เป็นสถานการณ์ทีต้่องการข้อมลูข่าวสารมาก	ต้องใช้
เวลามากในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์	 ตราสินค้า	 และ 
ผู้ส่งมอบ	 รวมทั้งต้องผ่านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อหลาย 
ขั้นตอน	 ต้ังแต่การท�าความรู้จัก	 ความสนใจ	 การประเมิน 
ผล	การทดลองใช้	และการยอมรบั
	 2.	การซื้อซ�้าแบบประจ�า	 เป็นการซื้อที่เป็นกิจวัตร
หรอืซือ้อย่างสม�า่เสมอ	หรอืเป็นการซือ้ทีท่�ามาก่อนหน้านีแ้ล้ว
หลายครั้ง	 มักเป็นการซื้อที่ไม่ต้องใช้เวลาและข้อมูลในการ
ตัดสินใจซ้ือ	 และมักเป็นการซื้อจากผู้จัดส่งรายที่มีอยู่แล้ว 
การซื้อในลักษณะนี้	 ทั้งองค์การและผู้จัดส่งมักจะมีการ 
จัดระบบการส่ังซื้อซ�้าแบบอัตโนมัติร่วมกัน	 เพ่ือเป็นการ
ประหยดัเวลาในการส่ังซือ้
	 3.	 การซื้อแบบปรับปรุง	 เป็นสถานการณ์ที่ผู ้ซื้อ
ต้องการทบทวนหรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขเกี่ยวกับลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์หรอืข้อเสนอต่างๆ	 เป็นการซือ้ในลักษณะทีม่ี
บคุคลเข้ามาเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจมากขึน้	รวมทัง้ต้องการ
ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม	 เป็นสถานการณ์ที่ผู้ส่งมอบประจ�า 
จะพยายามหาทางรักษาลูกค้าเดิมไว้	 ในขณะที่ผู้ส่งมอบ 
รายใหม่ๆ	กจ็ะพยายามหาโอกาสเข้ามาแย่งลูกค้าใหม่	
	 ส�าหรับผู้ที่มีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
ซือ้ในตลาดธรุกจิ	เนือ่งจากการซือ้สนิค้าหรอืวตัถดุบิในตลาด
เชิงธุรกิจต่อครั้งมีปริมาณและมูลค่าในการซื้อสูง	 รวมท้ัง 
มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมที่รัดกุม	 จึงมีผู ้ ท่ี
เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจซือ้ทีม่ากกว่าการซือ้ในตลาดลูกค้า
คนสุดท้าย	เช่น	ผู้ซือ้	ผู้ใช้	ผู้ตัดสินใจ	หรอืผู้อนมุติั	โดยแต่ละ
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ฝ่ายจะท�าหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัแต่มคีวามสมัพนัธ์กนั	ผูใ้ช้อาจ
ไม่ใช่เป็นบุคคลเดียวกับผู้ซื้อ	 หรือผู้มีอิทธิพลหรือผู้ก�าหนด
คุณสมบัติของสินค้าที่จะท�าการซื้ออาจเป็นคนเดียวกัน	 ผู้ที่
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อในการตลาดเชิงธุรกิจทั้งหมด
เรยีกว่า	คณะกรรมการจดัซือ้	(Buying	Center)	ทีเ่ป็นบคุคล
หรอืกลุม่บคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับกระบวนการตดัสินใจซือ้	
มีเป้าหมายและความเสี่ยงจากการซื้อในรูปแบบเดียวกัน	
(อรชร	มณสีงฆ์,	2549)	
	 ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจในตลาดธุรกิจ	
ธนวรรณ	 แสงสวุรรณ	 และคณะ	 (2553)	 ได้กล่าวถงึปัจจยั 
ทีส่�าคญัหลายปัจจยั	ได้แก่	
	 1.	ป ั จ จั ย ด ้ า น ส ภ าพ แว ด ล ้ อ ม ข อ ง ธุ ร กิ จ	
(Environmental	 Factors)	 เป็นปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรอืวตัถดุบิของธรุกจิต่างๆ	 เนือ่งจาก
ปัจจัยเหล่านี้อาจท�าให้ธุรกิจมีความต้องการซื้อสินค้าหรือ
วตัถุดบิเพือ่ใช้ในการผลติมากข้ึน	 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
ของธุรกิจเกี่ยวข ้องกับสภาพเศรษฐกิจ	 (Economic	
Conditions)	 หากสภาพเศรษฐกิจดี	 เจริญรุ่งเรือง	 และ 
มอีตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิด	ีธรุกจิต่างๆ	จะมองเหน็ถงึ
โอกาสนี	้ในการขยายธรุกจิหรอืเพ่ิมก�าลังการผลตินอกจากน้ี	
กฎหมายและการเมือง	 (Political	 and	 Legal)	 และการ
เปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลย	ี(Technological	Change)	
ยงัส่งผลต่อปรมิาณความต้องการซือ้ในตลาดเชงิธรุกจิด้วย
	 2.	ปัจจัยด้านองค์กร	 (Organization	 Factors) 
ธุรกิจมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันในการตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือวัตถุดิบตามลักษณะและประเภทของแต่ละธุรกิจ	 โดย
องค์ประกอบเหล่านีค้อื	วตัถปุระสงค์ของธรุกจิ	นโยบายของ
ธรุกจิ	วธิกีารท�างานของธรุกจิ	โครงสร้างองค์กร	และระบบ 
ที่ใช้	 นักการตลาดในตลาดเชิงธุรกิจจึงต้องพยายามเข้าถึง 
และท�าความเข้าใจกบัองค์ประกอบเหล่านี	้เพือ่การตอบสนอง
และก�าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์ประกอบของแต่ละ
องค์กร
	 3.	 ปัจจยัระหว่างบคุคล	(Interpersonal	Factors)	
เนื่องจากผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในตลาดธุรกิจม ี
หลายส่วน	 ซึ่งแต่ละส่วนมีความแตกต่างกันในทุกด้าน	 เช่น	
ความรู	้ทศันคต	ิประสบการณ์	ต�าแหน่ง	หน้าทีก่ารงาน	เมือ่
ต้องมาร่วมมอืและประสานงานกนั	อาจเกดิความขดัแย้งขึน้
ระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้ได้	แต่อย่างไรกด็ต้ีองค้นหา
บุคคลที่สามารถติดต่อและจูงใจให้ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
วัตถุดิบได้ดีที่สุด	 โดยปัจจัยระหว่างบุคคลนี้ยังเกี่ยวข้องกับ
การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย	ไม่ว่าลกูค้า

กลุ่มเป้าหมายจะมีรูปแบบองค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
แบบใดก็ตาม	 โดยมีสิ่งท่ีต้องให้ความส�าคัญนั้นคือความ
สัมพันธ์	 (Relationship)	 และความเช่ือใจ	 (Trust)	 ที ่
นักการตลาดต้องสร้างขึ้นกับลูกค้า	 เนื่องจากมูลค่าและ 
ความซับซ้อนด้านตัวสินค้าในตลาดเชิงธุรกิจจะมีมูลค่าสูง	
การตัดสินใจซือ้จงึต้องเกีย่วข้องกบักระบวนการหลายขัน้ตอน	
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับสินค้าหรือวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดีทีสุ่ด	
	 4.	 ปัจจัยส่วนบคุคล	(Individual	Factors)	เนือ่งจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อแต่ละคนมีอายุ	 เพศ	 และ
ความรู้ที่แตกต่างกัน	 ท�าให้มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที ่
แตกต่างกัน	 บางคนมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าตามสะดวก 
ไม่เลือกมากบางคนต้องพิจารณาเลือกดูอย่างละเอียด 
บางคนต้องเลือกซื้อสิ่งที่ดีที่สุดในราคาที่ถูกที่สุดเท่านั้น 
ดังนั้นการตลาดในตลาดเชิงธุรกิจจึงต้องมีทักษะในการ
ท�าความเข้าใจกับลักษณะเฉพาะของลูกค้าเป้าหมาย 
แต่ละราย	 โดยพยายามเสนอส่ิงที่แตกต่างกันตามลักษณะ
ส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้องกับการตัดสนิใจซือ้ในแต่ละหน่วยงาน	
เนื่องจากการตัดสินใจซื้อในตลาดธุรกิจเกี่ยวข ้องกับ 
หลายบุคคล	 โดยจ�านวนผู้ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อ 
ขึน้อยูก่บัปรมิาณ	มลูค่า	และขัน้ตอนในการซือ้	ผู้ทีเ่กีย่วข้อง
ในการตัดสินใจซื้อสามารถกระท�าได้หลายบทบาท	 ดังนั้น 
การตลาดธุรกิจต้องพยายามค้นหาผู ้มีอิทธิพลในการ 
ตัดสินใจซื้อของธุรกิจต่างๆ	 เนื่องจากการตลาดธุรกิจไม่
สามารถสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้องได้หมดทุกคน	 จึงต้องเลือก
ติดต่อประสานงานกบัผู้มอีทิธิพลเท่านัน้
	 4.2	 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนกำรตดัสนิใจ
ซือ้ของตลำดธุรกิจ
	 ฉัตยาพร	 เสมอใจ	 และฐิตินันท์	 วารีวนิช	 (2551) 
ได้ให้ความหมายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ	 (Decision	
Making)	หมายถงึ	กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท�าสิง่ใด
สิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ	 ที่มีอยู่ซึ่งผู ้บริโภคมักจะต้อง 
ตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ	 ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ	
โดยทีจ่ะเลือกสินค้าและบรกิารตามข้อมลู	และข้อจ�ากดัของ
สถานการณ์การตัดสนิใจ	 จงึเป็นกระบวนการทีส่�าคญั	 และ
อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค	 ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซ้ือ	
(Consumer	Buying	Decision	Process)	เป็นล�าดบัขัน้ตอน
ในการตัดสินใจซือ้สินค้า	
	 ธนวรรณ	แสงสวุรรณ	และคณะ	(2553)	ได้แบ่งปัจจยั
ที่ส�าคัญหลายปัจจัยได้แก่	 ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 
ด้านองค์กร	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 และปัจจัย 
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ด้านตัวบุคคล	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของตลาดธุรกิจ	ซึง่จะมปีระโยชน์
ส�าหรับการอธิบายพฤติกรรมว่ามีล�าดับข้ันตอนการกระท�า
อย่างไร	และได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัอะไรบ้างซึง่จ�าเป็นอย่าง
ยิง่ทีจ่ะต้องท�าความเข้าใจถึงพฤตกิรรมต่างๆ	ของตลาดธรุกจิ	
ในการเข้าถงึสาเหตถุงึการตดัสนิใจ
	 ศิวฤทธ์	 พงศกรรังศิลป์	 (2555)	 กล่าวว่าการซื้อใน
ตลาดธุรกิจมีลักษณะและกระบวนการที่แตกต่างจากตลาด 
ผูบ้รโิภคอย่างมาก	ทัง้มลูค่าในการซือ้สนิค้าต่อครัง้	 และผูท้ี่
เกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจซือ้	ปัจจยัต่างๆ	ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ในตลาดธรุกจิ	รวมไปถงึกระบวนการในการตดัสิน
ใจซ้ือสินค้าในตลาดธุรกิจ	 ซึ่งจะประกอบไปด้วย	 การรับรู้
ปัญหา	 (Problem	 Recognition)	 การก�าหนดคุณสมบัติ
ผลิตภณัฑ์	 (Developing	 Product	 Specifications)	 เมือ่ 
รับรู้ปัญหา	 ความจ�าเป็นและความต้องการใช้สินค้าหรือ
วัตถุดิบนั้น	 ขั้นต่อไปก็จะเป็นการก�าหนดคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑ์	 หรอืสนิค้าและวตัถดุบิทีต่อ้งการซือ้โดยผูใ้ชห้รอื 
ผู้มีอิทธิพลเป็นผู ้ค้นหาข้อมูลและให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ	 การค้นหาและการประเมินผลผลิตภัณฑ์และ
ซพัพลายเออร์	(Searching	and	Evaluating	and	Suppliers)	
การเลือกผลิตภัณฑ์และซัพพลายเออร ์และสั่งสินค ้า	
(Selecting	 Products	 and	 Suppliers	Ordering)	 และ 
การประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพของ
ซัพพลายเออร์	 (Evaluating	 Products	 and	 Suppliers	
Performance)
	 4.3	 แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำด
	 ฉัตยาพร	 เสมอใจ	 และฐิตินันท์	 วารีวนิช	 (2551) 
ได้กล่าวว่า	ในการสร้างความพงึพอใจของลกูค้า	อนัจะส่งผล
ท�าให้เกดิการตดัสนิใจของลูกค้า	 ส่ิงทีจ่ะสามารถตอบสนอง

ความต้องการได้	 จะประกอบด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ลกูค้าต้องการในราคาท่ีเหมาะสมจดัจ�าหน่ายในสถานที	่และ
วิธีการที่ลูกค้าจะเกิดความสะดวกสบาย	 และใช้สิ่งที่จะ
กระตุ้นให้ลูกค้ารับรู้	 อยากใช้	 และท�าการซื้อด้วยวิธีการที่
เหมาะสม	จงึเกิดเป็น	“ส่วนประสมทางการตลาด	(Marketing	
Mix)	 หรือที่เรียกว่า	 (4Ps)	 (Kotler,	 2009)	 เป็นรูปแบบ 
พื้นฐานในการตลาด	 เป็นชุดเครื่องมือการตลาดท่ีบริษัท 
ใช้ในการติดตามวัตถปุระสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย	
ดังนั้นการผสมผสานด้านการตลาดหมายถึงการตัดสินใจ
ทางการตลาด	4	ระดับคือ	ผลิตภัณฑ์	ราคา	การจดัจ�าหน่าย	
และการส่งเสริมการตลาด	 เป็นตัวเช่ือมที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ของตลาดธุรกจินัน้	เกดิขึน้เป็นกระบวนการตาม
ล�าดับขัน้	
 4.4	 กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องจะพบว่างานวิจัยเกี่ยวกับระบบผลิตไฟฟ้าจาก
เซลล์แสงอาทิตย์	 จะเป็นการศึกษาทางด้านความเป็นไปได ้
ในการลงทุน	 และการวิจัยสายวิทยาศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ 
แต่ยังมีปัจจัยบางประการท่ียังไม่พบมากนักในการศึกษา 
ข้างต้นคือ	พฤติกรรมของตลาดธุรกิจทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้ในภาคอตุสาหกรรม	
	 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงน�าตัวแปรที่อยู่ในตลาดธุรกิจซึ่ง
ประกอบไปด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ	 ปัจจัยสภาพ
ภายในองค์การ	 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาเป็น
ตัวแปรในการศึกษาในครั้งนี้	 ด้วยเชื่อว่าตัวแปรนี้มีผลอย่าง
ยิ่งต่อความส�าเร็จของธุรกิจในปัจจุบัน	 จึงน�ามาสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยั	ดังแสดงในภาพที	่1
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5.	วิธีกำรวิจัย
	 ในการวจิยันีเ้ป็นการวจิยัด้วยการผสานวธิ	ี (Mixed	
Method)	ด้วยวธิกีารแบบขัน้ตอนเชงิส�ารวจ	(Exploratory	
Sequential	 Design)	 โดยขั้นแรกใช้การสัมภาษณ์เพื่อ
ออกแบบเครื่องมือการวิจัย	 และใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ	
(Survey	Research)	โดยประชากรในการศกึษานีค้อืโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีที่ตั้งในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออก	เฉพาะโรงงานจ�าพวกที	่3	ทีม่แีรงม้ารวมของ
เคร่ืองจักรมากกว่า	 50	 แรงม้า	 และ/หรอื	 มจี�านวนคนงาน
มากกว่า	 50	 คน	 ขึ้นไป	 ที่ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์ 
แสงอาทิตย์บนหลังคาแล้ว	 แบ่งเป็นจังหวัด	 ฉะเชิงเทรา	

จ�านวน	31	โรงงาน	จงัหวัดชลบรุ	ีจ�านวน	55	โรงงาน	และ
จงัหวัดระยอง	จ�านวน	36	โรงงาน	รวมประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัทัง้หมดจ�านวน	122	โรงงาน	 (ส�านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน	 ส�านักนายกรัฐมนตรี,	 2560)	 โดยผู้วิจัย 
ค�านวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร	Taro	Yamane	
(อ้างถึงในวัลลภ	 รัฐฉัตรานนท์,	 2557)	 ได้กลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการทัง้หมด	94	ตัวอย่าง	เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดและ
คลาดเคลือ่น	 ผูวิ้จยัจงึได้ก�าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจยันี้
เท่ากบั	100	ตวัอย่าง	ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบระดบัชัน้อย่าง
เป็นสดัส่วน	(Proportional	Stratified	Random	Sampling)	
และแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	ดังตารางที	่1	

การตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจาก
เซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา	ของโรงงาน
อตุสาหกรรมในจงัหวัดเขตพ้ืนทีร่ะเบยีง
เศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด
-	 ผลติภณัฑ์	(PROD)
-	 ราคา	(PRICE)
-	 ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	(PLACE)
-	 การส่งเสรมิการตลาด	(PROMO)

ปัจจยัสภำพแวดล้อมธรุกจิ
-	 สภาพเศรษฐกจิ	(PO)
-	 เทคโนโลยขีองระบบผลติไฟฟ้า	(TE)
-	 นโยบายการเมอืงและกฎหมาย	(LA)

ปัจจยัสภำพภำยในองค์กำร
-	 นโยบายของบรษิทั	(COM)
-	 ขัน้ตอนปฎบิตังิาน	(PRO)

ภำพที	่1		กรอบแนวคิดในการวิจยั

ตำรำงที	่1	 จ�านวนการสุม่ตวัอย่าง	แบบระดบัชัน้อย่างเป็นสดัส่วนในเขตพ้ืนทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก	

	 โรงงานทีม่ทีีต่ัง้ในเขตพืน้ทีร่ะเบียงเศรษฐกจิพเิศษ
	 ภาคตะวนัออก	

จ�านวน	(โรงงาน)	 คิดเป็นร้อยละ

ฉะเชงิเทรา	 	 25	 25.0

ชลบรุ	ี 	 45	 45.0

ระยอง	 	 30	 30.0

รวม	 	 100
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	 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จ�านวน	1	ชดุ	ประกอบด้วย	6	
ตอน	ดงันี	้ตอนที	่1	แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม	และข้อมลูของโรงงานอุตสาหกรรม
มีลกัษณะค�าถามปลายปิด	จ�านวน	13	ข้อ	ประกอบด้วย	เพศ	
อายุ	 ประสบการณ์ท�างาน	 ระดับการศึกษา	 ต�าแหน่งงาน	
ประเภทโรงงาน	ระยะเวลาเปิดด�าเนนิการ	สญัชาตผิูบ้รหิาร	
จ�านวนพนักงาน	 ข้อมลูการใช้ไฟฟ้า	 ขนาดระบบผลติไฟฟ้า	
ระยะเวลาการติดตั้ง	 และผู้มีอ�านาจในการตัดสินใจ	 โดยใช้
การวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั	ิ (Nominal	Scale)	ตอนที	่2	
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจที่ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์ 
แสงอาทิตย์บนหลังคา	 ซึ่งมีทั้งหมด	 3	 ด้าน	 ประกอบด้วย 
ด้านสภาพเศรษฐกจิ	จ�านวน	4	ข้อ	ด้านเทคโนโลยขีองระบบ
ผลิตไฟฟ้า	 จ�านวน	 5	 ข้อ	 และด้านนโยบายการเมืองและ
กฎหมาย	จ�านวน	5	ข้อ	ตอนที	่3	เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั	
ปัจจัยสภาพภายในองค์การที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้ง
ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลงัคาซึง่มทีัง้หมด	
2	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านนโยบายบรษิทั	จ�านวน	5	ข้อ	และ
ด้านขั้นตอนปฎิบัติงาน	 จ�านวน	 7	 ข้อ	 ตอนที่	 4	 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์ 
แสงอาทิตย์บนหลังคา	 ซึ่งมีทั้งหมด	 4	 ด้าน	 ประกอบด้วย 
ด้านผลติภณัฑ์	จ�านวน	8	ข้อด้านราคา	จ�านวน	5	ข้อ	ด้าน
ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	จ�านวน	5	ข้อ	และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด	จ�านวน	6	ข้อ	ตอนที	่5	เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั
แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
จากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา	 จ�านวน	 4	 ข้อ	 ตอนที่	 6	
แบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด	เกีย่วกบัปัจจยั
อืน่ๆ	นอกเหนอืจากแบบสอบถามข้างต้น	โดยแบบสอบถาม	
ตอนท่ี	 2	 ถึงตอนที	่ 5	 มลัีกษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า	
(Rating	 Scale)	 5	 ระดับ	 ตามแบบสอบถามมาตรวัดของ 
ลเิคร์ิท	(Likert	Scale)	รวมจ�านวนข้อค�าถามทัง้สิน้	54	ข้อ	
จากนั้นน�าแบบสอบถามที่ผ ่านการตรวจแก ้ไขไปให  ้
ผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในช่วง	 0.67-1.00	
และน�าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม 
ทีค่ล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	40	ตวัอย่าง	เพือ่น�ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น	 โดยพบว่าผลการทดสอบ 
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามมค่ีา	ระหว่าง	0.701	-	0.898

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 1)	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้การหาค่าร้อยละ	2)	
ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ	 ปัจจัยสภาพภายใน
องค์การ	และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	ทีม่ผีลต่อการ
ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บน
หลังคาของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขตพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	 โดยผู้วิจัยน�าข้อมูลมาหาค่า
ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	3)	สถติวิเิคราะห์
สมการถดถอยเชงิพหคุณู	(Multiple	Regression	Analysis)	
โดยพจิารณาค่า	 Correlation	 เพือ่ตรวจสอบความสัมพนัธ์
ของตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตาม	 และความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระด้วยกันที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 ก่อนน�าไป
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ	 แบบวิธี	 Enter	 โดย
พิจารณาค่า	 F	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 แลัวจึงพิจารณา 
ตัวแปรอสิระรายตัวจากค่า	 t	 ทีร่ะดับนยัส�าคญั	 0.05	 และ 
ถ้าพบตัวแปรใดไม่มนียัส�าคัญ	 จะท�าการตัดออกแล้วท�าการ
ประมวลผลใหม่	หากพบตวัแปรอสิระมากกว่า	1	ตวัมอีทิธพิล
ต่อตัวแปรตาม	 จะพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ	Multicollinearity	 โดยพิจารณาจากค่า	 VIF	 มีค่า 
ไม่เกิน	 10	 (Morris,	 2015)	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ข้อที	่1,	2	และ	3	

6.	ผลกำรวิจัย
	 6.1	 กลุ ่มตัวอย่างที่ได ้ท�าการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 มีอายุอยู่ในช่วง	
31-40	 ปี	 มปีระสบการณ์ในการท�างาน	อยูใ่นช่วง	 6-10	 ปี 
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	 มีต�าแหน่งงาน 
ในปัจจบุนัคอื	ผูจ้ดัการโรงงาน/โครงการ	อยูใ่นสถานประกอบ
การประเภท	ยานยนต์	และชิน้ส่วนยานยนต์	มรีะยะเวลาเปิด
ด�าเนินการ	 11-15	 ปี	 และอยู่ในสถานประกอบการที่มี 
ผูบ้รหิารสงูสดุคอืสญัชาต	ิคนไทย	และคนต่างชาต	ิในจ�านวน
ไม่แตกต่างกนั	มจี�านวนพนกังานอยูใ่นช่วง	301-500	คน	และ
มค่ีาไฟฟ้าทีใ่ช้ในแต่ละเดือนอยูใ่นช่วง	 300,000	บาทขึน้ไป	
และอยูใ่นสถานประกอบการทีใ่ช้ขนาดระบบผลิตไฟฟ้าจาก
เซลล์แสงอาทติย์ขนาด	มากกว่า	500	 kW	มรีะยะเวลาการ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคามาแล้ว 
เป็นระยะเวลา	 3-5	 ปี	 โดยผู้ที่มีอ�านาจตัดสินใจติดตั้งคือ 
ผู้จดัการโรงงาน/โครงการ
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	 จากตารางที่	 2	 พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
บนหลงัคาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(F	=	4.254,	df	=	3,	ค่า	Sig.	=	0.007)	โดยมตัีวแปรอสิระ	1	ตัวแปร	คือ 
ด้านสภาพเศรษฐกจิ	(PO)	ทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคาได้	และพบว่า
มีตวัแปรอสิระจ�านวน	 2	 ตวัแปร	 ในด้านเทคโนโลยขีองระบบผลติไฟฟ้า	 (TE)	 และด้านนโยบายการเมอืงและกฎหมาย	 (LA) 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา	ผู้วิจยัจงึท�าการตัดตัวแปรอสิระดังกล่าวออกจาก
สมการและท�าการประมวลผล	ดงัตารางที	่3	

	 6.2	 ผลการวิเคราะห์	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
บนหลงัคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ตำรำงที	่2	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกจิ

	 ตวัแปร	 b	 SEb β	 t	 sig	 VIF

	(Constant)	 2.529	 0.382	 		 6.627	 0.000

PO	 	 0.174	 0.087	 0.219	 2.001	 0.048*	 1.302

TE	 	 0.063	 0.087	 0.090	 0.722	 0.472	 1.704

LA	 	 0.102	 0.124	 0.108	 0.820	 0.414	 1.893

SEest	=	±.47;	Durbin-Watson	=	1.858

R	=	0.343;	R2	=	0.117;	R2adj	=	0.090;
	F	=	4.254;	DF	=	3;	sig	=	0.007

ตำรำงที	่3	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกจิ	(ตัดตัวแปรทีไ่ม่มนียัทางสถติิ)

	 ตวัแปร	 b	 SEb β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 2.889	 0.302	 		 9.564	 0.000

PO	 	 0.241	 0.076	 0.304	 3.155	 0.002**	 1

SEest	=	±.47;	Durbin-Watson	=	1.887

R	=	0.304;	R2	=	0.092;	R2adj	=	0.083	
F	=	9.952;	DF	=	1;	sig	=	0.002

	 จากตารางท่ี	 3	 สามารถอธบิายได้ว่าปัจจยั	 สภาพแวดล้อมธุรกจิส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทติย์บนหลงัคาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(F	=	9.952,	df	=	1,	 ค่า	Sig.	=	0.002)	โดยมตัีวแปรอสิระ	1	
ตวัแปร	คอื	ด้านสภาพเศรษฐกิจ	(PO)	มผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิ
(β=0.304,	p<0.05)	สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	8.3	โดยสามารถสร้างแบบจ�าลองสมการถดถอยเชิงพหุคูณ	ดังสมการที	่1	

Y		=		2.889	+	0.241	(PO)							(1)

	 	 เมือ่	Y	 =	 การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา
	 	 	 PO	 =	 ปัจจยัสภาพแวดล้อมธรุกจิด้านสภาพเศรษฐกจิ
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	 6.3	 ผลการวิเคราะห์	 ปัจจัยสภาพภายในองค์การทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์ 
บนหลงัคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ตำรำงที	่4	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัสภาพภายในองค์การ

	 ตวัแปร	 b	 SEb β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 1.834	 0.276	 	 6.639	 0.000

COM		 0.575	 0.078	 0.645	 7.361	 0.000**	 1.226

PRO	 	 -0.032	 0.059	 -0.470	 -0.542	 0.598	 1.226

SEest	=	±.39;	Durbin-Watson	=	1.971

R	=	0.626;	R2	=	0.392;	R2adj	=	0.380	
F	=	31.300;	DF	=	2;	sig	=	0.000

ตำรำงที	่5	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัสภาพภายในองค์การ	(ตัดตัวแปรทีไ่ม่มนียัทางสถติิ)

	 ตวัแปร	 b	 SEb β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 1.786	 0.261	 		 6.847	 0.000

COM	0.557	 0.070	 0.625	 7.922	 0.000**	 1

SEest	=	±.39;	Durbin-Watson	=	1.958

R	=	0.625;	R2	=	0.390;	R2adj	=	0.384	
F	=	62.759;	DF	=	1;	sig	=	0.000

	 จากตารางที	่4	พบว่าปัจจยัสภาพสภาพภายในองค์การส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(F	=	31.300,	df	=	2,	ค่า	Sig.	=	0.000)	โดยมตัีวแปรอสิระ	1	ตัวแปร	คือ	
ด้านนโยบายของบรษิทั	(COM)	ทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคาได้	และ
พบว่ามตัีวแปรอสิระจ�านวน	1	ตวัแปร	ในด้านขัน้ตอนปฎิบตังิาน	(PRO)	ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทติย์บนหลงัคา	ผูว้จิยัจงึท�าการตดัตวัแปรอสิระดงักล่าวออกจากสมการและท�าการประมวลผล	ดังตารางที	่5	

	 จากตารางที	่ 5	 สามารถอธบิายได้ว่าปัจจยัสภาพภายในองค์การส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทติย์บนหลงัคาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(F	=	62.759,	df	=	1,	ค่า	Sig.	=	0.000)	โดยมตัีวแปรอสิระ	1	
ตวัแปร	คอื	ด้านนโยบายของบรษิทั	(COM)	มผีลต่อการตดัสนิใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์	อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติ	 (β=0.625,	 p<0.05)	 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	 38.4	 โดยสามารถสร้างแบบจ�าลองสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ดงัสมการที	่2	

Y		=		1.786	+	0.557	(COM)							(2)

	 	 เมือ่	Y	 =	 การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา
	 	 	 COM	=	 ปัจจยัสภาพภายในองค์การ	ด้านนโยบายของบรษัิท
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	 6.4	 ผลการวเิคราะห์	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์
บนหลงัคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ตำรำงที	่6	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

	 ตวัแปร	 b	 SEb β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 0.886	 0.467	 	 1.897	 0.061

PROD	 0.416	 0.109	 0.509	 3.805	 0.000**	 3.060

PRICE	 0.338	 0.093	 0.313	 3.634	 0.000**	 1.265

PLACE	 0.090	 0.086	 0.081	 1.045	 0.299	 1.020

PROMO	 -0.061	 0.109	 -0.070	 -0.557	 0.579	 2.708

SEest	=	±.38;	Durbin-Watson	=	1.870

R	=	0.667;	R2	=	0.445;	R2adj	=	0.421	
F	=	19.006;	DF	=	4;	sig	=	0.000

ตำรำงที	่7	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	(ตัดตัวแปรทีไ่ม่มนียัทางสถติิ)	

	 ตวัแปร	 b	 SEb β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 1.147	 0.327	 	 3.510	 0.001

PROD	 0.367	 0.069	 0.449	 5.301	 0.000**	 1.235

PRICE	 0.353	 0.092	 0.327	 3.862	 0.000**	 1.235

SEest	=	±.38;	Durbin-Watson	=	1.958

R	=	0.661;	R2	=	0.437;	R2adj	=	0.425	
F	=	37.620;	DF	=	2;	sig	=	0.000

	 จากตารางที	่6	พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์
บนหลงัคาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(F	=	19.006,	df	=	4,	ค่า	Sig.	=	0.000)	โดยมตัีวแปรอสิระ	2	ตัวแปร	คือ	
ด้านผลติภณัฑ์	 (PROD)	 และด้านราคา	 (PRICE)	 ทีส่ามารถพยากรณ์การตัดสนิใจติดต้ังระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์ 
บนหลังคาได้	 และพบว่ามีตัวแปรอิสระจ�านวน	 2	 ตัวแปร	 ในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 (PLACE)	 และด้านการส่งเสริม 
การตลาด	 (PROMO)	 ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา	 ผู้วิจัยจึงท�าการตัด 
ตวัแปรอสิระดงักล่าวออกจากสมการและท�าการประมวลผล	ดงัตารางที	่7

	 จากตารางที	่ 7	 สามารถอธบิายได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจติดตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจาก
เซลล์แสงอาทติย์บนหลงัคาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(F	=	37.620,	df	=	2,	ค่า	Sig.	=	0.000)	โดยมตัีวแปรอสิระ	
2	ตวัแปร	คอื	ด้านผลติภณัฑ์	(PROD)	และด้านราคา	(PRICE)	มผีลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์	
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิ(β=0.449	และ	β=0.327	ตามล�าดบั,	p<0.05)	สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	42.5	และพบว่าตัวแปร
ด้านผลติภณัฑ์	(PROD)	และด้านราคา	(PRICE)	ไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ	(Multicollinearity)	เนือ่งจาก	
VIF	มค่ีาเท่ากบั	1.235	ซึง่ไม่เกนิ	10	(Moris,	2015)	โดยสามารถสร้างแบบจ�าลองสมการถดถอยเชิงพหุคูณ	ดังสมการที	่3	
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7.	อภิปรำยผลกำรวิจัย	
	 จากการวจิยัสามารถอภปิรายจากผลได้ดงันี้
	 7.1	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสง
อาทิตย์บนหลังคา	 ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขต
พืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก	ผลการวเิคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ 
พบว่า	 มีตัวแปรอิสระ	 1	 ตัวแปร	 คือ	 ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
มีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสง
อาทิตย์บนหลังคา	 ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขต
พืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 สอดคล้องกบังานวจิยัของนนัทวฒัน์	
พันธ์ศรีวนิช	 (2552)	 พบว่า	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ 
ด้านสภาพเศรษฐกจิ	ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสูบน�า้เสีย
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอ�าเภอกระทุ่มแบน	 จังหวัด
สมุทรสาคร	 โดยมีค่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.05	 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ชัชชล	 แก้วประเสร็จ	 (2557) 
พบว่า	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก	 ด้านเศรษฐกจิ	 ส่งผล
ต่อการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิรถบรรทกุขนส่ง	6	ล้อของโรงงาน
อตุสาหกรรมในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา	อย่างมนัียส�าคัญ 
ทีร่ะดบั	0.01
	 7.2	 สมมติฐานที่	 2	 ปัจจัยสภาพภายในองค์การ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสง
อาทติย์บนหลงัคาของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัเขตพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	 ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยสภาพภายในองค์การ 
พบว่า	มตีวัแปรอสิระ	1	ตวัแปร	คอื	ด้านนโยบายของบรษิทั	
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสง
อาทิตย์บนหลังคา	 ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขต
พืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพรัช	
หนนุพาณชิพงศ์	(2554)	พบว่า	ปัจจยัสภาพภายในองค์การ	
ด้านนโยบายของบริษัท	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแม่พิมพ์ 
ของผู ้ประกอบการโรงพิมพ์ระบบโรโตกราเวียร์	 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 โดยมีค่าระดับนัยส�าคัญ 
ทางสถิติที่	 0.05	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษมพจน์	

ธนากจิวิสิฐสุ	 (2554)	พบว่าสภาพภายในองค์การ	แรงจงูใจ 
ที่ไม่เป็นตัวเงินที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของบริษัท	 ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือถุงมือยางเอสทีซีของลูกค้าในเขตนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทีร่ะดับ	0.05
	 7.3	 สมมตฐิานที	่3	ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์ 
แสงอาทิตย์บนหลังคาของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด 
เขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	 ผลการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด	 พบว่า	 มีตัวแปรอิสระ	 2	 ตัวแปร	 คือ	 ด้าน
ผลิตภัณฑ์	 และด้านราคา	 ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ัง 
ระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา	ของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของกนกพร	 ศภุกจิไพศาล	 (2551)	
พบว่า	ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	ด้านผลติภณัฑ์	ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องมือทางการแพทย์ของหน่วยงาน 
จ่ายกลางโรงพยาบาลส่วนภูมิภาคเขต	 4,5,6,7,8.	 โดยม ี
ค่าระดับนยัส�าคัญทางสถติิที	่0.05	และยงัสอดคล้องกบัวิจยั
ของน้อย	คล้ายแจ้ง	(2558)	พบว่า	ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาด	 ด้านราคา	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เมด็พลาสติกของ
ลูกค้าบริษัทปิโตรพลัส	 เคมีคอล	 จ�ากัด	 จังหวัดนครปฐม 
โดยมค่ีาระดับนยัส�าคัญทางสถติิที	่0.05	

8.	ข้อเสนอแนะ	
	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บน
หลังคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบียงเศรษฐกจิ
พิเศษภาคตะวันออก	 ท�าให้ทราบถึงการตัดสินใจของภาค
อุตสาหกรรม	 ท�าให้ผู ้ประกอบการสามารถปรับกลยุทธ ์
ให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้าและการแข่งขัน 
ในปัจจบุนั	 เพ่ือสร้างความพึงพอใจและสร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขัน	 จึงใคร่ขอเสนอแนะประเด็นส�าคัญเพื่อเป็น
แนวทางในการปรบัปรงุหรอืพัฒนาดังนี้

Y		=		1.147	+	0.367	(PROD)	+	0.353	(PRICE)							(3)

	 	 เมือ่	Y	 =	 การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา
	 	 	 PROD	 =	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	ด้านผลิตภัณฑ์
	 	 	 PRICE	 =	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	ด้านราคา
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	 8.1	 ปัจจยัสภาพแวดล้อมธรุกจิ	ในด้านสภาพเศรษฐกิจ 
มีความส�าคัญมาก	 เนื่องจากระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล ์
แสงอาทติย์ต้องใช้เงนิลงทนุสงู	ผูป้ระกอบการควรวางกลยทุธ์
ทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์	โดยต้องมกีารค�านงึ
ถงึ	 สภาวะเศรษฐกิจในขณะตดัสนิใจตดิตัง้	 เช่น	 รายได้ของ
บรษิทัลกูค้า	และอตัราดอกเบีย้	ณ	เวลานัน้	รวมถงึราคาค่า
ไฟฟ้าในขณะตดัสินใจตดิตัง้	และพจิารณาถงึระยะเวลาว่าจะ
คืนทุน	 เพื่อให้เห็นถึงความคุ้มค่าเนื่องจากระบบผลิตระบบ
ผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์มรีะยะเวลาใช้งานทีย่าวนาน	
ผู้ประกอบการจึงสามารถก�าหนดกลยุทธ์ของสินค้าที่จะน�า
เสนอในตลาดธรุกจิให้สอดคล้องกบัสภาวะเหล่านัน้ได้
	 8.2	 ปัจจยัสภาพภายในองค์การ	ในด้านนโยบายของ
บริษัท	 ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาการน�าเสนอสินค้าให้
สอดคล้องกับแนวนโยบายของตลาดธุรกิจได้	 ไม่ว่าจะเป็น
เรื่อง	 ความตระหนักในการลดการใช้พลังงาน	 การท�าให้
ประหยัดต้นทุนการผลิตจากการเลือกใช้พลังงานทดแทน	
หรือมุง่เน้นในการลงทนุเพือ่เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั
ของภาคธรุกจิ
	 8.3	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 ในด้าน
ผลติภัณฑ์	ผูป้ระกอบการสามารถน�าเสนอสนิค้าเกีย่วข้องกบั
ระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์	 หรือบริการหลังการขาย 
ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืมคีวามรบัผดิชอบ	มมีาตรฐานสากลได้รบั
การยอมรบั	รวมถงึมกีารรบัประกนัระบบในระยะยาว	เพราะ
การลงทุนในระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์	 ใช้เงิน
ลงทุนที่ค่อนข้างสูง	 หากเกิดพบปัญหาจากสินค้า	 หรือการ
บริการ	จะท�าให้องค์กรสญูเสยี	ผลประโยชน์	และเวลาในการ
แก้ไข	
	 8.4	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	 ในด้านราคา	 
ผูป้ระกอบการต้องพิจารณาถงึ	ระดบัราคาของระบบทีเ่หมาะสม 
มีเทอมในการช�าระที่สอดคล้องกับรูปแบบของภาคธุรกิจ 
มสีญัญาทีเ่ป็นธรรม	และต้องให้ความส�าคัญในเร่ืองของราคา
อะไหล่	และชิน้ส่วนในระบบให้ตอบรบัต่อการซ่อมบ�ารงุรกัษา	

9.	ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยคร้ังต่อไป	
	 9.1	 การวจิยัในครัง้นี	้ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษากบักลุม่
ตวัอย่างทีอ่ยูใ่นกลุม่โรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก	เท่านัน้	ส�าหรบัในการวจิยัใน
ครัง้ต่อไปหรอืส�าหรบัผู้ทีส่นใจ	สามารถท�าการศกึษาเปรยีบ
เทียบกลุม่ตัวอย่างทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมอ่ืน	หรอืกลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีสภาพแวดล้อมแตกต่างกันออกไปเพ่ือที่จะได้น�าผล 
การวจิยัมาเทยีบเคยีง	และน�าไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์
กว้างขวางต่อไป	

	 9.2	 งานวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัท�าการศกึษาวจิยัเฉพาะ
ปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกจิ	ปัจจยัสภาพภายในองค์การ	และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	ทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา 
ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาตัวแปร	อืน่เพ่ิมเติม	เพ่ือให้ได้ 
องค์ความรูอ้ืน่ๆ	เพ่ิมขึน้	
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