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บทคดัย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศกึษาระดบัปัจจยัอนามยัและความสุขในการท�างานของพนกังานระดับปฏิบติัการ

ในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	2)	ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัและความสขุในการท�างานของพนกังานระดับปฏิบัตกิารใน
ธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัเป็นพนกังานระดับปฏิบัติการรวมจ�านวน	364	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
วจิยัคอื	แบบสอบถามความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัและความสขุในการท�างานของพนกังานระดบัปฏบัิตกิารในธรุกจิน�า้มนั
เชือ้เพลงิ	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย	 ค่าความถี	่ ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 ค่าสัมประสทิธ์ิ 
สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั	และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์บางส่วน	

ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี	้1)	ปัจจัยอนามยั	โดยรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด	( 	=	4.66,	SD	=	0.23)	และความสขุ	
ในการท�างานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด	 ( 	 =	 4.67,	 SD	 =	 0.29)	 2)	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและ 
ความสุข	 ในการท�างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจน�้ามันเช้ือเพลิง	 พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั	.01	โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง	(r	=	.521)	3)	ปัจจยัอนามยัด้านนโยบายและการบรหิารของบรษัิท	
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	 ด้านสถานะของอาชีพ	 พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานอย่างมี 
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	(r	=	.141,	.307	และ	.203	ตามล�าดับ)
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	are	1)	to	study	the	level	of	motivation	in	hygiene	factors	and	workplace	
happiness	of	operational	employees	in	the	fuel	business,	and	2)	to	study	the	relationship	between	level	
of	hygiene	factors	and	workplace	happiness	of	operational	employees	in	the	fuel	business.	The	sample	size	
in	this	study	was	364	employees	in	operational	level	in	the	fuel	business.	The	research	instrument	was	
questionnaire.	The	statistics	used	in	this	study	was	the	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	
Pearson’s	correlation	coefficient	and	Partial	Correlation.
	 The	results	revealed	that	1)	The	mean	of	level	from	hygiene	factors	was	in	highest	level	( 	=	4.66,	
SD	=	0.23)	and	workplace	happiness	was	in	highest	level	( 	=	4.67,	SD	=	0.29),	2)	Hygiene	factors	had	the	
positive	relationship	with	workplace	happiness	level	of	employees	in	operational	level	in	the	fuel	business	
at	statistical	significance	level	.01	which	is	moderate	level	relationship	(r	=.521),	3)	Hygiene	factors	:	policy	
and	management	of	the	company,	related	to	colleagues	and	career	status	correlated	to	workplace	happiness	
with	statistical	significance	level	of	.01	(r	=	141,	.307,	and	.203)	respectively.
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1.	บทน�ำ
	 องค์การที่ประสบความส�าเร็จได้	 ปัจจัยส�าคัญ 
ประการหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันและมองข้ามไม่ได้	 คือ	 ปัจจัย
แห่งความสขุ	 “ชวีติคนท�างานไม่มใีครทีไ่ม่ต้องการความสขุ	
เพราะความสขุทีเ่กดิขึน้เป็นเสมอืนน�า้หล่อเล้ียง	ให้พฤตกิรรม
คนปรบัเปลีย่นและพฒันาไปในทางทีด่ขีึน้	อนัน�าไปสูผ่ลการ
ปฏิบัติงานตามที่องค์การต้องการ”	 (อาภรณ์	 ภู่วิทยพันธุ์,	
2553)	ซึง่การทดลองของ	Andrew,	Eugenio,	and	Daniel	
(2014)	 พบว่า	 คนท่ีมีความสุข	 จะมีผลิตผลในการท�างาน 
เพิม่มากขึน้ประมาณร้อยละ	12	ดงันัน้จงึเหน็ได้ว่าความสขุ
ในการท�างานของพนักงาน	 เป็นประเด็นท้าทายส�าหรับ
องค์การในยุคปัจจุบันที่ผู้บริหารให้ความส�าคัญเช่นเดียวกับ
การผลติสนิค้าและบรกิาร	 ให้มคีณุภาพ	 (Schermerhorn,	
2008)	
	 ทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ส�าคัญต่อ
ความส�าเร็จของงาน	 หากบุคลากรในองค์การมีความรู้สึก
พอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อการท�างานหรือต่อปัจจัยต่างๆ 
ในการท�างานท�าให้บุคลากรเกิดความสุขในการท�างาน	
ท�างานด้วยความเตม็ใจ	ส่งผลต่อการท�างานทีม่ปีระสิทธภิาพ
และท�าให้องค์การเป็นองค์การทีน่่าอยู	่ (นภัชชล	 รอดเทีย่ง,	
2550)	 การสร้างแรงจูงใจในการท�างานเป็นแนวทางหน่ึง 
ที่ถูกน�ามาใช้เพื่อท�าให้พนักงานรู้สึกว่าสามารถใช้ความรู ้
ความสามารถได้อย่างเตม็ที	่และรูส้กึว่าตนเองมคีวามส�าคญั
ต่อองค์การ	 สามารถก้าวไปยงัเป้าหมายทีต้่องการได้	 ท�าให้
อยากปฏิบัติงานในองค์การจนเกิดเป็นความผูกพันต่อ
องค์การในที่สุด	 เพราะหากพนักงานทุ่มเทความสามารถ 
อย่างเต็มที	่ เพือ่ให้ผลงานส�าเรจ็ตามนโยบายและเป้าหมาย
ของงาน	ท�าให้พนกังานเกดิแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน	 และ
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน	(สริพิร	ทองบญุเอือ้,	
2547)	 การจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ 
ขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพ	องค์การจะต้องสร้างความ
พึงพอใจในงาน	 สร้างเสริมพนักงานให้มีความมุ่งมั่นในการ
ท�างานเตม็ที	่จนเกดิเป็นความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ	
	 ดังนัน้	องค์การและหน่วยงานต่างๆ	จงึให้ความส�าคัญ
ในการทีจ่ะรกัษาพนกังานทีม่คุีณภาพไว้น้ันอาจไม่ใช่เพียงแต่
สวัสดิการตามกฎหมายแต่เพียงประการเดียว	 ยังมุ่งเน้น 
ความส�าคญัในด้านของความสขุในการท�างานภายในองค์การ	
ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญที่จะช่วยรักษาพนักงานของ 
องค์การไว้และเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของพนักงาน	 เพื่อ
เป็นการป้องกันการลาออกของพนักงานหรือการป้องกัน
ความรูส้กึไม่มคีวามสขุในการท�างานของพนักงาน	 องค์การ

ควรหาแนวทางในการสร้างความสุขในการท�างานให้ได ้
มากที่สุด	 เป็นที่ทราบโดยทั่วไปว่า	 พนักงานจะใช้ชีวิต 
ในองค์การมากกว่า	 8	 ช่ัวโมงต่อวันในการท�ากจิกรรมต่างๆ	
ระหว่างวัน	 องค์การจึงเป็นสถานที่ท่ีไม่แตกต่างจากบ้าน 
ของพนักงาน	 จะเห็นได้ว่าตลอดช่วงเวลา	 2-3	 ปี	 มีการ
เปล่ียนแปลงที่ส�าคัญ	 โดยเฉพาะในธุรกิจน�้ามันเช้ือเพลิง 
ได้มีการขยายสถานีบริการน�้ามันของแต่ละบริษัทเป็น 
จ�านวนมาก	เพิม่ขึน้เป็นจ�านวนเกอืบ	1	เท่าของสถานบีรกิาร
น�า้มนัเดิมทีม่ที�าให้จ�าเป็นต้องเพิม่บคุลากรระดับปฏบิติังาน
มากข้ึน	 แต่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรวดเร็ว	 เกิดสภาวะ 
ความตงึเครยีดในการท�างาน	และไม่มคีวามสขุในการท�างาน	
เพราะปริมาณงานต่างๆ	 ยังไม่สอดคล้องกับบุคลากรที่มีอยู่	
ท�าให้มีอัตราการเข้า-ออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มากขึ้น	 ทั้งนี้สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากเนื้องานที่มากขึ้น 
ไม่ทนัต่อเวลา	และส่วนอืน่ๆ	อาจไม่เข้าใจในด้านการด�าเนนิ
ชวิีต	หรือไม่เข้าใจต่อผูร่้วมงาน	หรืออาจจะไม่เข้าใจวัฒนธรรม
องค์การ	 ก็เป็นที่คาดเดาของผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา	
โดยที่ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ	 ไม่ได้น้อยไปกว่าที่
ตลาดแรงงานก�าหนด	ซึง่อาจมองเห็นสาเหตุในระดับหนึง่ได้
ว่า	ในการท�างานพนกังานเหล่านีไ้ม่มคีวามสุขในการท�างาน	
	 ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น	ในฐานะผู้วจิยัปฏบิติังาน
อยูใ่นธรุกิจน�า้มนั	จงึสนใจศกึษาปัจจยัอนามยัมคีวามสมัพนัธ์
กับความสุขในการท�างานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
ในธุรกิจน�้ามันเชื้อเพลิง	 ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�าคัญ	 และ
เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ที่หล่อเล้ียงองค์การก็ว่าได ้
จงึจ�าเป็นต้องเข้ามาสนใจ	และดแูลเพือ่รักษาบุคลากรเหล่านี้
ไว้กับองค์การ	 โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 และเพื่อสร้าง
กรอบแนวคิดด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและ
ความสขุในการท�างาน	ซึง่จะช่วยให้เข้าใจรปูแบบความสขุใน
การท�างานของกลุ่มบุคลากร	 และเพื่อน�าผลการศึกษาน้ีมา
เป็นแนวทางในการที่จะเติมเต็มด้านการจัดสวัสดิการให้กับ
พนักงาน	 การน�าไปพัฒนาบุคลากรให้ถูกต้องและประยุกต ์
ใช้ในการพัฒนาบรรยากาศ	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข	 มีชีวิตชีวาในการท�างาน	
กระตือรือร้นที่จะพัฒนางานและเพ่ิมผลผลิตหรือมีคุณภาพ 
ทีด่ขีึน้	

2.	วัตถุประสงค์งำนวิจัย	
	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยอนามัยและความสุขใน
การท�างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจน�้ามัน 
เช้ือเพลิง	
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	 2.2	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอนามัย
และความสุขในการท�างานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
ธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	

3.	สมมติฐำนกำรวิจัย	
	 ในการวจิยัครัง้นีม้สีมมตฐิานคอื	ปัจจยัอนามยัมคีวาม
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลิงความสุขในการท�างานของ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	
	 1.	ปัจจัยอนามัยด้านนโยบายและการบริหารของ
บรษิทัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการท�างานของ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	
	 2.	 ปัจจยัอนามยัด้านเงินเดอืนและสวสัดิการมคีวาม
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	
	 3.	ปัจจัยอนามัยด้านสภาพการท�างานมีความ	
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ
	 4.	 ปัจจยัอนามยัด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั	
	 5.	ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับชามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการท�างานของพนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	
	 6.	ปัจจัยอนามัยด้านความมั่นคงในงานมีความ
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	
	 7.	ปัจจัยอนามัยด้านสถานะของอาชีพมีความ
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	

4.	กำรทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในกำรวิจัย
	 4.1	แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัอนำมยั	
	 ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮิร์ซเบร์ิก	(Herzberg’s	Two-
Factor	Theory)	(บรรยงค์	โตจนิดา,	2542)	ได้อธบิาย	ทฤษฎี
การจงูใจของ	เฮร์ิซเบร์ิก	(Federick	Herzberg)	หรอืทีเ่รยีก
กนัว่า	Motivation-Hygiene	Theory	หรอื	M-H	Theory	
หรือ	 Two-Factor	 Theory	 of	Motivation	 และ	 Dual	
Factor	Theory	นัน้เป็นผลจากการศึกษาของเฮร์ิซเบิร์กท่ีได้
ศกึษาเฉพาะเจาะจงลงไป	คอื	การพิจารณาความต้องการของ
คนงานในองค์การหรอืการจงูใจในการท�างาน	 มสีาระส�าคญั
คอื	 (1)	Maintenance	 Factors	 หรอื	 Hygiene	 Factors	
ปัจจยัสุขอนามัย	 เป็นปัจจยัทีใ่ช้บ�ารงุรกัษาจติใจปัจจัยเหล่า

นี้ได้แก่	 นโยบาย	 และการบริหารของบริษัท	 (Company	
Policy	 and	 Administrat ion)	 การบังคับบัญชา	
(Supervision)	ความสัมพันธ์กบับคุคลอืน่	(Inter	Personal	
Relations)เงินเดือน	(Salary)	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	
(Working	Relations)	(2)	Motivator	Factors	เป็นปัจจยั 
ที่ใช ้จูงใจ	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป ็นตัวกระตุ ้นท่ีจะน�ามาใช  ้
จูงใจให้คนปฏิบัติให้ดีขึ้น	 ปัจจัยเหล่านี้	 คือ	 ความส�าเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน	 (Achievement)	 การยอมรับนับถือ	
(Recognition)	 ความก้าวหน้า	 (Advancement)	 ลักษณะ
ของงาน	(The	work	itself)	ความรบัผดิชอบ	(Responsibility)	
จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกับปัจจัยอนามัย	 ทฤษฎีการ 
จูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก	 (Federick	 Herzberg)	 การวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาทฤษฏีการจูงใจ	 ด้านปัจจัยอนามัย	
ต้องการศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับงานเพื่อที่จะให้มีหนทาง 
เพิม่ผลการท�างาน	 ลดการขาดงาน	 และสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีในการท�างานเพ่ือประโยชน์ทัว่ไปส�าหรบัทกุๆ	คน	กคื็อ
ความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลต่างๆ	 ที่จะมีส่วนช่วยในการ
ปรับปรุงขวัญและก�าลังใจการท�างาน	 ที่จะส่งผลให้ทุกคน 
มคีวามสุขและความพึงพอใจในการท�างานมากยิง่ขึน้	
 4.2	 แนวคิดควำมสขุในกำรท�ำงำน	
	 แนวคิดของ	 (Manion,	 2003)	 องค์ประกอบของ
ความสุข	4	ด้านดังนี	้(1)	การติดต่อสัมพันธ์	(Connections)	
การรับรู้พ้ืนฐานที่ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
สถานทีท่�างาน	โดยบคุลากรมาร่วมกันท�างานจงึก่อเกิดความ
สัมพันธภาพทีดี่กบับคุลากรทีต่นปฏิบติังาน	ให้ความร่วมมอื
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั	เกดิมติรภาพระหว่างการปฏิบติังาน
กบับคุลากรต่างๆ	และเกดิความรูสึ้กเป็นสุข	 เกดิการรบัรูว่้า
ได้อยูท่่ามกลางเพือ่นร่วมงานทีม่คีวามรกัและความปรารถนา
ดีต่อกนั	(2)	ความรกัในงาน	(Love	of	the	Work)	การรบัรู้
ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างแน่นเหนียวกับงาน	 รับรู้ว่า 
ตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ	 มีความยินดีในสิ่งที่
เป็นองค์ประกอบของงาน	 กระตอืรอืร้น	 เพลดิเพลนิในการ 
ที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะปฏิบัติงานด้วยความ 
เต็มใจ	 รู ้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน	 มีความภูมิใจที่ตน 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน	 (3)	 ความส�าเร็จในงาน	 (Work	
Achievement)	การรบัรูว่้าตนปฏิบติังานได้บรรลุเป้าหมาย
ทีก่�าหนดได้รบัความส�าเรจ็ในการท�างาน	ได้รบัมอบหมายให้
ท�างานทีท้่าทายให้ส�าเรจ็	 มอีสิระในการท�างาน	 เกดิผลลัพธ์
การท�างานไปในทางบวก	ท�าให้รูสึ้กภาคภูมใิจในการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงส่ิงต่างๆ	 เพื่อปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ	 มีความ
ก้าวหน้าและท�าให้องค์กรเกิดการพัฒนา	 (4)	 การเป็นที่
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ยอมรบั	 (Recognition)	 การรบัรูว่้าตนเองได้รบัการยอมรบั
และความเช่ือถือจากผู้ร่วมงานและได้รับการยอมรับจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน	 ได้รบัความคาดหวงัทีด่แีละ
ความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน	 แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ 
ผู้ร่วมงาน	 ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเน่ือง	 จากองค์
ประกอบทัง้	4	ด้าน	ดงักล่าว	Manion	กล่าวว่า	ความสขุใน
การท�างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน�าไปพิจารณาใน
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารงานทีส่่งเสรมิให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกอยากท�างานจากสภาพแวดล้อมจูงใจให้ 

อยากที่จะท�างาน	 ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงาน 
ทีท่�า	มส่ีวนร่วมในงานและเกดิความสุขการท�างาน	จากการ
ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับความสุขในการท�างาน	 ส�าหรับการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสุขในการท�างานของ
พนกังานระดับปฏบิติัการในธุรกจิน�า้มนัเช้ือเพลงิ	 เนือ่งจาก
ความสุขในการท�างานเป็นพลังในการเริม่ต้นการท�างาน	ผู้วิจยั
จงึได้น�าแนวคดิ	Manion	มาใช้ในการประเมนิความสขุในการ
ท�างาน

 4.3	 กรอบแนวคดิกำรวจิยั

ควำมสขุในกำรท�ำงำน	
1.	 การติดต่อสัมพันธ์
2.	 ความรกัในงาน
3.	 ความส�าเรจ็ในงาน
4.	 การเป็นทีย่อมรบั

ปัจจยัอนำมยั
1.	 นโยบายและ
	 การบรหิารของบรษิทั
2.	 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร
3.	 สภาพการท�างาน
4.	 ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน
5.	 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา
6.	 ความมัน่คงในงาน
7.	 สถานะของอาชพี

ตวัแปรที	่1 ตัวแปรท่ี	2

5.	วิธีกำรวิจัย	
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี	 คือ	 พนักงานระดบั
ปฏบิตักิารของบรษิทัธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ	บรษิทั	A	จ�านวน	
1,331	คน	(ฝ่ายทรพัยากรบคุคล	บรษิทั	A	ข้อมลู	ณ	วนัที	่15	
มกราคม	2562)	และบรษิทั	B	จ�านวน	2,761	คน	(เวบ็ไซต์	
บรษิทั	B	ข้อมลู	ณ	วนัที	่15	มกราคม	2562)	ซึง่เป็นองค์การ
ทีม่ลีกัษณะการด�าเนนิงานคล้ายกนั	รวมประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจัยทั้งหมดจ�านวน	 4,092	 คนโดยผู้วิจัยค�านวณหาขนาด 
ของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูร	Taro	Yamane	(อ้างถงึในวนดิา	
วาดีเจรญิ	และคณะ,	2560)	ได้จ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีต้่องการ
ทัง้หมด	364	คน	จากนัน้ผู้วจิยัได้ท�าการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ภมู	ิ(Stratified	Sampling)	ตามสดัส่วนของแต่ละบรษิทั
กลุ่มเป้าหมาย	 ได้จ�าแนกกลุ่มตัวอย่างที่ค�านวณได้โดยแบ่ง
เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทั	A	จ�านวน	150	คน	
และพนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทั	B	จ�านวน	214	คน	
และได้ท�าการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก	 เครื่องมือที่ใช ้

ในการวจิยั	 เป็นแบบสอบถาม	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
อนามัยและความสุขในการท�างานของพนักงานระดับป 
ฏิบัติการในธุรกิจน�้ามันเช้ือเพลิง	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 ผู้วิจัยน�า
แบบสอบถามตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย 
น�าผลไปตรวจสอบหาค่าดชันคีวามสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชาญ
และน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Try	 Out)	 โดยให้กับ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเช้ือเพลงิทีม่ลีกัษณะ
คล้ายคลึงกบักลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	เพ่ือหาค่าอ�านาจ 
จ�าแนกและหาค่าความเชือ่มัน่	(Reliability)	ของแบบสอบถาม 
โดยใช ้ วิ ธีการหาค ่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาคอนบาร ์ช	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient:	α	Coefficient)	 โดย 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช	มค่ีาต้ังแต่	 0.7	ขึน้ไป	
(สุชาติ	ประสิทธ์ิรฐัสินธ์ุ,	2546)	แบบสอบถามปัจจยัอนามยั
ทัง้ฉบบั	 จ�านวนข้อค�าถามทัง้หมด	 32	 ข้อ	 โดยมค่ีาอ�านาจ
จ�าแนกอยูร่ะหว่าง	.207	-	.725	ค่าความเช่ือมัน่	.922	และ
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แบบสอบถามความสุขในการท�างานทั้งฉบับ	 จ�านวนข้อ
ค�าถามท้ังหมด	 23	 ข้อ	 โดยมีค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง	
.477	-	.887	มค่ีาความเชือ่มัน่	.959	การเกบ็รวบรวมข้อมลู
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเพ่ิมจากกลุ่มตัวอย่างที่ค�านวณได้	
รวมทัง้หมดเป็น	400	ชดุ	โดยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้รบัคนื	
จ�านวนทั้งสิ้น	 364	 ชุด	 ซึ่งครบตามเกณฑ์	 สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย	ค่าความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพยีร์สนั	และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์บางส่วน	

6.	ผลกำรวิจัย	
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจน�้ามันเชื้อเพลิง	 ส่วนมาก
เป็นเพศชาย	ร้อยละ	52.20	มอีายรุะหว่าง	21-30	ปี	ร้อยละ	
53.02	มกีารศึกษาระดับมธัยมตอนต้น	ร้อยละ	32.42	และ 
มสีถานภาพโสด	ร้อยละ	52.47	
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัอนามยัและความสขุในการท�างานของพนกังานระดับ
ปฏิบตักิารในธุรกจิน�า้มนัเชื้อเพลงิ	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทีสุ่ด	 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	 ปรากฏดังตารางที	่ 1	 และ
ตารางที	่2	ดังนี้

ตำรำงที	่1		ค่าเฉลีย่	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และระดบัความสุขในการท�างาน	โดยรวมและรายด้าน

	 ความสขุในการท�างาน	 	 SD	 ระดับ

การตดิต่อสมัพนัธ์	 4.68	 0.36	 มากทีสุ่ด

ความรกัในงาน	 4.66	 0.35	 มากทีสุ่ด

ความส�าเรจ็ในงาน	 4.64	 0.35	 มากทีสุ่ด

การเป็นทีย่อมรบั	 4.71	 0.33	 มากทีสุ่ด

	 โดยรวม	 4.67	 0.29	 มากทีสุ่ด

	 จากตารางที	่1	ผลคะแนนค่าเฉลีย่ความคิดเหน็เกีย่วกบัความสขุในการท�างานพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน	ได้แก่	
ด้านการเป็นทีย่อมรบั	ด้านการตดิต่อสมัพนัธ์	ด้านความรกัในงาน	และด้านความส�าเรจ็ในงาน	ตามล�าดับ

ตำรำงที	่2		ค่าเฉลีย่	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และระดบัปัจจยัอนามยั	โดยรวมและรายด้าน

	 ปัจจยัอนามยั	 	 SD	 ระดับ

นโยบายและการบรหิารของบรษิทั	 4.83	 0.31	 มากทีสุ่ด

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร	 4.65	 0.36	 มากทีสุ่ด

สภาพการท�างาน	 4.64	 0.36	 มากทีสุ่ด

ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน	 4.66	 0.29	 มากทีสุ่ด

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา	 4.57	 0.35	 มากทีสุ่ด

ความมัน่คงในงาน	 4.61	 0.38	 มากทีสุ่ด

สถานะของอาชพี	 4.70	 0.35	 มากทีสุ่ด

	 โดยรวม	 4.66	 0.23	 มากทีสุ่ด
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	 จากตารางที	่2	ผลคะแนนค่าเฉลีย่ความคิดเหน็เกีย่ว
กับปัจจัยอนามัย	 ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน	 ได้แก่	 ด้าน
นโยบายและการบริหารของบริษัท	 ด้านสถานะของอาชีพ	

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน	 ด้านเงินเดือนและ
สวสัดกิาร	ด้านสภาพการท�างาน	ด้านความมัน่คงในงาน	และ
ด้านความสัมพันธ์กบัผู้บงัคับบญัชา	ตามล�าดับ

ตำรำงที	่3	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยักบัความสุขในการท�างานของพนกังานระดบั	
	 ปฏบิตักิารในธรุกจิน�า้มนัเชือ้เพลงิ

 
ปัจจยัอนามยั

	 	 ความสุขในการท�างาน

	 	 	 r	 r	2	x	100	 p

	 1.	นโยบายและการบรหิารของบรษิทั	 .141**	 1.99	 .008

	 2.	เงนิเดอืนและสวสัดกิาร	 -.019	 0.03	 .723

	 3.	สภาพการท�างาน	 .042	 0.18	 .430

	 4.	ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน	 .307**	 9.42	 .000

	 5.	ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชา	 .016	 0.03	 .764

	 6.	ความมัน่คงในงาน	 .067	 0.44	 .206

	 7.	สถานะของอาชพี	 .203**	 4.12	 .000

	 โดยรวม	 .521**	 27.14	 .000

*	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01

7.	กำรอภิปรำยผล	

	 จากตารางที	่3	ซึง่สามารถอธบิายได้ดงันี	้สมมตฐิาน
ที	่ 1	 ปัจจยัอนามยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�างาน
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์พบว่า	 ปัจจัย
อนามัยโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท�างาน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตติท่ีระดับ	 .01	 โดยความ
สัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง	 (r	 =	 .521)	 คิดเป็นร้อยละ	
27.14	ผลการวจิยันีม้คีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของนพดล	
กรรณกิา	(2551)	พบว่า	สิง่ทีท่�าให้คนท�างานมคีวามสขุหรอื
ความทกุข์จากการท�างานไม่ขึน้อยูก่บัเงนิเดือน	รายได้	หรอื
สภาวะเศรษฐกิจเรื่องปากท้องเพียงอย่างเดียว	 แต่ยังมีองค์
ประกอบอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบัความสขุในการท�างาน	โดยความ
สมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานมผีลต่อความสุขของคนท�างานมาก
ทีส่ดุ	 และสอดคล้องกบัรชัน	ีหาญสมสกลุ	 (2550)	กล่าวว่า	
ความต้องการของบคุคลทีจ่ะท�าให้เกดิความสขุในการท�างาน	
คือ	 สัมพันธภาพในการท�างาน	 การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	
บรรยากาศและสงัคมในการท�างานอบอุน่	บคุลากรในหน่วย
งานมคีวามเอือ้เฟ้ือซึง่กนัและกนั	ผูน้�ามบีทบาทส่งเสรมิและ
สนบัสนนุผูใ้ต้บงัคบับญัชา	 ผู้ใต้บงัคับบญัชาสามารถท�างาน 

ไดอ้ย่างไมม่ีแรงกดดัน	 จงึท�าใหม้ีความสขุในการปฏิบตัิงาน 
การที่พนักงานมีความสุขในการท�างานเป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อ
ความส�าเร็จขององค์กรในอนาคต	 ความรู้สึกของคนท�างาน 
ทีต้่องการมคีวามก้าวหน้า	มโีอกาสในการพัฒนาอย่างทัว่ถงึ	
การได้ท�างานในที่ท�างานที่มั่นคง	 และต้องการให้ตนเป็นที่
ยกย่องและยอมรับจากคนทั่วไป	 มีผู้บังคับบัญชาที่มีความ
เมตตาและกรณุา	การมเีพือ่นร่วมงานทีจ่รงิใจ	ได้รบัสวัสดิการ
ที่พอเพียง	 และการได้รับความปลอดภัยจากการท�างาน 
ซึ่งถ้าคนท�างานได้รับสิ่งต่างๆ	 ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง	 คน
ท�างานกจ็ะท�างานอย่างมคีวามสุข	 ส่งเสรมิให้เกดิสภาพการ
ท�างานที่ดี	 และส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผู้นั้น 
ให้เป็นสุขอกีด้วย	และเมือ่วิเคราะห์รายด้านพบว่า	
	 สมมติฐานที่	 1.1	 ปัจจัยอนามัยด้านนโยบายและ 
การบริหารของบริษัทมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท�างานผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์พบว่า	
ปัจจยัด้านนโยบายและการบรหิารของบรษิทัมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสขุในการท�างานอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดับ	.01	โดยมคีวามสัมพันธ์ในระดับต�า่มาก	(r	=	.141)	
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หรือคดิเป็นร้อยละ	 1.98	 โดยกลุ่มตวัอย่างให้ปัจจยัอนามยั
ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท	 มาเป็นอันดับสาม 
ซึง่องค์ประกอบท่ีเป็นอนัดับแรก	 คอื	 ข้อก�าหนดต่างๆ	 ของ
บรษิทัท�าให้ท่านปฏบิตังิานได้สะดวกมากขึน้	ดงันัน้ผูบ้รหิาร
ขององค์การควรส่งเสริมและพัฒนานโยบาย	 เพ่ือให้เข้าถึง
และเข้าใจพนกังาน	 เพือ่น�าไปสูก่ารท�าให้พนกังานเกดิความ
สขุในการท�างานในระดบัทีส่งูขึน้	ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบั	
ไตรทพิย์	ฤาชา	(2552)	พบว่า	ความสขุในการท�างานมคีวาม
สัมพันธ์กับนโยบายและการบริหารงาน	 สอดคล้องกับ 
อรรถพร	 คงเขียว	 (2554)	 นโยบายและการบริหารมีความ
สมัพนัธ์กบัระดบัความสขุในการท�างานในระดบัปานกลาง	
	 สมมติฐานที่	 1.2	 ปัจจัยอนามัยด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างานผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์พบว่า	 ปัจจัยด้านเงิน
เดือนและสวสัดกิารมคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัความสขุในการ
ท�างาน	อย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติ	ิผลการวจิยันีส้อดคล้อง
กบั	Johnson	and	Kruege	(2005)	พบว่า	ปัจจยัเรือ่งรายได้
มผีลต่อความสุขประจ�าวันน้อยมาก	 โดยอธบิายว่าเน่ืองจาก
รายได้ทีเ่พิม่สงูขึน้นี	้ แต่กลบัน�ามาซึง่ความเครยีดและท�าให้
คนนั้นเหลือเวลาที่จะใช้ท�ากิจกรรมต่างๆ	 น้อยลง	 เพราะ 
มวัแต่หกัโหมท�างานหนกั	สอดคล้องกบั	Antonides	(2007)	
การเพิม่ข้ึนหรอืลดลงของรายได้ไม่มผีลต่อการเปล่ียนแปลง
ระดบัความสขุ	สอดคล้องกบัสรินิทร	แซ่ฉัว่	(2553)	ทีพ่บว่า
รายได้มผีลต่อความสขุในการท�างานน้อย	
	 สมมติฐานที	่1.3	ปัจจยัอนามยัด้านสภาพการท�างาน
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างานผลการวิเคราะห ์
ค่าสถติเิพือ่หาความสมัพนัธ์พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพ
การท�างานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างาน	
อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ 
นภัชชล	 รอดเที่ยง	 (2550)	 ที่พบว่าสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างาน	
สอดคล้องกบั	ธชัมน	วรรณพณิ	และวาสนิ	ีวเิศษฤทธิ	์(2555)	
ได้ท�างานในส่ิงแวดล้อมที่ดีและปลอดภัยอุปกรณ์ท�างาน 
ทีพ่ร้อม	 ส่ิงเหล่านีมี้ผลต่ออารมณ์และความสขุของผูท้�างาน	
สอดคล้องกับ	 สิรินทร	 แซ่ฉั่ว	 (2553)	 สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพทีท่�าให้เกิดความสุขในการท�างาน	คือ	การมีอุปกรณ์
เครื่องมือ	 สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ทันสมัย	 สถานที่ท�างาน 
มคีวามสวยงาม	
	 สมมติฐานที่	 1.4	 ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ ์
กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถติเิพือ่หาความสมัพนัธ์พบว่า	ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวก	 อย่างมี 
นยัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั	.01	โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต�า่	
(r	 =	 .203)	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 4.12	 โดยกลุ่มตัวอย่างให ้
ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด
อนัดบัหนึง่	 องค์ประกอบทีเ่ป็นอนัดบัแรก	คอื	 การแบ่งปัน
ความรู้ในการท�างานซึ่งกันและกันอยู่เสมอ	 รองลงมา	 คือ 
การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน	 และการได้รับความ 
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน	 การปฏิบัติต่อกันด้วยความ 
หวังดีเสมอ	 แสดงให้เห็นว่าเพื่อนร่วมงานมีผลต่อระดับ 
ความสขุในการท�างาน	มคีวามสมัพนัธ์และความผกูพนัในการ
ท�างานร่วมกัน	 เกิดความรักและความเข้าใจกันและกัน 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับคเณศ	 จุลสุคนธ์	 และวิมล 
เหมอืนคิด	(2555)	ทีพ่บว่า	หากพนกังานมคีวามสัมพันธ์ทีดี่
ต่อกนัจะท�าให้เกดิข้อขดัแย้งน้อยลง	เกดิความรูสึ้กทีดี่ต่อกนั	
การท�างานเต็มไปด้วยความราบรืน่	จะท�างานร่วมกนัได้อย่าง
มีความสุข	 ได้ใช้ความรู้	 ความสามารถ	 และทักษะในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มที	่ก่อให้เกดิประสิทธิภาพในการท�างาน	
	 สมมติฐานที่	 1.5	 ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ ์
กับผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถติเิพือ่หาความสมัพนัธ์พบว่า	ด้านความ
สมัพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุ
ในการท�างาน	 อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ผู้บริหารหรือ
หัวหน้างานควรปรึกษาหารือในการมอบหมายหน้าที่ให้
ชัดเจน	 ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บคุลากร	และให้ค�าแนะน�าในการปฏิบติังาน	เพราะจะส่งผล
ให้บุคลากรท�างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างมีความสุข 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับเกษม	 ตันติผลาชีวะ	 (2545) 
ความสุขกับการท�างานขึ้นอยู่กับการสนับสนุนของผู้บังคับ
บัญชา	 เพราะผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อความก้าวหน้า 
ของบุคคล	 เช่นเดียวกับ	 แนวคิดของ	Quick	 and	Quick	
(1984	อ้างถงึใน	รชัน	ีหาญสมสกลุ,	2550)	ทีเ่ห็นว่า	ความ
ต้องการของบุคคลที่ท�าให้เกิดความสุขในการท�างานนั้น 
คือ	 สัมพันธภาพในการท�างาน	 ซึ่งผู ้น�าจะต้องมีบทบาท 
ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา	 ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถท�างานได้อย่างไม่มีแรงกดดัน	 และมีการช่วยเหลือ 
ซึง่กนัและกนั	
	 สมมติฐานที่	 1.6	 ปัจจัยอนามัยด้านความมั่นคงใน
งานมคีวามสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน	ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์พบว่า	 ด้านความมั่นคงในงาน 
มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัความสุขในการท�างาน	อย่างไม่มี
นัยส�าคัญทางสถิติ	 ผลการวิจัยนี้	 สอดคล้องกับวรรณพร 
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พรายสวาท	 (2552)	ความสขุทีท่กุคนได้จากการท�างาน	คอื	
ความสขุจากการด�ารงชวีติทีเ่หมาะสม	มคีวามมัน่คงในอาชพี	
ได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีด่	ี
	 สมมตฐิานที	่1.7	ปัจจยัอนามยัด้านสถานะของอาชพี
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน	 ผลการวิเคราะห ์
ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์พบว่า	 ด้านสถานะของอาชีพ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ี	 .01โดยกลุ่มตัวอย่างให้ปัจจัยอนามัย 
ด้านสถานะของอาชีพ	 เป็นอันดับที่สอง	 ซึ่งมีองค์ประกอบ 
ที่เป็นอันดับแรก	 คือ	 ภูมิใจท่ีได้ท�างานด้านบริการลูกค้า 
รองลงมา	ลกูค้าชืน่ชมในการให้บริการของท่าน	แสดงให้เห็น
ว่าสถานะของอาชีพมคีวามสัมพนัธ์กับความสุขในการท�างาน	
มคีวามรูส้กึมคีวามสขุท่ีได้ท�างานด้านการบริการ	ได้พูดคุยกบั
ลกูค้า	มคีวามรูส้กึภูมใิจกบัอาชพีทีต่นเองท�าอยูผ่ลการวจิยัน้ี
สอดคล้องกบัขจรศกัดิ	์ เพช็รรตัน์	 (2554)	 ความสขุทีท่กุคน 
จะได้จากการท�างาน	 คือ	 ความสุขจากการด�ารงชีวิตที ่
เหมาะสม	 มีผลงานที่ดี	 เกิดความรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนที่มี
คณุค่าต่อองค์กร

8.	ข้อเสนอแนะ	
	 ผลการวิจัยในภาพรวมอยู ่ ในระดับปานกลาง 
ทั้งปัจจัยอนามัยและความสุขในการท�างานจึงใคร่ขอเสนอ
แนะประเด็นส�าคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือ
พฒันาดงันี้	
	 8.1	 ความสุขในการท�างานด้านความส�าเร็จในงาน 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	 หัวหน้างานควรมอบหมายงานที่มี 
ความท้าทาย	 เพ่ิมพูนทักษะการท�างานให้กับพนักงาน 
ได้ท�าอยู ่เสมอ	 พร้อมเสนอแนะให้ท�างานได้ส�าเร็จตาม 
เป้าหมายทกุครัง้	
	 8.2	 ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับ
บัญชามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	 หัวหน้าควรให้ความเป็นกันเอง	
ตลอดทัง้ให้ค�าแนะน�า	และความช่วยเหลอืโดยทีพ่นกังานไม่
ต้องร้องขอรวมถงึมกีารแลกเปลีย่นความคิดเห็น	เพ่ือร่วมกนั
หาแนวทางในการแก้ไข
	 8.3	 ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 
ร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างานมากกว่า 
ด้านอื่น	 พนักงานให้ความร่วมมือในการท�างานกับบริษัท 
โดยไม่ต้องร้องขอเป็นอย่างดี	 บริษัทควรส่งเสริมให้เกิ 
ความสัมพันธ์ในการท�างานที่ดีระหว่างพนักงานด้วยกันเอง	
โดยอาจจดักจิกรรมเพือ่สานความสัมพนัธ์	

	 8.4	 ปัจจัยอนามัยด้านสถานะของอาชีพมีความ
สัมพันธ์กับความสุขในการท�างานมาเป็นอันดับสอง	 บริษัท
ควรจัดกจิกรรมทีส่่งเสรมิให้พนกังานรูสึ้กรกัในงานทีท่�าและ
เกดิความภาคภูมใิจให้แก่ตนเองและครอบครวั	 ส่งเสรมิและ
สนบัสนนุพนกังานทีป่ฏิบติังานดี	มคีวามขยนั	ให้รางวัลและ
ยกย่องเพ่ือเป็นก�าลังใจและเป็นแบบอย่างทีดี่ให้กบัพนกังาน
คนอืน่	
	 8.5	 ปัจจัยอนามัยด้านนโยบายและการบริหาร 
ของบริษัทมีความสัมพันธ ์ กับความสุขในการท�างาน 
มาเป็นอันดับสามบริษัทควรมีการช้ีแจงนโยบายการ 
ด�าเนนิงาน	 และโครงสร้างการบรหิารงาน	 กฎระเบยีบและ 
ข้อบังคับต่างๆ	 พร้อมท้ังสร้างความรู้และความเข้าใจใน
นโยบายต่างๆ	ของบรษัิททีจ่ะท�าให้พนกังานเข้าใจเป้าหมาย
และค่านยิมทีจ่ะปฏบิตังิาน	 เพือ่ความส�าเรจ็ของบริษทัและ
ปฏิบติังานตรงตามเป้าหมายของบริษัท

9.	ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยคร้ังต่อไป	
	 9.1	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นปัจจัยอื่นๆ	 ที่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท�างานของ	 พนักงานระดับ 
ปฏิบติัการ	เช่น	ภาวะผู้น�าวัฒนธรรมองค์การ	ความยติุธรรม 
ในองค์การ	การมองโลกในแง่ดี	การรูคุ้ณค่าของตัวเอง	
	 9.2	 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้การสัมภาษณ์
ประเด็นต่างๆ	 เชิงลึก	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดชัดเจน 
มากขึน้	และเป็นประโยชน์ต่อการทีอ่งค์การจะน�าไปใช้	
	 9.3	 อาจมีการศึกษาความสุขในการท�างานกับ
ตัวแปรด้านอืน่ๆ	เช่น	คุณภาพชีวิต	ภาวะสุขภาพจติ	เป็นต้น	
เพ่ือให้ข้อมูลที่ครอบคลุมส�าหรับการน�าไปใช้ในงานพัฒนา
บคุลากรต่อไป	
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