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บทคัดย่อ 
 การพัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุค
ดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
บรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล 2) พัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
บรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล และ 3) จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายและการประชุมสัมมนากลุ่มยอ่ย 
ผู้ให้ข้อมูลในเทคนิคเดลฟาย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารและผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์
โลหะในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 19 คน และผู้เข้าร่วมในการประชุมการสัมมนากลุ่มย่อย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ และนักวิชาการ จ านวน 13 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าสถิติมัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Inter Quartile Range) 
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุค
ดิจิทัล ประกอบด้วย 3 มิติ 6 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบรอง มิติและองค์ประกอบหลัก ได้แก่ มิติด้านการปฏิบัติงาน
การผลิต ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ด้านความรู้ในงานผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ และ ด้านทักษะในกระบวนการผลิตด้วย
ระบบดิจิทัล มิติด้านการบริหารการผลิต ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ด้านการบริหารองค์กรฝ่ายผลิต และ ด้านการ
บริหารคุณภาพการผลิต มิติด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย2 องค์ประกอบหลัก ด้านคุณลักษณะเฉพาะตน และ 
ด้านคุณลักษณะผู้บริหาร ผลการจัดท าคู่มือแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 การแนะน าคู่มือ และส่วนที่ 2 แนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล รูปแบบและคู่มือ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดจิิทัล
ได้รับการลงมติเห็นชอบอย่างเป็นเอกฉันท์จากผู้ทรงคุณวุฒิในด้านความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้ในระดับดี  
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Abstract 
The objectives of the research on the development of performance potential model of production managers in the 

metal packaging industry in the digital age were to: 1) study the performance potential of production managers in the 
metal packaging industry in the digital age, 2) develop a model of performance potential of production managers in the 
metal packaging industry in the digital age, and 3) create a guideline manual for developing the performance potential of 
production managers in the metal packaging industry in the digital age. The research was conducted by using the Delphi 
technique and a small focus group seminar. The contributors to the Delphi technique included 19 executives and 
entrepreneurs with experiences in the production of metal packaging in industrial plants. The participants in a small focus 
group seminar included 13 experts and academics in the field of the metal packaging industry. The qualitative data analysis 
used the content analysis, and the quantitative data analysis used the median statistics and the interquartile range. The 
research results found that the model of performance potential of production managers in the metal packaging industry 
in the digital age consisted of 3 dimensions, 6 main components, and 20 sub-components. The dimensions and main 
components included Dimension of operational production consisting of 2 main components: Knowledge in metal 
packaging production and Skills in digital production processes; Dimension of production management consisting of 2 
main components: Production organization management and Production quality management; and Dimension of desired 
characteristics consisting of 2 main components: Personal characteristics and Executive characteristics. The guideline 
manual for developing the performance potential of production managers in the metal packaging industry in the digital 
age was divided into Part 1: Introduction, and Part 2: A guideline for developing the performance potential of production 
managers in the metal packaging industry in the digital age. The model and the guideline manual for developing the 
performance potential of production managers in the metal packaging industry in the digital age were unanimously 
approved by the experts in terms of suitability for application at a good level. 
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1. บทน า 
   ในอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นสินค้าชนิดอุปโภคหรือบริโภค ส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องมีการบรรจุภัณฑ์เพื่อบรรจุสนิค้าจึงพบว่า อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เป็นอุตสาหกรรมที่ส าคญัซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกจิ
อุตสาหกรรมการผลิตทุกประเภท เนื่องจากบรรจุภัณฑ์มีบทบาทหลักที่แตกต่างกันในการใช้งาน 3 ระดับ คือ 1) บรรจุ
ภัณฑ์ขั้นแรก (Primary Packaging) คือ การบรรจุภัณฑ์ตัวสินค้า โดยเฉพาะสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับการบริโภคนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพิจารณาในด้านความปลอดภัยของวัสดุที่น ามาใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์และรูป แบบที่ง่ายต่อการ
น ามาใช้ ซึ่งสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอุปโภคอาจจะต้องพิจารณาใช้วัสดุที่มีความแข็งแรงทนทาน 2) บรรจุภณัฑ์ขั้นท่ี
สอง (Secondary Packaging) คือ การน าตัวสินค้าที่ถูกบรรจุเสร็จสิ้นแล้วในบรรจุภัณฑ์ขั้นแรก มาลงบรรจุลงหีบห่อปิด
ผนึกเพื่อให้เป็นชุดของสินค้าเฉพาะชิ้น ซึ่งอาจต้องมีส่วนประกอบย่อย (Accessory) และ 3) บรรจุภัณฑ์เพื่อขนส่ง (End-
of-Line) คือ การน าบรรจุภัณฑ์ขั้นท่ี 2 มาบรรจุห่อหุ้นสินค้าเพื่อขนย้ายเดินทางไปสูแ่หลง่จ าหน่าย หรือการจัดส่งเพื่อให้ถึง
มือลูกค้า จึงจ าเป็นต้องพิจารณาวัสดุที่ใช้ห่อหุ้มที่ต้องมีความแข็งแรงเพียงพอที่จะป้องกันความปลอดภัยให้แก่สินค้าและ
ความสะดวกในการขนย้าย ดังนั้นการออกแบบและวัสดุอุตสาหกรรมที่น าไปใช้ใส่สินค้าผลิตภัณฑ์จึงต้องมีความเหมาะสม 
ทั้งในด้านความคงทนแข็งแรง การรักษ์โลกเมื่อไม่ใช้แล้ว รวมทั้งการประหยัดต้นทุนต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต จากการที่
บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่จ าเป็นในทุกอุตสาหกรรมจึงท าให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์มีการเจรญิเตบิโตและมีการแข่งขันที่ค่อนข้าง
สูง จากความเชื่อมโยงสัมพันธ์ของบรรจุภัณฑ์กับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตทุกประเภทและทุกระดับธุรกิจไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจขนาดใหญ่ SME’s รวมทั ้งการขายสินค้าออนไลน์ ซึ ่งต้องพึ ่งพาบรรจุภัณฑ์ทั ้งสิ ้น ซึ ่งจากข้อมูลกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า รัฐบาลโดยส านักนายกรัฐมนตรีได้ให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ ได้ส่งเสริมการลงทุนทั้งในประเทศ และการลงทุนของไทยในต่างประเทศเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
 ปัจจุบันการผลิตบรรจุภัณฑ์มีความก้าวหน้าท าให้อุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์มีวิวัฒนาการไปสู่การเป็น
อุตสาหกรรมที่ใช้ระบบการผลิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบทั้งในด้านการออกแบบและในกระบวนการผลิต
เพื่อให้ได้บรรจุภัณฑ์ที ่เสริมภาพลักษณ์ให้แก่สินค้าที่บรรจุอยู ่ภายในที่ ดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาสนใจสินค้าซึ่งน าไปสู่
ความรู้สึกท่ีดีต่อสินค้าว่าดูมีคุณค่าที่น่าจับต้องและน่าใช้หรือน่าบริโภค บรรจุภัณฑ์กลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการตลาดที่จะ
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ด้วยวัสดุที่น ามาท าเป็นบรรจุภัณฑ์ให้ตรงวัตถุประสงค์และตอบสนองความต้องการ
บรรจุภัณฑ์ของผู้ผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ได้ต่างกันในด้านคุณภาพบรรจุภัณฑ์ การใช้สอยของบรรจุภัณฑ์ การป้องกันสินค้า 
ความสะดวกในการแกะห่อบรรจุภัณฑ์ และความสวยงาม รวมทั้งการตอบสนองผู้ผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ต้องการบรรจุ
ภัณฑ์ที่แสดงออกมาในรูปแบบใดด้วย จึงท าให้มีการพัฒนาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง และสามารถแข่งขัน
ในด้านคุณภาพ ปริมาณ และราคา ที่เหมาะสมกับคุณค่าที่ลูกค้าได้จากผลิตภัณฑ์ 
 บรรจุภัณฑ์ที่เป็นประเภทโลหะที่มีลักษณะเป็นกระป๋องเป็นผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ท่ีมักน ามาใช้เพื่อการบรรจุสินค้า
ประเภทของเหลวเป็นส่วนใหญ่และถ้าเป็นประเภทที่เป็นอาหารหรือเครื่องดื่มด้วยแล้วจ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่ 
เนื่องจากวัสดุและวัตถุดิบที่น ามาใช้ผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์จะเป็นจ าพวกโลหะ (Metal) เช่น อะลูมิเนียม หรือ โลหะที่การ
เคลือบสาร จากการที่ส่วนมากบรรจุภัณฑ์ประเภทน้ีเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับบรรจุของเหลวท่ีต้องมีคุณสมบัติ เช่น ไม่ท า
ปฏิกิริยากับสินค้า สามารถป้องกันไม่ให้มีการรั่วซึมและรักษาให้สภาพของความชื้นให้คงที่ เป็นต้น สินค้าอาจเป็นได้ท้ัง
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สินค้าประเภทอุปโภคและที่ส าคัญที่สุดคือสินค้าประเภทบริโภค ที่ผู้ผลิตต้องเอาใจใส่ดูแลในด้านคุณภาพอย่างใกล้ชิด 
เนื่องจากเป็นการใช้วัสดุที่มีการบริโภคเข้าสู่ร่างกาย ถ้าวัสดุส าหรับบรรจุอาหารมีคุณสมบัติที่ไม่พึงประสงค์หรือการผลิตที่
ก่อให้เกิดการปนเปื้อน หรือมีสิ่งแปลกปลอม เช่น เศษผง หรือสารเคมีในการผลิต เป็นต้น ก็จะท าให้เกิดความเสียหายต่อ
ธุรกิจของลูกค้าและผู้บริโภคสินค้า องค์ความรู้ในด้านการเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์และการตรวจสอบคุณภาพของบรรจุ
ภัณฑ์หลังการผลิตเพื่อให้พร้อมใช้งานจึงมีความส าคัญเช่ือมโยงต่อคุณภาพของสินค้าท่ีบรรจุอยู่ด้วย ทั้งยังควรต้องศึกษาใน 
รายละเอียดของคุณสมบัติของวัสดุที่น ามาผลิตบรรจุภัณฑ์และพัฒนาความรู้ในการน าวัสดุอื่นมาใช้ทดแทน ในยามเกิด
วิกฤติการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนับได้ว่าเป็นศักยภาพที่ส าคัญของผู้ปฏิบัติการในต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายการ
ผลิตที่ควรต้องค านึงถึงปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการผลิตโดยการเลือกกระบวนการที ่เหมาะสม การเลือกใช้วัสดุหรือ
ส่วนประกอบที่มีคุณสมบัติที่ดีทางกายภาพ และการเลือกวิธีการผลิตให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม คือ การออกแบบให้ง่าย
และมีมาตรฐาน โดยค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยและมีคุณภาพที่เหมาะสมกับสินค้าที่น ามาบรรจุด้วย  
 ในการนี้นอกจากผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารจัดการด้านการผลิตควรต้องความรู้และทักษะด้านการผลิตซึ่งเป็น
ด้านวิชาชีพแล้ว (Hard Skills) ยังต้องประกอบด้วยคุณลักษณะเชิงอุปนิสัยและบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นในการท างาน ซึ่งช่วยให้
ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น (Soft Skills) ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในองค์กรและนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพทีม่ี
ผลต่อการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการสื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ ภาวะผู้น า เป็นต้ น โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่มีความ
แตกต่าง จากการใช้สื ่อสังคมที่มีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยความเป็นมืออาชีพเพื่อ
ความก้าวหน้าพัฒนาสู่การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
บรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล โดยศึกษาจากการน าแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ในด้านสมรรถนะ และหลักการบริหารมาผสม
ประสานเชื่อมโยงสัมพันธ์ให้เกิดเป็นศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์
โลหะในยุคดิจิทัล เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายการผลิต และเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
บุคลากรให้สามารถก้าวเข้าสู่ต าแหน่งงานผู้จัดการฝ่ายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ  และคาดว่า
รูปแบบศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายการผลิตนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับผู ้จัดการฝ่ายการ ผลิตสินค้าในโรงงาน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ ทั้งนี้
องค์ประกอบของรูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยคุ
ดิจิทัล จะเป็นแนวทางเพื่อให้ผู้จัดการฝ่ายผลิตได้ตระหนักถึงศักยภาพที่จ าเป็นในการท าหน้าที่ผู้จัดการในยุคดิจิทัลใน
อุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะเพื่อการแข่งขันในยุคดิจิทัล ซึ่งต้องการความโดดเด่นในด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
การใช้งานบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าสนใจและสามารถเป็นสินค้าส่งออกได้ก็จะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน 
 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุค
ดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
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 1.1.1 ศึกษาองค์ประกอบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลติบรรจุภัณฑ์โลหะใน
ยุคดิจิทัล  
 1.1.2 พัฒนารูปแบบศกัยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุค
ดิจิทัล และ  
 1.1.3 จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล 
 

1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้  
  1.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หลักการบริหารจัดการอุตสาหกรรม การบริหารและ
การพัฒนากระบวนการผลิต หลักการด้านการบริหารคณุภาพสินค้า หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ วัสดุบรรจุภัณฑ์ กฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติ และหลักการรักษาสิ่งแวดล้อม  
  1.2.2 ขอบเขตด้านประชากรผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 
   1.2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ในธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ ได้แก่ เจ้าของผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูง ภาครัฐและเอกชน นักวิชาการ 
จ านวน 19 คน   
   1.2.2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อลงมติ เห็นชอบรูปแบบ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล จ านวน 13 คน  
   1.2.2.3 ผู้ประเมินคู่มือแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล ได้แก่ ผู้ประกอบการ นักบริหารจัดการนักวิชาการ และนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และนักฝึกอบรม รวมจ านวน 5 คน 
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1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัญหาและอุปสรรค
กระบวนการ            ผลลัพธ์

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

2. วิธีการด าเนินวิจัย
2.1 การออกแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี ้ออกแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน ด้วย วิธีการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
กับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

2.2 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย
ขั ้นตอนที ่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู ้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยด้วยเทคนิควิธีเดลฟาย

เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญที่ก าหนดไว้ จ านวน 19 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ท าการสร้างแบบสอบถาม

ปัจจัยภายนอก 
- ทรัพยากรการผลิต 
- เทคโนโลย ี
- ตลาดแรงงาน 
- กฎหมายภาษี 
- นโยบายการส่งเสริมภาครัฐ

สถานการณธ์ุรกิจ
- การตลาด 
- กระบวนการผลิต 
- แรงงาน

องค์ประกอบของศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่าย

ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล

คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์

โลหะในยุคดิจิทัล

ปัจจัยภายใน
- ความตอ้งการของลูกค้า 
- บทบาทหน้าที่ของผู้จัดการฝ่ายผลิต
- กระบวนการผลิต 
- วัตถุดิบ

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่าย

ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล

แนวคิดและทฤษฎี 
- ด้านการบริหาร 
- ด้านศักยภาพและสมรรถนะ
- ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล
- ด้านอุตสาหกรรมการผลิต
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  เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน  
น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ มธัยฐาน และคา่พิสัยควอไทล์ (Interquartile Range: IQR) แสดงต าแหน่งค่ามัธยฐานรวม 
และต าแหน่งระดบัความส าคัญในแบบสอบถาม  
  เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน อีก 1 รอบ น าข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 มาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่ามัธยฐาน และ ค่าพิสัยควอไทล์ ของตัวแปรใน
แต่ละองค์ประกอบ 

2) การจัดกลุ่มองค์ประกอบ น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาจัดกลุ่มองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบรองของ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตใน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล 

1) การสร้าง (ร่าง) รูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์
โลหะในยุคดิจิทัลและจัดท า (โครงร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล  

2) การพัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ
ในยุคดิจิทัล โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มย่อย เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 13 คน พิจารณาลงมติเห็นชอบ (ร่าง) รูปแบบ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล และ (โครงร่าง) 
คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุค
ดิจิทัลโดย รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 น าผลข้อเสนอแนะและลงมติเห็นชอบ (ร่าง) รูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัลเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิโดยพิจารณารว่มกับคณะ
ที่ปรึกษา เพื่อจัดท ารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โหละใน
ยุคดิจิทัล 
 ขั้นตอนท่ี 3 การจัดท าคู่มือและประเมินผลคู่มือ 
 1) จัดท า (โครงร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์
โลหะในยุคดิจิทัล และน า (โครงร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์ในยุคดิจิทัลเข้าสู่การประชุมสนทนากลุ่มย่อย เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะและลงมติ
เห็นชอบ  
 2) ปรับปรุงคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
บรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัลตามองค์ประกอบและข้อเสนอแนะ 
 3) น าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้ 
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3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการค้นหาและจัดกลุ่มองค์ประกอบด้วยวิธีการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ได้ผลดังนี้  
 3.1.1 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในเดลฟายรอบที่ 1 ได้ 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์ ด้านเทคโนโลยีระบบ
ดิจิทัล ด้านการบริหาร ด้านคุณลักษณะผู้บริหาร และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มาจัดท าแบบสอบถามปลายปิด 5 ระดับ 
จ านวน 98 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมให้คะแนน เพื่อน ามาหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
 3.1.2 ผลจากการหาค่าความส าคัญและความสอดล้องของข้อมูลจากแบบสอบถามในเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3 พบว่า 
ตัวแปรมีค่า มัธยฐาน มากกว่าหรือเท่ากับ ≥3.5 และผ่านเกณฑ์ค่าความสอดคล้อง โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ
หรือน้อยกว่า ≤1.5 ยกเว้นตัวแปรข้อที่ 2 ความรู้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อความสะดวกในการน าผลิตภัณฑ์ออกมาใช้
งาน และข้อที่ 4 ความรู้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งเสริมคุณค่าในด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าความ
สอดคล้องซึ่งมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ทีต่้องเท่ากับหรือน้อยกว่า ≤1.5  
  
3.2 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล  
 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิ ตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีมติเห็นชอบในด้านความเหมาะสม และได้เสนอแนะให้น าข้อ 2 และ ข้อ 4 ที่
ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าความสอดคล้องซึ่งมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.5 มาเป็นองค์ประกอบย่อย  
 
ตารางที่ 1 แสดงมิติ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรอง และองค์ประกอบย่อยของศักยภาพในการปฏิบัติงานของ             

ผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัลจากผลการประชุมสนทนากลุ่มย่อย 
 

มิต ิ องค์ประกอบหลัก  องค์ประกอบรอง องค์ประกอบย่อย (98) 
1 ด้านการ
ปฏิบัติงานการผลติ 

1 ความรู้ในงานผลติ
บรรจภุัณฑโ์ลหะ 

1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์
2. การเลือกวัสดุผลิตภัณฑ ์
3. เทคโนโลยดีิจิทัล 
4. ความปลอดภยัพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
5. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การผลิต 

1 2 4 
3 5 6 
13-18 
19-23 
24-29 
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ตารางที ่ 1 แสดงมิติ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรอง และองค์ประกอบย่อยของศักยภาพในการปฏิบัติงาน ของ             
ผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัลจากผลการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (ต่อ) 

 
มิต ิ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรอง องค์ประกอบย่อย (98) 

 2 ทักษะใน
กระบวนการผลติด้วย
ระบบดิจิทลั 

6. วิธีการท างานการผลติ 
7. ข้ันตอนในกระบวนการผลิต 
8. การควบคุมเครื่องจักรผลิต 
9. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
10. การควบคุมอุบัติเหต ุ

40-44 
7-12 
35-39 
45-48 
73-78 

2 ด้านการบริหาร
ฝ่ายผลิต 

3 การบริหารองค์กร
ฝ่ายผลิต 

11. การวางแผนงานและวิเคราะหต์้นทุน 
12. การจัดองค์กรฝ่ายผลิต 

54-57, 30-34 
60-64 

4 การบริหารคณุภาพ
การผลิต 

13. การสั่งการในฝ่ายผลิต 
14. การประสานงานภายในภายนอก 
15. การควบคุมในฝ่ายผลติ 

65-68 
69-72 
69-53 

3 ด้านคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ์

5 คุณลักษณะเฉพาะ
ตน 

16. จรรยาบรรณ 
17. อิทธิบาท 4 
18. มนุษยสัมพันธ์ 

79-82 
83-86 
92-94 

6 คุณลักษณะผู้บริหาร 19. ความเป็นผู้น า 
20. ธรรมาภิบาล 

95-98 
87-90 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า รูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล ทีเ่ป็นผลจากการประชุมสนทนากลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 3 มิติ 6 องค์ประกอบหลัก 20 
องค์ประกอบรอง 98 องค์ประกอบย่อย  
 สรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบของศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลติบรรจุ
ภัณฑโ์ลหะในยุคดิจิทลั พบว่า ประกอบด้วย 3 มิติ 6 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบรอง ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 รูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล (MAP) 
  
3.3 ผลการสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
บรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล  
 ผลการสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1: การแนะน าคู่มือ ส่วนที่ 2: แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัลจากการประชุมสนทนากลุ่มย่อย 
ประกอบด้วย 3 หมวด 6 หน่วยการเรียนรู้ 20 กลุ่มสาระ ที่สอดคล้องกับ  มิติ องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบรอง  
ของรูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล 
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4. สรุป และอภิปรายผล  
4.1 สรุปผลรูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุค
ดิจิทัล  
 ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์ในยุค
ดิจิทัล ด้วยการประชุมสนทนากลุ่มย่อย พบว่า รูปแบบศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในยุคดิจิทัล จัดกลุ่มได้เป็น 3 มิติ 6 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบรอง ดังนี้ มิติที่ 
1 ด้านการปฏิบัติงานการผลิต ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรู้ในงานผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ องค์ประกอบหลัก 
มี 5 องค์ประกอบรอง องค์ประกอบหลักที่ 2 ทักษะในกระบวนการผลิตด้วยระบบดิจิทัล มี 5 องค์ประกอบรอง มิติที่ 2 ด้าน
การบริหารการผลิต ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักที่ 3 การบริหารองค์กรฝ่ายผลิต มี 2 องค์ประกอบรอง องค์ประกอบ
หลักที่ 4 การบริหารคุณภาพการผลิต มี 3 องค์ประกอบรอง มิติที ่ 3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักที่ 5 คุณลักษณะเฉพาะตน มี 3 องค์ประกอบรอง  และองค์ประกอบหลักที่ 6 คุณลักษณะผู้บริหาร มี 2 
องค์ประกอบรอง  
  
4.2 การอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษา พบว่า มิติด้านการปฏิบัติงานการผลติมคีวามสอดคลอ้งกับการวิจัยของ ขวัญทิพย์ [1] ที่ท าการวิจัย
ในด้านการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้บริหารการซ่อมบ ารุง ที่พบว่า ในการเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างานควรมีสมรรถนะ
พื้นฐานในด้านการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง ก่อนที่จะก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้บริหารงานที่ต้องการศักยภาพในการบริหารงาน
เพิ่มเติมด้วย เนื่องจากได้เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติการมาด้วยความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติในงาน ในส่ วนด้าน
ทักษะในกระบวนการผลิตด้วยระบบดิจิทัล พบว่า มีองค์ประกอบด้านการควบคุมเครื่องจักรการผลิต และการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกันที่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาด้วยตนเองส าหรับพนักงาน
ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ [2]  เนื่องจากเป็นทักษะที่ส าคัญที่พนักงานปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้บริหาร 
 ในด้านศักยภาพที่จ าเป็นในการบริหารจัดการด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์ พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานในยุคดิจิทัล  [2] ที่พบว่า ในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นผู้บริหารทักษะส าคัญ คือ การน าองค์กรด้วยการสั่งการ การบริหารกระบวนการ และการบริหารงานใน
องค์กร ตามหลักการบริหาร [3] และ ส าหรับองค์ประกอบหลักของความสามารถในด้านบริหาร ที่ ได้จากงานวิจัย พบว่า 
ส าหรับผู ้ที ่ด  ารงต าแหน่งผู ้บริหาร หรือ ผู ้จ ัดการ (Manager) ประกอบด้วยรูปแบบพื ้นฐาน (Generic Model) 6 
องค์ประกอบที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในทุกองค์กร ตามล าดับชั้นของการบริหาร (Levels of Management) ที่มี
ระดับความส าคัญของ สมรรถนะที ่แตกต่างกันออกไป  6 องค์ประกอบหลักของสมรรถนะการบริหาร (Six Key 
Managerial Competencies) ได้แก่ การสื่อสาร การวางแผน การท างานเป็นทีม การควบคุมตนเอง การตระหนักรู้โลก
ภายนอก การพัฒนาตนเอง [4] ซึ่งในด้านการบริหารนี้ พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยด้านศักยภาพการเป็นผู้บริหารใน
งานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมการผลิตแท่นผลิตปิโตรเลียมในประเทศ
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ไทย [5] และ งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในสายการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมปิโตร
เคมีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล [6] ที่พบว่า ศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมการผลิตแท่นผลิตปิโตรเลียมใน
ประเทศไทย และศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในสายการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลโดย
ผู้บริหารต้องมีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรองที่สามารถรองรับการในการเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะทั้งในการบริหารงานและในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และ
เพื่อการควบคุมเครื่องจักรในการท างาน และยังมีความสอดคล้องในด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในด้านภาวะผูน้ าและดา้น
มนุษยสัมพันธ์ นอกจากนี้ ผู้บริหารการผลิตบรรจุภัณฑ์ควรต้องสามารถวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตได้ ศักยภาพของผู้บรหิาร
ระดับกลางในสายการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ควรต้องมีความรู้ในการบริหารธุรกิจ บริหาร
ด้านบัญชีที่ต้องบริหารการเงินเพื่อจัดการด้านงบประมาณ เช่นเดียวกัน เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องประเมินราคาต้นทุน
เพื่อการจัดงบประมาณการผลิตให้เชื่อมโยงกับการตั้งราคาบรรจุภัณฑ์เพื่อการเสนอราคาให้แก่ลูกค้า เป็นการเตรียมการที่
ต้องใช้ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านการผลิต เพื่อจัดการด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) 
ปัจจัยที่เป็นผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ให้สามารถด าเนินการผลิตได้ตลอดทั้งกระบวนการการผลิต 
ปัจจัยน าเข้าในกระบวนการผลิต คือ ทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร และทุน ทรัพยากร
เหล่านี้มีจ ากัด และเป็นต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในเรื่องเครื่องมือ และเครื่องจักร [7] และการ
บ ารุงรักษา รวมทั้งในด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินการของอุตสาหกรรม เช่น กฎหมายโรงงาน และกฎหมายแรงงาน เป็นต้น และ สอดคล้องกับ การศึกษาวิจัย เรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนประกอบรถยนต์  [8] ที่ต้องมีการวางแผนจัดซื้อ
วัตถุดิบเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและมักท าให้เกิดปัญหาเมื่อการจัดซื้อวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตส่งผลให้ไลน์การ
ผลิตต้องหยุดรอ เนื่องจากเป็นการสูญเสียทรัพยากรทั้งในด้านเวลาและเงินทุน 
  ในด้านการบริหารคุณภาพการผลิต พบว่า สอดคล้องกับ การศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยส าเร็จของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการคุณภาพในอุตสาหกรรมการผลติเพื่อการแข่งขันในสิ่งแวดล้อมของโลกทางธุรกิจ [9] ทีพ่บว่า ในปัจจัยด้านการ
ผลิต การเลือกกระบวนการผลิตที่เหมาะสม ที่ต้องมีขั้นตอนในการประกอบก่อนหลัง และการปรับการเปิดรับมิติด้าน
กระบวนการผลิต ให้ได้ความสนับสนุนท่ีมีคุณค่าที่น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการคุณภาพ การปรับกระบวนการที่ถูกต้อง
จะป้องกันการสูญเสีย จากการผลิตที่มากเกินไป จะสูญเสียมีวัสดุเก็บในคงคลังมากหรืออาจสูญเสียจากการอคอย สูญเสีย
จากการผลิตที่ขาดคุณภาพ การผลิตที่เสียหาย การแก้ไขงาน สูญเวลาจากการเคลื่อนไหวรวมทั้ งต้องระวังการสูญเสียจาก
การขนส่ง สอดคล้องกับหลักการ PDCA [10] ด้วยเช่นกัน ด้วยการท าให้การปฏิบัติการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ได้ผลผลิตตามเป้าหมายทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  องค์ประกอบในการบริหาร เช่น การสั่งการในฝ่ายผลิต 
และการควบคุมในฝ่ายจะท าหน้าที่เพื่อให้กระบวนการการบริหารคุณภาพด าเนินไปตามกระบวนการ 
  ในองค์ประกอบรองด้านการออกแบบและด้านการเลือกวัสดุที่มีคุณสมบัติที่ดีทางกายภาพ พบว่า การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เป็นโอกาสในการสรา้งความได้เปรยีบที่แตกตา่งในตลาด และเป็นสิ่งท่ีสรา้งความประทับใจแรกพบของผู้บริโภคที่
มีต่อ ผลิตภัณฑ์ สามารถสื่อสารถึงขนาดของผลิตภัณฑ์ได้ และยังสร้างการอนุมานของผู้บริโภคเกี่ยวกับคุณลักษณะต่างๆ 
ของผลิตภัณฑ์ [11] เนื่องจากการผลิตบรรจุภัณฑ์ต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่น ามาบรรจุแล้วยังต้องเพิ่ม
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ภาพลักษณ์ที ่ส่งผลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภคด้วย ซึ ่งการออกแบบกราฟิกของบรรจุภัณฑ์เป็นสาขาวิชาหนึ่งของ 
พาณิชยศิลป์ที่ต้องออกแบบให้ตรงตาม กลุ่มเป้าหมายที่ทางด้านการตลาดได้ก าหนดไว้ เพื่อว่าบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบนั้นจะ
ได้รับการยอมรับและซื้อซ ้า หลาย ๆ ครั้งที่ต้องสร้างสิ่งจูงใจและความมั่นใจให้แก่ผู้ซื้อว่าสินค้าในด้านความปลอดภัยและ
เพื่อให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค ท าให้การออกแบบบรรจุภัณฑ์ จึงควรต้องเน้นในการสร้างภาพแห่งความพอใจ 
รวมทั้งต้องมีการออกแบบที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภคด้วย [12] [13] ในด้านสีที่เลือกใช้ที่เลือกมาใช้ประกอบการ
ออกแบบของบรรจุภัณฑ์ เพื่อการสร้างความภักดีต่อสินค้าและสามารถจดจ าสินค้าได้ [14] และในช่วงระยะเวลาที่ลูกค้า
ก าลังเลือกซื้อสินค้า [15] ที่ท าให้เกิดการรับรู้การเปลี่ยนแปลง [16] และดึงดูดความสนใจ [17] จากการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ชุมชน [18]  ซึ่งต้องท าการศึกษาความเป็นมาของผลิตภณัฑ์
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อมูลการตลาด ความต้องการของผู้บริโภค และพฤติกรรมผู้บริโภค ท าการ 
วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติการออกแบบร่างบรรจุภัณฑ์จากการระดมแนวความคิดที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาร่างต้นแบบ และ
เลือกต้นแบบที่ยอมรับได้โดยเน้นองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ด้านตัวอักษร ข้อความ  การใช้สี ภาพประกอบกราฟิก 
รูปแบบ รูปทรง ใช้งานสะดวก คงทน สวยงาม ปกป้องผลิตภัณฑ์ตอบสนอง นอกจากนี้การออกแบบ ยังควรต้องแสดง อัต
ลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย เรื่องการออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ส าหรับวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์ [19]  เนื่องจากเป็นการแสดงรูปลักษณ์ของตัวสินค้าที่ถูกปกคลุมด้วยตัวบรรจุภัณฑ์ ท าให้ผู้บริโภคสามารถวาด
ภาพของสินค้าท่ีอยู่ภายในบรรจุภัณฑ์ได้ในระดับหนึ่ง รวมทั้งต้องมีความแข็งแรงและปลอดภัยในการขนส่ง [20] 

ในขั้นตอนและวิธีการในกระบวนการผลิตโดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ประเภทโลหะที่ต้องมีความเฉพาะในด้านการผลติ 
[2] องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นศักยภาพผู้บริหารฝ่ายผลิต ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิง
สาเหตุการจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ในอนาคต [21] ที่พบว่า ปัจจัยเชิง
สาเหตุการจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้ง
ระบบ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านผู้น าเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 3) ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลและ 4) ด้านการจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิต และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
เรื่องความส าคัญของการออกแบบบรรจุภัณฑ์และบทบาทของบรรจุภัณฑ์ในการสื่อสารกับลูกค้าและเครื่องหมายการคา้ที่
เป็นการขับเคลื่อนทางการตลาด [22] ว่ามีบทบาทที่ส าคัญในการออกผลิตภัณฑ์ เนื่องจากส่วนประกอบที่เป็นหลักของ
บรรจุภัณฑ์ที่มองเห็นได้และสามารถแสดงผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภครับรู้ได้ทันทีนั้นท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
บนฐานข้อก าหนดที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์จากบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในตลาดอาหาร ดังนั้นผลการวิจัยจึงแสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีที่
ปรากฎบนบรรจุภัณฑ์มีบทบาทที่ส าคัญที่สุดในการเลือกซื้อของผู้บริโภค  

ในด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า มีความสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น ากับความส าเร็จในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงในประเทศไทย [23] ที่พบว่า รูปแบบภาวะผู้น ากัลยาณมติร ที่ใช้วัฒนธรรมวิถีเชิงพุทธ ได้แก่ ความ
มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นเพื่อนที่เป็นมิตรแท้ (The true-good-friend) มีคุณธรรมจริยธรรม ปกป้องคุ้มครองและพร้อมที่จะ
ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้ปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ และมีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน แ ละมีพร้อมด้วย
จรรยาบรรณในการท างาน เนื่องจากเป็นคุณลักษณะเหล่านี้จะสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีความสอดคล้องกับ การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ
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หน่วยงานภาครัฐ [24] ตามกรอบตัวชี้วัดธรรมาภิบาลที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานและท าให้องค์กรได้รับการ
ยอมรับจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความโปร่งใส 
(Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หลักคุณธรรม/จริยธรรม 
(Morality/Ethics) หลักส านึกรับผิดชอบ (Accountability  
  ผลการวิจัย พบว่าองค์ประกอบที่ท าให้สามารถท างานกับเพื่อนร่วมงาน และสามารถน าไปสู่การประสานงานภายใน
และภายนอกได้ด้วยการเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี พบว่า สอดคล้องกับผู้ที ่จะเติบโตเป็นผู้บริหารระดับสูงขึ ้นไปนั้น 
องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ คุณลักษณะเฉพาะตน และคุณลักษณะของการเป็นผู้บริหารที่องค์กรพึ่งต้องการให้เป็นผู้น า ไว้ใจ
น าพาองค์กรสู่ความส าเร็จยั่งยื่น ฉะนั้นแล้ว ความรู้ ทักษะ บริหารจัดการ และลักษณะที่พึ่งประสงค์ เป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญในการเป็นผู้บริหาร และ พบว่า ในการวางแผนงาน การสั่งการและการควบคุมการท างานองค์กรต้องการให้การ
ด าเนินการให้ไปสู่เป้าหมายและมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ [3] ซึ่ง มักสร้างความกดดันเกิดความเครียดในการ
ท างาน พนักงานผู้ใต้บังคับบัญชาจึงต้องการขวัญก าลังใจในการท างานตามทฤษฎีแรงจูงใจ (Hygiene-Motivation 
Theory) ของ Frederick Herzberg ซึ ่งเป็นหลักการของการน าปัจจัยค ้าจ ุน (Hygiene factor) และ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation factor) มาใช้ให้เกิดความสมดุลเพื่อสร้างความพึงพอใจในงาน [25]  
  
4.3 ข้อเสนอแนะ 
 4.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษามีดังนี ้ 
  1. ควรจัดให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน เช่น การ
สร้างกลุ่มคุณภาพในงาน (Quality Control Circle-QCC) เพื่อให้มีประสบการณ์เป็นผู้ฝึกสอน ระบบพี่เลี้ยงในการสอน
งานและให้ค าแนะน าพนักงานใหม่เมื่อลงมือปฏิบัติงานจริง (Mentor System)  
  2. ควรแสดงความเอาใจใส่ต่อพนักงานในด้านการให้ความรู้และฝึกประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ให้พนักงานมีความมั่นใจว่าถ้าตนเองได้รับโอกาสจากองค์กรที่ท าให้ชีวิตการท างานมีความก้าวหน้า เพื่อความเจริญเติบโต
และใช้ความสามารถของตัวเองได้เต็มที่ เป็นการเพิ่มผลผลิตและช่วยลดต้นทุนการด าเนินการได้ โดยน าผลการวิจัยเป็น
หลักในการก าหนดคุณสมบัติของพนักงานและทักษะที่จ าเป็นในการท างาน  
  3. ควรจัดให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กิจกรรมนันทนาการ กีฬาสัมพันธ์ เพื่อให้พนักงานมีพบปะการพูดคุยระหว่าง
สมาชิกในองค์กรในทุกระดับ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีเอื้อต่อการประสานงานของพนักงานต่างหน่วยงานและองค์กรควร
ฝึกอบรมและจัดกิจกรรมสร้างเสริมการท างานเป็นทีม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในงาน เพื่อ
ป้องกันปัญหาความขัดแย้งในการท างานพนักงานร่วมกัน และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
  4. ควรจัดให้มีเวทีส าหรับการแสดงผลงาน เพื่อให้เกิดการสื่อสารพูดคุย ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อแบ่งปันความรู้ และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการ
ท างานและพัฒนาองค์กร เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ส่งผลให้พนักงานท างานอยู่กับองค์กร  
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  5. องค์กรควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการความมั่นคงที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรนั้น องค์กรควรสร้าง
ความมั่นใจและความมั่นคงในงานและในชีวิตการท างาน ด้วยการมีสวัสดิการที่เอื้อต่อความสุขในการด ารงชีวิต เช่น การมี
เงินทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนกู้ยืม และการมีสวัสดิการด้านการเจ็บป่วยให้แก่ครอบครัว เป็นต้น   
 4.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์  
  2. ควรท าการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานกับความสุขใน
การท างานของพนักงานในฝ่ายผลิตบรรจุภัณฑ์เพื่อค้นหารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ใน
ยุคดิจิทัล 
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1. การเรียงลําดับเนื้อหาบทความ 
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นกะทัดรัด และสื่อความหมายของเร่ืองท่ีทําอยางชัดเจน 
 1.2 ชื่อ นามสกุลของผูเขียน (Author) ใสทุกคน เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุสถานท่ีทํางาน และท่ีอยูสําหรับ
ผูนิพนธประสานงาน (Corresponding Author) ใหระบุหมายเลขโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนเนื้อความสรุปสาระสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธี
การศึกษา ผลการศึกษาและผลสรุปมีความยาวไมเกิน 250 คํา มี 1 ยอหนา 
 1.4 คําสําคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางละ 3- 5 คํา ไวทายบทคัดยอแตละภาษา 
 1.5 เนื้อหา (Text) บทความวิจัยควรประกอบดวย      

•  บทนํา (Introduction)          •  วัตถุประสงค (Objectives) 

•  สมมุติฐาน (Hypotheses) (ถามี)        •  คําถามในการวิจัย (Research Questions) (ถามี) 

•  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework)   •  การทบทวนวรรณกรรม (Related Literature) 

•  วิธีการวิจัย (Materials and Methods) กลาวถึงรายละเอียด การวิเคราะหและทดลองท่ีกระชับและชัดเจน 
 •  ผลการวิจัย (Results) บอกผลท่ีพบอยางชัดเจนสมบูรณ และมีรายละเอียดครบถวน 
 •  อภิปรายผลและสรุป (Discussion and Conclusion) อาจเขียนรวมกับผลการวิจัยได เปนการประเมิน การ
ตีความ และการวิเคราะหในแงมุมตางๆของผลท่ีไดวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม มีความสอดคลองหรือขัดแยงกับผลงาน
ของผูอ่ืนอยางไร ตองมีการอางหลักการหรือทฤษฎีมาสนับสนุนหรือหักลางอยางเปนเหตุเปนผลและอาจมีขอเสนอแนะท่ีจะนํา
ผลวิจัยไปใชประโยชน 
 1.6 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement)  (ถามี)  ระบุสั ้นๆ วาไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยและความ
ชวยเหลือจากท่ีใดบาง 
 1.7 เอกสารอางอิง (References) การอางอิงในบทความใชการอางอิงแบบตัวเลข เอกสารอางอิงทายบทความทุกฉบับ
จะตองมีการอางอิงในบทความ มีการอางอิงท่ีถูกตองตามหลักวิชาการ ตามรูปแบบ American Psychological Association 
(APA Style) รายละเอียดของเอกสารอางอิง ประกอบดวย ชื่อผูเขียน ชื่อหนังสือหรือชื่อของบทความ ชื่อของเอกสารท่ีพิมพ 
สํานักหรือสถานท่ีพิมพ ปท่ี (ฉบับท่ี) พิมพ และเลขหนาท่ีอางอิง ท้ังนี้ การเขียนใหเปนไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารท่ีอางอิง   
 1.8 ภาคผนวก (ถามี)  
 1.9 ตารางและรูป (Tables and Figures) ตองมีความคมชัดและใหแทรกไวในบทความ มีคําอธิบายสั้นๆ แตสื่อ
ความหมายไดสาระครบถวนและเขาใจ กรณีท่ีเปนตาราง ใหระบุลําดับท่ีของตารางโดยใชคําวา “ตารางท่ี...” และมีคําอธิบายไว
เหนือตาราง กรณีท่ีเปนรูปใหระบุลําดับท่ีของรูปใชคําวา “รูปท่ี...” และมีคําอธิบายใสไวใตรูป 
2. คําแนะนําในการเขียนและพิมพ 
 2.1 คําแนะนําท่ัวไป บทความตองมีความยาวไมเกิน 10 หนากระดาษ A4 พิมพดวย Microsoft Word for 
Windows การต้ังคาหนากระดาษ ขอบดานบนและดานลาง 3 ซม. ดานซายและดานขวา 2.5 ซม. การลําดับหัวขอของเนื้อ
เร่ืองใหใชเลขกํากับ บทนําเปนหัวขอหมายเลข 1 และ หากมีหัวขอยอยใหใชระบบทศนิยมกํากับหัวขอยอย เชน 1.1 เปนตน 
และสามารถดาวนโหลดรายละเอียดไดท่ี http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/bid 
 2.2 แบบและขนาดตัวอักษร ใชตัวอักษรแบบ “TH Sarabun New” ชื่อบทความ ใชตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา ชื่อ
ผูเขียน บทคัดยอ และเนื้อความ ตางๆ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ชื่อหัวขอและหัวขอยอย ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา       
3. เกณฑการพิจารณาบทความ 
 บทความมี ความคิดริเร่ิมสรางสรรค คุณคาทางวิชาการ ความสมบูรณของเนื้อหาและโครงสราง ภาษาท่ีใช ความชัดเจนของ
สมมติฐาน/วัตถุประสงค ความชัดเจนของการนําเสนอ และการจัดระเบียบบทความ ความถูกตองทางวิชาการ การอภิปรายผล และการ
อางอิงท่ีถูกตองตามหลักวิชาการ  
 บทความจะตองไดรับการประเมินโดย ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นอยางนอย 2 คน ซ่ึงกองบรรณาธิการอาจใหผูเขียนปรับปรุง
ใหเหมาะสมย่ิงขึ้นและทรงไวซ่ึงสิทธิ์ในการตัดสินลงพิมพหรือไมก็ได โดยเปนบทความวิจัย/บทความวิชาการ ดานมนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร ท่ีไมเคยตีพิมพเผยแพรในท่ีใดมากอนและไมอยูในระหวางพิจารณา การตีพิมพในวารสารใด 
 

คําแนะนําการเตรียมตนฉบบับทความ 


