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การจัดการข้อมลูในองค์กรสู่การจัดการเนื้อหาดิจิทัล 
Enterprise Content Management 

 
วรพงษ์ น่วมอินทร์1   

 
  
1. บทน า 

ปัจจุบันเนื้อหาดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งที่แสดงถึงความ
สร้างสรรค์ทางเศรษฐกิจได้ ซึ่งประเทศไทยก าลังก้าวสู่ 
โมเดล “Thailand 4.0” หรือ “ประเทศไทย 4.0” โดยมี
ยุทธศาสตร์ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการสร้าง 
“ความเข้มแข็งจากภายใน” ขับเคลื่อนตามแนวคิด 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ”  โดย
ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based 
Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” 
โดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์  
นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา 
แล้วต่อยอดความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น “5 กลุ่ม
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย” ที่จะเป็นแพลท
ฟอร์มในการสร้าง “New Startups” ประกอบด้วย  (1) 
เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech)  เทคโนโลยีอาหาร 
(Foodtech)  (2)  เ ทค โน โ ลยี สุ ขภ าพ  ( Healthtech) 
เ ทค โน โลยี ก ารแพทย์  ( Meditech)  สปา  (Spa)  (3) 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์  (Robotech) (4)  เทคโนโลยีด้าน
การเงิน (Fintech) อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้
คน (IoT)  

เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อ–ีมาร์เก็ตเพลส       
(E–Marketplace) อ–ีคอมเมิร์ซ (E–Commerce) และ (5) 
เทคโนโลยีการออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟส์ไตล ์
(Lifestyle Business) เทคโนโลยีการท่องเที่ยว 

(Traveltech) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (Service 
Enhancing) [1] รวมถึงได้ก าหนดแนวคิดการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) ที่ประกอบด้วยวิสยัทัศน์ “ดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถ
สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเตม็
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล 
ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน” และมีเป้าหมาย ได้แก ่(1) เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการผลิต การบริการ (2) สร้างโอกาสทางสังคม
อย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (3) พัฒนาทุน
มนุษย์สู่ยุคดิจิทัล     ด้วยการเตรยีมความพร้อมให้บุคลากร
ทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทลั และ (4) ปฏิรูปกระบวน
ทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานโปร่งใส  มีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล [2]

 
 
 
 
 
 
 
1 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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ดังกล่าว ที่เน้นการสร้างนวัตกรรมใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ พัฒนทุนมนุษย์ และปฏิรูป
กระบวนการท างานและระบบการให้บริการของภาครัฐในยุค
ดิจิทัล เพื่อสร้างความเท่าเทียม    ซึ่งข้อมูลที่ได้กล่าวถึงในยุค
ดิจิทัลนี้ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องเป็น Digital Content หรือ 
เนื้อหาดิจิทัล ซึ่งมีอยู่หลากหลาย กระบวนการจัดการต่างๆ 
จึงมีความส าคัญต่อการน ามาใช้ในองค์กรบนสภาพแวดล้อม
ดิจิทัล (Digital Environment) [3]    ด้วยเช่นกัน และ 
Gartner [4] ได้วิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ทางธุรกิจส าหรับเนื้อหาดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงตลาด Enterprise Content Management  
 
2. Enterprise Content Management 

Association for Information and Image 
Management (AIIM) ซึ่งเป็นองค์กรกลางในก าหนดทิศทาง
อุตสาหกรรมในการพัฒนาเทคโนโลยีจัดการงานเอกสารธุรกิจ 
[5] ได้ให้ความหมาย การจัดการข้อมูลในองค์กรหรือ Enterprise 
Content Management (ECM)  ระหว่างปี 2005 – 2010 ดังนี ้ 

ปี 2005 การจัดการเนื้อหาขององค์กร คือ เทคโนโลยีที่
ใช้ในการสร้าง จัดการ จัดเก็บ รักษา และส่ง AIIM เนื้อหา
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการขององค์กร [5] 

ปี 2006 การจัดการเนื้อหาขององค์กร คือ เทคโนโลยีที่
ใช้ในการสร้าง จัดการ จัดเก็บ รักษา และส่งเนื้อหาและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการขององค์กร เครื่องมือ 
ECM และกลยุทธ์ที่ช่วยให้การจัดการข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง
ขององค์กรที่ข้อมูลที่มีอยู่ [5] 

ปี 2008 การจัดการเนื้อหาขององค์กร คือ        กลยุทธ์ 
วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการสร้าง จัดการ จัดเก็บ รักษา 
และส่งเนื้อหาและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของ
องค์กร เครื่องมือ ECM และ กลยุทธ์ที่ช่วยให้การจัดการ
ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างขององค์กรที่ข้อมูลที่มีอยู่ [5] 

ปี 2010 การจัดการเนื้อหาขององค์กร คือ        กลยุทธ์ 
วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการสร้าง จัดการ จัดเก็บ รักษา 
และส่งเนื้อหาและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของ
องค์กร ECM ครอบคลุมการจัดการข้อมูลภายในขอบเขต
ทั้งหมดขององค์กรไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของ
กระดาษ เอกสาร ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล หรือแม้แต่
อีเมล์ [5] 

Gartner [ 4 ]  ไ ด้ ใ ช้ ค า ว่ า  " Enterprise Content 
Management" (ECM) เพื่ออธิบายผลิตภัณฑ์ที่มี 

ความสามารถหลากหลายส าหรับการจัดการเนื้อหาองค์กรที่
ไม่มีโครงสร้าง ความต้องการทางธุรกิจแบบดิจิตอลที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงความต้องการขององค์กรส าหรับการจัดการ
เนื้อหาดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของ
วิวัฒนาการการท างานจากส่วนกลางทีค่วบคุมสั่งการและการ
ควบคุมใน  การจัดการเนื้อหาที่ไม่มีโครงสร้างไปเป็นแนวทาง
แบบบูรณาการที่จัดล าดับความส าคัญของการใช้งานเนื้อหา 
การประมวลผลและการวิเคราะห์ โดยใน   การตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ Gartner ได้ปรับเปลี่ยนนิยามของ 
ECM เพื่อเน้นความต้องการเชิงกลยุทธ์ส าหรับวิธีการแบบได
นามิกยืดหยุ่นและปรับตัวได้กับเนื้อหาภายในองค์กร ดังนี้ 
ECM คื อ ชุ ด ขอ งบ ริ ก า ร แ ละ เป็ น  Microservices ซึ่ ง
ประกอบด้วยชุดผลิตภัณฑ์หรือเป็นแอปพลิเคชันแยกส่วน ซึ่ง
ใช้ APIs และ แหล่งจัดเก็บข้อมูลและไฟล์ (Repositories) 
ร่วมกันเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเนื้อหาประเภทต่างๆ 
อีกทั้งยังสามารถให้บริการในหลายส่วนได้พร้อมๆ กัน และ
ให้บริการได้ในกรณีมีการใช้งานจ านวนมากท่ัวท้ังองค์กร  

อรวรรณ วงศ์แก้วโพธิ์ทอง และ ธัญญรัตน์ ประสาทสกลุ
ชัย [6] ได้กล่าวถึงบทบาทส าคัญของ การจัดการข้อมูลใน
องค์กร หรือ Enterprise Content Management (ECM) 
ว่าเป็นการให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลเอกสาร
ประเภทไร้รูปแบบได้ในทุกขั้นตอนการท างาน ตั้งแต่การ
บันทึกเนื้อหาข้อมูลเอกสารที่จะน าเข้าหรือที่สร้างขึ้นจากการ
ด าเนินงานภายในองค์กร รวมทั้งการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล
จากบุคคลภายนอก แต่อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยี ECM จะ
รองรับการจัดการข้อมูลเอกสารในลักษณะการท าให้
ข้อมูลภาพเอกสารที่ไม่มีโครงสร้างข้อมทูลที่ชัดเจนให้อยู่ใน
รูปแบบที่มีโครงการหรือมีรูปแบบ (Structured) 

 
3. Digital Content 
 ดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) คือ สารสนเทศท่ีมี
รูปแบบเป็นดิจิตอล โดยอาศัยการสื่อหรือการแสดงเนื้อหา
ผ่านทางอุปกรณ์ดิจิตอลต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
สื่อสาร โทรทัศน์ และ ภาพยนตร์ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [7]  ได้เสนอให้ 
Digital Content ประกอบด้วย  

3.1 แอนิ เม ช่ัน (Animation)  หมายถึ ง  การสร้าง
ภาพเคลื่อนไหวโดยการฉายภาพนิ่งที่แสดงการเปลี่ยนแปลง
ตามล าดับของเวลา (In-between) หลายๆ ภาพต่อเนื่องกัน
ด้วยความเร็วสูง ท าให้ผู้ดูเกิดการรับรู้ว่าเป็นภาพเคลื่อนไหว 
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การสร้างภาพเคลื่อนไหวหรือแอนิเมชั่นสามารถท าได้โดยการ
วาดด้วยมือ หรือใช้โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ช่วยในการสร้างภาพ ภาพต่อเนื่องที่เกิดขึ้นอาจ
เป็นภาพแบบ สองมิติ หรือสามมิติ ขึ้นอยู่กับข้อมูลน าเข้า น่ัน
คือ เป็นภาพที่วาดด้วยมือ หรือเป็นวัตถุที่ก าหนดในระบบ
ภาพสามมิติ กล่าวคือ มีข้อมูลในส่วนที่เป็นความลึกของวัตถุ
นั่นเอง 

3.2 เกม (Game) หมายถึง ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ที่
พัฒนาขึ้นตามกฎเกณฑ์ แนวทางและเป้าหมายของผู้สร้าง
เกม โดยมีการน าเทคนิคด้านการสร้างภาพกราฟฟิกมาใช้ใน
การสร้างภาพ 

3.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้   (e-Learning) 
หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยอาศัยเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเรื่องราว
ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่มีขีดจ ากัดเรื่อง
ระยะทางเวลาและสถานที่โดยที่การเรียนการสอนนั้น
สามารถที่จะอยู่ในรูปของการสอนทางเดียว หรือการสอน
แบบปฏิสัมพันธ์ได้ e-Learning มักใช้เทคโนโลยีของเว็บ 
(Web Based Technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหา รวมทั้ง
ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ห ลั ก สู ต ร  ( Course Management 
System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ ด้วย จาก
การที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการถ่ายทอดความรู้ท าให้
ระบบการเรียนการสอนแบบนสามารถน าเสนอเนื้อหาต่างๆ
โดยใช้เทคโนโลยีมัลติมี เดีย (Multimedia Technology) 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแสดงน าเสนอบทเรียน 

3.4 คอมพิ ว เตอร์ ช่ วยสอน (Computer Assisted 
Instruction :  CAI) หมายถึง สื่อการเรียนการสอนทาง
คอมพิ ว เ ตอร์ รู ปแบบหนึ่ ง  ซึ่ ง ใ ช้ความส ามารถของ
คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอสื่อประสมอันได้แก่ ข้อความ 
ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ วิดีทัศน์ภาพเคลื่อนไหว และ
เสียง เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียน หรือองค์ความรู้ในลักษณะ
ที่ใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากที่สุด โดยมี
เป้าหมายที่ส าคัญ คือ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน
และกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเป็นตัวอย่างที่ดีของสื่อการศึกษาในลักษณะตัวต่อตัว ซึ่ง
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ หรือการโต้ตอบ
พร้อมทั้งการได้รับผลป้อนกลับ (Feedback) นอกจากนี้ ยัง
เป็นสื่อที่สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างผู้เรียนได้
เป็นอย่างดีรวมทั้งสามารถที่จะประเมินและตรวจสอบความ
เข้าใจของผู้เรียนได้ตลอดเวลา 

3.5 เนื้อหาต่างๆ บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Content) 
หมายถึง ไฟล์ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว หรือโปรแกรม

เกม หรือโปรแกรมอื่นใดที่ผลิต ออกแบบ และพัฒนาไว้เพื่อ
ใช้งานได้บนโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้จะสามารถซื้อผ่านระบบ
เก็บค่าบริการของผู้ให้บริการที่เตรียมไว้ให้ 

3.6 การออกแบบเว็บ (Web Design) หมายถึง การ
ออกแบบและวางแผนการแสดงผลและการจัดวางข้อมูล
ต่างๆ ของเว็บไซต์ให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในการแสดงเนื้อหาหรือข้อมูลต่างๆ แก่ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ได้
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และเกิดความน่าสนใจเนื้อหาทั้งเว็บ
ให้มากที่สุด (อย่างเช่น เนื้อหาในเว็บไซต์เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของเนื้อหาดิจิทัล) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน [8] ได้
พัฒนาระบบคลังเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ (OBEC Content 
Center) ที่สามารถจัดเก็บและเผยแพร่ไฟล์ข้อมูลเนื้อหา
อิเล็กทรอนิกส์การศึกษาใน 7 ประเภท ได้แก่ (1) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ       e-Book ได้แก่ PDF e-Pub2 และ 
ePub3   (2) แอปพลิเคช่ันการศึกษา ส าหรับ iOS และ Android 
(3) วีดิทัศน์ หรือ Video ได้แก่ MP4 (4) ภาพนิ่ง (Image) ได้แก่ 
JPG PNG และ GIF (5) เสียง (Audio) ได้แก่ MP3 (6) สื่อผสม 
(Flash) ได้แก่  FLA และ (7) บทความวิชาการ/งานวิจัย 
(Article/Research) ได้แก่ PDF เป็นต้น  

ดังนั้น นิยาม Digital Content คือ ข้อมูลที่ถูกน ามา
ผ่ านกระบวนการประมวลผ ลแล้ ว เป็ นสารสน เทศ 
(Information) และสามารถถูกน าเสนอหรือแสดงผลผ่าน
ทางอุปกรณ์ดิจิตอลต่างๆ ได้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์สื่อสาร โทรทัศน์ ภาพยนตร์ รวมถึง
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

 
4. องค์ประกอบและกระบวนการของ ECM 
แนวคิดพื้นฐานที่ควรท าความเข้าใจคือ วัฏจักรชีวิตของข้อมูล
หรือเนื้อหา (Content life cycle) ซึ่งประกอบด้วย เอกสาร 
เนื้อหา และสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset) ที่มีอยู่ภายใน
องค์กร วงจรนี้เริ่มต้นเมื่อมีการสร้างหรือรับเอกสารใหม่ และ
จะสิ้นสุดเมื่อเอกสารเหล่นั้นถูกท าลายหรือเก็บอย่างถาวร       
การจัดการเนื้อหาที่ถูกต้องในทุกกระบวนการจะสามารถ
รับประกันการจัดเก็บข้อมูลธุรกิจได้เหมาะสมและส่งให้
องค์กรสามารถประสพความส าเร็จทางธุรกิจจากการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 
โดยมีกระบวนการใน 5 ส่วน ดังนี ้[9] 
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ภาพที่ 1  องค์ประกอบของ ECM [9] 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 2  Content Life Cycle [10] 
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   4.1 Capture หรือ การบันทึกข้อมูลเอกสาร 
 ในส่วนแรกนี้ จะเน้นไปที่การสร้างและบันทึกข้อมูล 
เอกสาร เนื้อหา และสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset) ซึ่งใน
การสร้างและบันทึกนี้สามารถเกิดขึ้นได้ใน 2 แหล่ง คือ (1) 
Human Created Information หมายถึง มนุษย์เป็นผู้สร้าง
ข้อมูลเอกสารจาก Office Documents หรือ Forms หรือ 
Rich Medias ห รื อ  Microfilm แ ล ะ  ( 2)  Application 
Created Information หมายถึง โปรแกรมประยุกต์เป็น
ผู้สร้างข้อมูลเอกสารจากระบบหรือโปรแกรม ERP CRM 
HRM LMS e-Training [11] OER e-Forms Finance หรือ 
XML  
 เอกสารจากทั้งสองแหล่งเหล่านี้จะถูกน าเข้าเป็น
ไฟล์ข้อมูลเอกสารดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี (Technologies) 
ได้แก่ (1) OCR/HCR/OMR/ IDR (2) Document Imaging 
( 3)  Forms Processing ( 4)  e- Forms/ Webforms ( 5)     
Aggregation และ (6) COLD/ERM โดยผ่านกระบวนการ
จ าแนก (Classification) ประกอบด้วย Indexing Input 
Designs และ Categorization  
 

    4.2 Manage หรือ การจัดการข้อมูลเอกสาร 
 ในส่วนของกระบวนการจัดการข้อมูลเอกสารจะ
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 มิ ติ  คื อ  ( 1)  Business Process 
Management (2) Collaboration และ (3) Workflow หรือ 
จ าแนกในเชิงฟังก์ช่ันเป็น  5 ส่วนย่อย ได้แก่ (1) Document 
Management (2) Email Management (3) Web Content 
Management (4) Electronic Record Management และ (5) 
Digital Asset Management  
 

     4.3 Store หรือ การจัดเก็บข้อมูลเอกสาร 
 ในส่วนของกระบวนการจัดเก็บข้อมูลเอกสารจะ
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ (1) Library Services เป็น
ส่วนการให้บริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล
เอกสารได้แก่ การค้นหา (Search) การควบคุมรุ่น (Version 
Control) การตรวจสอบเข้า/ออก (Check In/Out) การ
แก้ไขเอากลับคืน (Retrieval) และ การตรวจสอบ (Audit 
Trail)  (2) Repositories เป็นส่วนของแหล่งจัดเก็บข้อมูล
เอกสาร ได้แก่ ระบบไฟล์ (File Systems) ระบบจัดการ

เนื้ อหา (Content Management Systems)  ฐานข้อมูล
(Database) และ คลังข้อมูล (Data Warehouse)  และ (3) 
Technologies เป็นส่วนเทคโนโลยีการจัดเก็บไฟล์ข้อมูล
เอกสาร ได้แก่ SAN NAS Magnetic Optical DVD CD-ROM 
Tape Magnetic Storage RAID และ Optical Disc       เป็น
ต้น   
 

      4.4 Preserve หรือ การส ารองข้อมูลเอกสาร 
 ในส่วนของกระบวนการส ารองข้อมูลเอกสารเป็นส่วนท่ี
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการกู้กลับคืนในกรณี
ส่วนของการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร (Store) มีปัญหา เพื่อให้
มั่นใจได้ว่าข้อมูลเอกสารดังกล่าวจะไม่สูญหายหรือเป็น
ปัจจุบันที่สุด ซึ่งสามารถใช้สื่อเหล่านี้ในการจัดเก็บส ารอง
ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ Paper Film Optical Disc NAS/SAN 
Tape และ Hard Disk Drive เป็นต้น  
 

       4.5 Deliver หรือ การจัดส่งข้อมูลเอกสาร 
 ใ น ส่ ว น ขอ งก ระบ วน กา รจั ด ส่ ง ข้ อมู ล เ อกส า ร
ประกอบด้วย 4 ส่วนหลักคือ (1) Enterprise Search เป็น
ส่วนที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลเอกสารที่ถูกจัดเก็บไว้แล้วโดย
ท างานร่วมกับส่วนของ          การจัดการข้อมูลเอกสาร 
(Manage) ส่วนจัดเก็บข้อมูลเอกสาร (Store) และส่วน
ส ารองข้อมูลเอกสาร (Preserve) โดยเมื่อค้นหาได้ข้อมูล
เอกสารที่ต้องการแล้วจะท าการแปลงข้อมูลเอกสารให้อยู่ใน
รูปแบบที่ต้องการผ่าน (2) Transformation Technologies 
เป็นส่วนเทคโนโลยีของการแปลงข้อมูลเอกสารให้อยู่ใน
รูปแบบที่ต้องการ ได้แก่  COLD/ERM Personalization 
XML PDF XPS Compression และ Syndication จากนั้น
อาจมีการเข้ารหัสเพื่อความปลอดภัยใน (3) Security 
Technologies ได้แก่การเข้ารหัสใช้ Public Key/Digital 
Rights Management/Watermark/Digital Signature เป็น
ต้น และ (4) Content Distribution คือขั้นตอนสุดท้ายที่
เป็นการกระจายและจัดส่งข้อมูลเอกสารที่ต้องการผ่านการ
แปลงรูปแบบที่เหมาะสม รวมถึงเข้ารหัสความปลอดภัยแล้ว 
ไปยังแหล่งต่างๆ ที่มีการเช่ือมต่อผ่าน ECM ได้แก่ Paper 
Fax Internet Portal e-Mail XML JSON Mobile Devices 
Digital TV และ Data Media อื่นๆ เป็นต้น 
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5. แนวทางการจัดการเนื้อหาดิจิทัล 
เนื่องจากเนื้อหาดิจิทัล หรือ Digital Content เป็น

ไฟล์ข้อมูลเอกสารในรูปแบบดิจิทัลที่รองรับ    การแสดงผล
ในสื่อดิจิทัลต่างๆ ที่หลากหลาย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์สื่อสาร โทรทัศน์ ภาพยนตร์ รวมถึง
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) การจัดการเนื้อหาดิจิทัล
เหล่านี้จึงมีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งยังเป็นกล
ยุทธ์อย่างหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้และส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารขององค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ซึ่ง ECM 
สามารถน าเข้ามาใช้เป็นแกนหลักของการจัดการข้อมูล
เอกสารได้ เนื่องจาก  

1) ECM เป็นการจัดการเนื้อหาข้อมูลเอกสารทั้งที่มี
โครงสร้างและไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน ให้อยู่ในรูปแบบที่
ก าหนดตามโครงสร้างได้  

2) ECM มีกระบวนการตั้งแต่การสร้าง        การ
บันทึกจัดเก็บ การจัดการ การส ารอง การค้นหา การแปลง
รูปแบบ และการกระจายไปยังสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่างๆที่
หลากหลายได้อย่างรวดเร็ว น่าเช่ือถือ และปลอดภัย [3] 

3) ECM สามารถจัดการกับข้อมูลสารสนเทศและ
เนื้อหาดิจิทัลได้ [3] เพราะนอกจากรูปแบบ        การจัดการ
และจัดเก็บไฟล์เนื้อหาดิจิทัลต่างๆ แล้ว ยังรองรับการจัดการ
และเก็บข้อมูลร่วมกับระบบฐานข้อมูลและคลังข้อมูลได้
เช่นกัน 

4) ECM สามารถน ามาประยุกต์ใช้ออกแบบให้เป็น
สถาปัตยกรรมบน On-Premises (Data Center) หรือเป็น
สถาปัตยกรรมบน Cloud (SaaS) หรือเป็นแบบท างาน
ร่วมกัน (Hybrid)  

5) ซอฟต์แวร์ด้าน ECM มีบริษัทช้ันน าท่ีน่าเชื่อถือเป็น
ผู้ พั ฒน า  ไ ด้ แ ก่  IBM Hyland OpenText Dell Oracle 
Microsoft Alfresco Lexmark Lasefiche Xerox Newgen 
Software SER Group Objective  Everteam แ ล ะ  M-
Files เป็นต้น [4] 

 
6. บทสรุป  

การน า ECM ไปใช้ในการจัดการเนื้อหาดิจิทัลเป็น
แนวทางหนึ่งที่น าเสนอ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ    การสื่อสารขององค์กร 
โดยใช้ 5 แนวทางที่ได้จากข้อสรุปที่ผ่านการสังเคราะห์แล้ว 
สามารถน าไปประยุกต์ออกแบบจ าลองเพื่อใช้ในการ
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ  [12]  หรือออกแบบ

สถาปัตยกรรมของระบบจัดการเนื้อหา [13, 14] ส าหรับ
สนับสนุนสถาบันการศึกษาหรือองค์กรธุรกิจ 
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