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การฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Online Training Based on Role Playing in Information Technology Security  

 

จิระ จิตสุภา 
 

บทคัดย่อ 

     การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์จากเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (3) ศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี   ช้ันปีที่ 4 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เว็บฝึกอบรม แบบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม
ออนไลน์ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ t-test Dependent   ผลการวิจัย พบว่า (1) เว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.73/81.33 (2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมผ่านเว็บ
ฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ (3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: แบบจ าลองกลยุทธ์การฝึกอบรมออนไลน์ การ ฝึกอบรมออนไลน์  เว็บฝึกอบรม การแสดงบทบาทสมมุติ ออนไลน์  
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
Abstract 

     The purposes of the research were to (1) study the efficiency of role playing based on online training 
in Information Technology Security (ITS) (2) study the achievement of role playing based on online training 
in ITS and (3) study trainers’ satisfaction towards role playing based on online training in ITS. The sample 
groups of the study were 30 trainers of Suan Dusit Rajabhat University. The research tools were role 
playing based on online training in ITS, the online achievement test, and the trainers’ satisfaction 
questionnaire. The data were analyzed by using the arithmetic mean, the standard deviation, and t-test for 
dependent. The results of the study revealed the following: (1) The effective of role playing based on 
online training in ITS had effective 80.73/81.33. (2) The trainers trained with role playing based on online 
training in ITS had statistically significant difference of the training achievement post test scores over the 
pretest scores at .01 level. (3) The trainers agreed that training with role playing based on online training in 
ITS was appropriate in a high level.     
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1. บทน า 
     การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามความต้องการของภาครัฐและ
เอกชน มีผู้ส าเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาจ านวนมาก แต่ยังคงขาด
แคลนบุคลากรทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณอีกจ านวนมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่มีทักษะสูง หรือทักษะเฉพาะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ [1] ประกอบกับ พ.ศ.2558 
ภูมิภาคอาเซียนจะรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ส่งผลให้ตลาดของประชาคมอาเซียนเป็นตลาดที่มี
ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ ของโลก และส่งผลต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในหลายลักษณะเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายของ
แรงงาน ธุรกิจ อุตสาหกรรม การลงทุน การศึกษา ภาษา 
วัฒนธรรม ตลอดจนข้อมูลและความรู้ [2] แรงงานไทยที่มี
ทักษะสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีโอกาสได้ร่วมงานกับ
องค์กรต่างชาติ  โดยเฉพาะผู้ที่มีทักษะด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงยังเป็นที่ต้องการอีกไม่
ต่ ากว่า 10,000 คน [3] ตลาดยังเปิดกว้างส าหรับบุคลากรที่มี
ทักษะด้านนี้ เนื่องจากความเป็นจริง ณ ปัจจุบัน ผู้ที่มีทักษะ
สูงหรือผู้เช่ียวชาญด้านนี้มีเพียง 1,443 คน [4] การวาง
ยุทธศาสตร์ที่มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการด าเนินการให้มีการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบจึงมีความจ าเป็น เพื่อให้ได้บุคลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ [3]  
     การฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบหลักของความมั่นคง
ปลอดภัย เป็นการสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ 
เจตคติ รวมถึงทักษะที่ดี [5] เป็นกลไกหลักในการพัฒนา
บุคลากรในการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ [3] เนื่องจากมีความส าคัญและเป็นที่
ต้องการของผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด [6]   
     การฝึกอบรมผ่านเว็บเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการ
ฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กระบวนการฝึกอบรม

บนเว็บเพื่อสนับสนุนให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
เนื่องจากเว็บฝึกอบรมเอื้ออ านวยให้เกิดการศึกษา กระตุ้นให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลา เป็นมิติ
ใหม่ของเครื่องมือและกระบวนการในการฝึกอบรม [7] ยัง
เป็นการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น ลดค่าใช้จ่าย มีความอิสระ
จากเวลาและสถานที่อย่างมาก [8], [9] อีกทั้งสามารถ
น าไปใช้ในการฝึกอบรมได้อีกหลายครั้ง โดยไม่จ าเป็นต้อง
พึ่งพาวิทยากรแต่อย่างใด เนื้อหามีปริมาณที่เหมาะสมตรง
ตามขอบเขตการอบรม ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์
การจัดการฝึกอบรม และสามารถประเมินผลผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้อย่างชัดเจนเป็นระบบ [10]  
     การแสดงบทบาทสมมุติเป็นกลยุทธ์การฝึกอบรมที่ช่วยให้
ผู้ฝึกอบรมเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ฝึกอบรมได้อย่างลึกซึ้งมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่หยิบยกเอาเหตุการณ์ ประเด็น 
หรือปัญหาขึ้นมาให้ผู้ฝึกอบรมได้ศึกษา เพื่อแสดงให้เห็นถึง
มุมมองที่ง่ายขึ้นส าหรับสิ่งที่ยากจะเข้าใจ [11], [12], [13] 
เมื่อน าการแสดงบทบาทสมมุติแบบเดิมมาออนไลน์จะช่วยให้
ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองหรือเป็นกลุ่มได้โดยไม่
จ าเป็นต้องมาเจอหน้ากัน และสามารถเรียนรู้ได้คนละเวลา
กันขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้เรียน [14] เป็นกลยุทธ์การ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการพัฒนาความเข้าใจ ทักษะ 
รวมถึ งการส าร วจและการแก้ปัญหาที่ ซั บซ้ อนและ
ประสบการณ์จากความเข้าใจและมุมมองที่ต่างกัน ช่วยให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ซับซ้อน มีส่วนร่วมใน
การท างานกลุ่ม มีส่วนร่วมในการวิจัยและใช้ความคิด
สร้างสรรค์ [15], [16] ลักษณะเด่นที่ส าคัญของการเรียนรู้
ออนไลน์ผ่านการแสดงบทบาทสมมุติเป็นโอกาสส าหรับ
ผู้เรียนที่จะโต้ตอบกับผู้เรียนคนอื่นๆ ผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
การฝึกอบรมผ่านกลยุทธ์การแสดงบทบาทสมมุติออนไลน์จึง
มีความจูงใจ สามารถเพิ่มและพัฒนาทักษะในการอภิปราย
ของผู้เรียนได้ [17] แนวความคิดการพัฒนาการแสดงบทบาท
สมมุติออนไลน์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
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สารสนเทศส าหรับการวิจัย     ครั้งนี้มาจาก Firewall a 
Role Play [18] ซึ่งพัฒนาโดย   ดร.เอ็ดเวิร์ด แซมลินสัน 
     ถึงแม้ว่าขณะนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจะด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มบุคลากรด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศไประยะหนึ่งแล้วก็
ตาม แต่จากความต้องการก าลังคนด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเร่งด่วน หากใช้การฝึกอบรม
แบบเดิมอาจจะไม่สามารถด าเนินการได้ทัน ดังนั้นเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาบุคลากรด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นต้นแบบ
ส าหรับการพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยจึง
พัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค ์
     2.1 ศึกษาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาท
สมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.2 ศึกษาผลสัมฤทธิ์กจากเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาท
สมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.3 ศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาท
สมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
     3.1 ประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80 
     3.2 ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมผ่านเว็บด้วยบทบาท
สมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.01  
     3.3 ความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
     4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร  คือ  นั กศึ กษาระดับปริญญาตรี  สาขา 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราช
ภัฏสวนดุสิต 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 4 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 
30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
     4.2 ตัวแปรในการวิจัย 
     ตัวแปรอิสระ คือ เว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้าน
ความมั่ นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล 
     ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรม ผลสัมฤทธิ์
การฝึกอบรมผ่านเว็บ และความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรม 
 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     5.1 เว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     5.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม ด้านการ
ออกแบบระบบฝึกอบรม ด้านเนื้อหา และด้านการแสดง
บทบาทสมมุติออนไลน์  
     5.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมผ่านเว็บ     
     5.4 แบบประเมินผลการฝึกอบรมด้านทักษะปฏิบัติ 
     5.5 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
 

6. วิธีด าเนินการวิจัย 
     6.1 การพัฒนาเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     1) พัฒนาเนื้อหาการฝึกอบรมออนไลน์จากผลการส ารวจ
ความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์มาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัย และ
พัฒนาตามแผนแม่บท ICT Security แห่งชาติ 2550       
     2) ประเมินคุณภาพเนื้อหาการฝึกอบรมออนไลน์โดย

ผู้ เ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคง
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ปลอดภัย จ านวน 6 ท่าน ด้วยเกณฑ์การประเมินความ

เหมาะสมและความสอดคล้องของเนื้อหา และวัตถุประสงค์

โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เนื้อหามีคุณภาพ

เหมาะสมเฉลี่ยเท่ากับ 0.80 

     3) ประเมินเว็บฝึกอบรมออนไลน์โดยผู้เช่ียวชาญด้านเว็บ
ฝึกอบรมจ านวน 5 ท่าน 
     4) ทดสอบประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรมออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2 [19] ดังนี ้   
        4.1) ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) กับ
นักศึกษาเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 3 คน ด้านการใช้งาน ความเข้าใจเนื้อหา แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ สื่อส าหรับการน าเสนอ กิจกรรม และขั้นตอน
การฝึกอบรม สังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณ์หลังเสร็จการ
ฝึกอบรม ประเมินผลจากกิจกรรมและงานที่มอบหมายและ
ทดสอบ ค านวณหาประสิทธิภาพ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ของเว็บฝึกอบรม 
        4.2) ทดสอบหาประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:12) กับ
นักศึกษาเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 12 คน ด้านการใช้งานเว็บฝึกอบรม ความเข้าใจ
เนื้อหา แบบฝึกหัด แบบทดสอบ สื่อส าหรับการน าเสนอ 
กิจกรรม และขั้นตอนการฝึกอบรม สังเกตพฤติกรรมและ
สัมภาษณ์หลังเสรจ็การฝกึอบรม ประเมินผลจากกิจกรรมและ
งานที่มอบหมายและทดสอบ ค านวณหาประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเว็บฝึกอบรม 
        4.3) ทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:30) กับ
นักศึกษาเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ด้านการใช้งานเว็บฝึกอบรม ความเข้าใจ
เนื้อหา แบบฝึกหัด แบบทดสอบ สื่อส าหรับการน าเสนอ 
กิจกรรม และขั้นตอนการฝึกอบรม สังเกตพฤติกรรมและ 
สัมภาษณ์หลังเสรจ็การฝกึอบรม ประเมินผลจากกิจกรรมและ
งานที่มอบหมายให้ท าและทดสอบ ค านวณหาประสิทธิภาพ
ของเว็บฝึกอบรมที่สร้างขึ้นได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด            
        4.4) หาคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม
กับนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ช้ันปีที่ 4 ที่เคยเรียนวิชาด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาแล้ว จ านวน 76 คน ได้ค่าความ
ยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.38 - 0.75 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.24 – 0.55 และค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีแบบคู
เดอร์-ริชาดสัน (KR-20) เท่ากับ 0.93 
     6.2 การศึกษาผลของการใช้เว็บฝึกอบรมด้วยบทบาท
สมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     1) ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรม และให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสมัครเข้าใช้ระบบบริหารจัดการการฝึกอบรม
ออนไลน์ (LMS) เพื่อให้ระบบเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม รวมถึงรหัสส าหรับการเข้าใช้ระบบบริหาร
จัดการการฝึกอบรมออนไลน์ 
     2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม
ออนไลน์ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนฝึกอบรม เข้าสู่
เนื้อหาการฝึกอบรม การแสดงบทบาทสมมุติออนไลน์และ
การอภิปรายผลการแสดงบทบาทสมมุติ และหลังจากเสร็จ
สิ้นการฝึกอบรมในแต่ละหัวข้อผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้อง
ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังฝึกอบรม  
     3) หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมผ่านเว็บแล้ว ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจะได้รับการทดสอบทักษะการปฏิบัติด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมินผลด้าน
ทักษะปฏิบัติและเก็บผลคะแนน   
     4) น าผลคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมและ
คะแนนทดสอบทักษะด้านการปฏิบัติมาท าการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมวิ เคราะห์ข้ อมูลทางสถิติ  เพื่ อสรุปผลและ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อน
และหลังฝึกอบรมด้วย t-test Dependent        
     5) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีต่อเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
     7.1 สรุปผลการพัฒนาเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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     1) เว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ MOODLE เป็นระบบ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 
www.sdunonline.com มีเนื้อหาประกอบด้วย 9 หัวข้อ คือ 
ความรู้ พื้ น ฐ านของการรั กษาความมั่ นค งปลอดภั ย 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์และภัยคุกคามระบบสารสนเทศ 
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององค์กร ไฟร์
วอลล์และการเข้ารหัสข้อมูล การควบคุมการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ การจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย 
บุคลากรและการบริหารโครงการความมั่นคงปลอดภัย 
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และ 
กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
     2) ผลการประเมินเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้าน
ความมั่ นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
ผู้เชี่ยวชาญ แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความ

มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการประเมิน X  S.D. 
ความ

เหมาะสม 

ด้านการออกแบบการฝึกอบรม 4.24 0.44 มาก 
ด้านการจัดวางรูปแบบของเว็บ 4.00 0.32 มาก 
ด้านความเหมาะสมของเว็บ 4.45 0.51 มาก 
ด้านการปฏิสัมพันธ ์ 4.40 0.52 มาก 
ด้านการใช้งาน 4.24 0.44 มาก 

รวม 4.25 0.46 มาก 

 
     จากตารางที่ 1 ผลการประเมินเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาท
สมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
ผู้เช่ียวชาญ พบว่า คุณภาพเว็บฝึกอบรม ด้านการออกแบบ
การฝึกอบรม ด้านการจัดวางรูปแบบเว็บ ด้านความเหมาะสม
ของเว็บ ด้านการปฏิสัมพันธ์ และด้านการใช้งาน มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 

 
 

ภาพที่ 1 หน้าหลักเวบ็ฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคง 
               ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

ภาพที่ 2 การแสดงบทบาทสมมุติออนไลน์   
 
     7.2 สรุปผลการหาประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรมด้วย
บทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามกับ
นักศึกษาที่เรียนเก่ง เรียนปานกลาง และเรียนอ่อน จ านวน 
30 คน เพื่อทดสอบคุณภาพการเข้าใช้งานเว็บฝึกอบรมที่
สร้ างขึ้นให้ ได้ตามเกณฑ์  80/80 ผลการวิ เคราะห์หา
ประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีประสิทธิภาพ 
80.73/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
     7.3 สรุปผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์การ
ฝึกอบรมผ่านเว็บด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มทดลองระหว่างก่อน
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ฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม จ านวน 30 คน แสดงดังตารางที่ 
2 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม

ผ่านเว็บด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลสัมฤทธิ์ คะแนน 
X  S.D. t-test Sig. 

การฝึกอบรม เต็ม 

ก่อนฝึกอบรม 60 31.00 2.82 -33.44 .000* 

หลังฝึกอบรม 60 50.20 1.97   

* p < .01 

 
     จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมผ่านเว็บด้วยบทบาทสมมุติด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มทดลอง
ระหว่างก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนฝึกอบรม  
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม

ผ่านเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะปฏิบัติ 

ผลสัมฤทธิ์ คะแนน 
X  S.D. t-test Sig. 

การฝึกอบรม เต็ม 

ก่อนฝึกอบรม 40 2.13 1.92 -91.25 .000* 

หลังฝึกอบรม 40 37.13 1.19   

* p < .01 

 
     จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมผ่านเว็บด้วยบทบาทสมมุติด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มทดลอง
ระหว่างก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนฝึกอบรม  
 

     7.4 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมด้วย
บทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม แสดงดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาท

สมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการประเมิน X  S.D. 
ความ 

เหมาะสม 

ด้านการฝึกอบรมออนไลน ์ 4.23 0.55 มาก 
ด้านการออกแบบเว็บฝึกอบรม 4.16 0.46 มาก 
ด้านการออกแบบการฝึกอบรม 4.35 0.54 มาก 
ด้านประโยชนก์ารน าไปใช้งาน 4.31 0.53 มาก 
ด้านการแสดงบทบาทสมมุต ิ 4.30 0.50 มาก 

รวม 4.28 0.52 มาก 

 
     จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเว็บ
ฝึกอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ด้านการฝึกอบรมออนไลน์ 
ด้านการออกแบบเว็บฝึกอบรม ด้านการออกแบบการ
ฝึกอบรม ด้านประโยชน์ในการน าไปใช้งาน และการแสดง
บทบาทสมมุติ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 
8. อภิปรายผล 

     8.1 ผลการพัฒนาเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปเผยแพร่และใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สาเหตุที่ท าให้เว็บฝึกอบรมด้วย
บทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประสิทธิภาพเนื่องมาจากแบบจ าลองกลยุทธ์
การฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื้อหาส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ และการ
แสดงบทบาทสมมุติออนไลน์มีประสิทธิภาพจึงส่งผลให้เว็บ
ฝึกอบรมด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม
ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ตามไปด้วย   
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     8.2 ผลการหาประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรมด้วยบทบาท
สมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.73/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสศรี [20] ที่ได้ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บโดยใช้กระบวนการ
การฝึกอบรมผ่านเว็บแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้ ว ยกา รน า ตน เอง  พบว่ า  ก ารฝึ กอบรมผ่ า น เ ว็ บมี
ประสิทธิภาพ 87.25/91.13 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ
สอดคล้องกับ Piriyasurawong and Nilsook [21] ที่ได้
ศึกษาการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการจัดการความรู้ส าหรับ
ผู้สอนระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบว่า เว็บฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพ 88.96/87.60  
     8.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์การ
ฝึกอบรมผ่านเว็บด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มทดลองระหว่างก่อน
ฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าเว็บฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น
สามารถพัฒนาความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen, Muthitacharoen and 
Frolick [22] ที่ได้ศึกษาการใช้การฝึกอบรมด้วยบทบาท
สมมุติในการเพิ่มทักษะการสื่อสารของผู้เช่ียวชาญด้านระบบ
สารสนเทศพบว่า บทบาทสมมุติเป็นกลยุทธ์การฝึกอบรมที่
เหมาะสมส าหรับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร รวมทั้งสามารถ
เพิ่มพูนทักษะทั้ งด้ านเนื้อหาและกระบวนการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hou [23] ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้จาก
กิจกรรมสนทนาออนไลน์ด้วยการแสดงบทบาทสมมุติ จาก
นักศึกษาสาขาการจัดการสารสนเทศ นักศึกษาให้ความส าคัญ
ไปที่การแลกเปลี่ยนและเปรียบเทียบความรู้ มีระดับความ
คิดเห็นในการอภิปรายที่แตกต่างกัน กิจกรรมสนทนา
ออนไลน์ด้วยการแสดงบทบาทสมมุติมีความจูงใจต่อนักศึกษา 
สามารถเพิ่มและพัฒนาทักษะในการอภิปรายได้ 
     8.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมด้วย
บทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของปณิตาและปรัชญนันท์ [24] ที่ได้ศึกษาการ
พัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความพึงพอใจในการใช้เว็บฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก และ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shen and Suwanthep [25] ที่
ได้ศึกษาการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติที่
สร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติที่สร้างขึ้น 
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