
  

บทคัดย่อ 
 

การเรียนการสอนดว้ยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งการระบบบริหารจดัการรายวิชาเพ่ือช่วยในการบริหารจดัการรายวิชา 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน ซ่ึงมีทางเลือกให้ไดม้า 3 วิธี ไดแ้ก่ จดัซ้ือระบบส าเร็จรูปเชิงพาณิชยห์รือประยกุต์
ระบบท่ีพฒันาจากมาตรฐานเปิดหรือพฒันาระบบข้ึนเอง โดยการพฒันาระบบข้ึนเองจะมีขอ้จ ากดั ดงันั้น วตัถุประสงคข์อง
การพฒันาคร้ังน้ี คือ เพ่ือพฒันาระบบบริหารจดัการรายวิชาท่ีมีอยู่ช่ือโปรแกรมว่า LMS-One เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือจดัการ
รายวชิาท่ีเป็นส่ือการสอนในรูปแบบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ สนบัสนุนการพฒันาเน้ือหาบทเรียนของผูส้อน ให้บริการระบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนของการศึกษาเร่ิมจากการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้งานจาก
สถาบนัการศึกษา 30 แห่ง รวม 480 คน  น ามาออกแบบระบบท่ีสามารถรองรับผูใ้ชท้ั้ง 3 กลุ่ม คือ ผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แล
ระบบ ไดร้ะบบการบริหารจดัการรายวิชาท่ีมีความสามารถประกอบดว้ย (1) การใชง้านส าหรับผูส้อน เช่น จดัการขอ้มูลการ
สอน แผนการสอน ตารางสอน สร้างและปรับปรุงเน้ือหาบทเรียน (2)การใชง้านส าหรับผูเ้รียน เช่น ลงทะเบียน ตรวจสอบ
รายวชิา ตรวจสอบกิจกรรม และข่าวสารผา่นระบบ (3)การใชง้านส าหรับผูดู้แลระบบ เช่น การจดัการค่าและขอ้มูลของระบบ
ตามสิทธิท่ีก าหนด จดัการขอ้มูลผูส้อน และผูเ้รียน บ ารุงรักษาระบบ หลงัจากระบบพฒันาเสร็จแลว้ ไดมี้การทดลองใชง้าน
และสอบถามความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน 315 คน พบวา่มีความพอใจในระดบัสูงสุด ในเร่ืองความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลและ
ความสะดวกในการใชง้านผ่านอินเทอร์เน็ต และมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในเร่ืองความง่ายในการปรับปรุงขอ้มูลให้
ทนัสมยัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียน องค์ประกอบทางศิลปะ ความสมบูรณ์และความเสถียรของระบบโดยรวม ดงันั้น 
การศึกษาน้ีท าให้ไดร้ะบบบริหารจดัการรายวิชา LMS-One ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ 
และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
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Abstract 

 

The e-learning model needs a learning management system (LMS) to facilitate the training and to increase its 

effectiveness. There are three ways to acquire the LMS: to purchase the commercially available ready-to-use 

LMS. To modify an open-source LMS or develop an in-house LMS. The develop has less limitation and becomes 

the objective of this study. This study aims to develop LMS program called LMS-One as a tool to manage e-

learning courses, to support instructors in creating and updating course content and to serve online learning 

through internet. The study was conducted in 3 parts. The first part began with the survey of users’ requirement 

among 480 users from 30 academic institutions, comprising teachers, student and system administrators. The 

survey results were then used to create LMS-One, the program with the following capabilities: (1)the utility for 

teachers to manage teaching content/teaching plan and create/update course content, (2)the utility for students to 

register, check on registered courses and review activity/news online, (3)the utility for system administrators to 

set configuration, authenticate users, maintain system. After the program test-run, a survey of satisfaction was 

conducted among 315 users. The results showed that users were most satisfied with the easiness of data accessing 

and the convenience of internet using, moderately satisfied with the easiness of content update, interaction 

between teachers and students, attractiveness of webpage, overall comprehensiveness and stability of the LMS-

One system. In conclusion, LMS-One program presented in this study was designed and developed in response to 

the needs of system administrators, teachers and may be served as a tool to increase the effectiveness of e-

learning. 

 

Keyword: Learning  management  system;  Course  management  system;  E-learning  ; Content 

 

1. บทน ำ 
ปัจจุบันมีแนวโน้มในการน าส่ือการสอนในรูปแบบ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Learning มาใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย สถาบนัการศึกษาต่าง 

ๆ ได้ให้ความส าคัญต่อการเรียนการสอนในรูปแบบ

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บ

การศึกษาทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัท่ีหลากหลายจาก

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในทุกสาขาวชิาภายใตแ้นวคิดเรียนได้

ทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงการเรียนการสอนในรูปแบบบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีการจดัเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น

ระบบเคร่ือข่ายคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์รองรับ เพื่อให้การเ รียนการสอนในรูปแบบ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีศักยภาพเพียงพอส าหรับการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน นอกจากน้ีโครงสร้างพ้ืนฐานดงักล่าว ยงั

มีเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ส าหรับการบริหารจัดการรายวิชา

หรือเน้ือหาวิชาท่ีเรียกว่า ระบบบริหารจัดการรายวิชา 

(learning management system) 

จากการศึกษาระบบบริหารจัดการรายวิชาพบว่า 

องคป์ระกอบของระบบบริหารจดัการรายวชิาประกอบดว้ย

เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย คือ ผูใ้ช้งานระบบ ได้แก่ ผูดู้แล

ระบบ (system administrator) ผูท้  าหน้าท่ีด้านการ

ลงทะเบียน (registrar) ผูส้อน (instructors/teachers) 

และผูเ้รียน (student/learners) ระบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mailing) กระดานสนทนา 

(web-board)  ห้องสนทนา (chat room) ปฏิทิน 

(calendar) แหล่งอา้งอิงส าหรับผูเ้รียน ไดแ้ก่ การคน้หา

ข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อภิธานศัพท์ (glossary) 

ระบบห้องสมุดแบบบอกรับ (subscribed library) การ

เช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล (web link) บริการถามตอบ (FAQs 

หรือ frequently asked questions) การแจง้ก าหนดการ

หรือประกาศ (announcement board) การตรวจและ

ให้คะแนน ไดแ้ก่ การรับและส่งงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การท าขอ้สอบในระบบออนไลน์การติดตามพฤติกรรมการ

เรียน ได้แก่ การติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน 

(student learning tracking) การรายงานผล ไดแ้ก่ ผล

การสอบ (examination result) ขอ้มูลผูเ้รียน (learner 

profile) รายวชิาท่ีลงทะเบียน (registered courses) วนั

และเวลาท่ีรายงาน (date & time report) รายงาน

รายละเอียด (detail report) รายงานสถานภาพ (status 

report) ระบบการสอน (delivering system) ไดแ้ก่ การ

สอนแบบการถ่ายทอดการบรรยายสด การสอนแบบจดัท า

ล่วงหนา้ เป็นตน้ [3] 

ประเภทของระบบบริหารจดัการรายวิชาท่ีนิยมใชก้ัน

โดยทัว่ไป แบ่งเป็นประเภทท่ีใหบ้ริการฟรี (open source 

software) จ านวน 19 รายการ และเพื่อขายจ านวน 36 

รายการ [6] ระบบบริหารจัดการรายวิชาท่ีมีใช้งานใน

ปัจจุบนัในประเทศไทยมีทั้งการพฒันาระบบข้ึนมาใชใ้หม่ 

และ มีการน าระบบ ท่ีให้บ ริก ารฟรีมาใช้ง านอย่า ง

หลากหลาย โดยเฉพาะระบบท่ีให้บริการฟรีนั้ นแต่ละ

สถาบนัการศึกษาจะคดัเลือกมาใชต้ามความเหมาะสม ซ่ึง

ระบบบริหารจดัการรายวชิาท่ีให้บริการฟรีนั้นจะมีรูปแบบ

การท างานท่ีรองรับการใช้งานในวงกวา้ง แต่อาจไม่ตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มซ่ึงมีความแตกต่าง

กนัไปตามสภาพแวดลอ้มการจดัการเรียนการสอน และไม่

มีผูส้นบัสนุนการใชง้านในกรณีระบบเกิดปัญหา ผูใ้ชง้าน

เป็นผูแ้กไ้ขปรับปรุงเองนอกจากน้ีราคาของระบบบริหาร

จัดการรายวิชายงัค่อนข้างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ

บริหารจดัการรายวิชาซ่ึงพฒันาข้ึนจากต่างประเทศ [3] จึง

เป็นขอ้จ ากัดในการจัดหามาใช้ในมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งใช้

งบประมาณสูงในการจัดซ้ือ และต้องใช้เวลาในการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานของโปรแกรมให้เหมาะสม

กับสภาพการจัดการเรียนการสอน และปรับเมนูให้เป็น

ภาษาไทย 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือได้เ ร่ิมพัฒนาส่ือการสอนบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 เป็นตน้มา โดยมี

ศูนยฝึ์กอบรมและควบคุมระบเครือข่ายรายวิชา และมีการ

พฒันาจนมีรายวิชาเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี นอกจากน้ีคณะต่าง ๆ 

ภายในมหาวทิยาลยัก็ไดมี้การพฒันาส่ือการสอนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งหลากหลาย โดยให้บริการผ่านเวบ็แต่

มหาวทิยาลยัยงัไม่มีระบบบริหารจดัการรายวชิาท่ีจะรองรับ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  และยังขาดแคลน

งบประมาณส าหรับการจัดหามาใช้งาน อีกทั้ งระบบท่ี

จัด ซ้ือจะมีข้อก าหนดด้านจ านวนผู ้ใช้งาน ท่ีต้องใช้

งบประมาณในการซ้ือสิทธ์ิการใช้งานเพ่ิมข้ึนตามจ านวน

ผูใ้ชง้านผูว้ิจยัเห็นความจ าเป็นในการพฒันาระบบบริหาร

จดัการรายวชิาจึงไดจ้ดัท าโครงน้ีข้ึน เพ่ือให้มีระบบท่ีจะใช้

เป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการรายวชิา และรองรับส่ือการสอน

ในรูปแบบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ โดยรวมหลายวิชาเขา้ไว้

ด้วยกันอย่างเป็นระบบ และสนับสนุนการท างานของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูส้อน ผูเ้รียน ผูพ้ฒันาส่ือการสอน และผูดู้แล

ระบบ โดยใหบ้ริการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน
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อินเทอร์เน็ต ช่วยใหผู้ส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กนั และ

สนบัสนุนการเรียนเสมือนจริงในหอ้งเรียน 

2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง   eeeeeeeeeeee                                             
eee2.1 ส่ือกำรสอน 
eeeeee2.1.1 ควำมหมำยของส่ือกำรสอน                                     
eeeนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของส่ือการสอนซ่ึงพอ
สรุปไดด้งัน้ี 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ พนิดา พานิชกุล [1] ส่ือการ
สอน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีผูส้อนน ามาใชใ้นการสอน
เพ่ือช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง [2] ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิงท่ี
เป็นตวักลางท่ีใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน เพื่อท าให้
ผู ้สอนและผู ้เ รียนเข้าใจในส่ิงท่ีถ่ายทอดซ่ึงกันและกัน
ได้ผลดี และท าให้การเรียนการสอนนั้นเป็นไปตาม
จุดประสงคท่ี์ไดว้างไว ้

ประกอบ คุปรัตน์ [3] ส่ือการสอน หมายถึง ตวักลางท่ี
ใช้ในการส่ือความหมายเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การท า
กิจกรรมต่างๆ ง่ายข้ึน 

โปรดปราน พิตรสาธร [4] ส่ือการสอน หมายถึง 
ตวักลางท่ีใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์จากผูส้อน
หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ ไปยงัผูเ้รียนนัน่เอง 

สุดาดวง เรืองรุจิระ [5] ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิงท่ีช่วย
ในการถ่ายทอดความรู้ให้ชดัเจน และให้ผูเ้รียนเกิดความรู้
ความเขา้ใจดียิ่งข้ึน ส่ือการสอนให้ประกอบการน าเขา้สู่
บทเรียนการอธิบายเน้ือหาท่ีจะสอนจากสรุปบทเรียน 

จากความหมาย ท่ีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้
ความหมายไวพ้อสรุปไดว้า่ ส่ือการสอน หมายถึง ตวักลาง
ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ซ่ึงท าหน้าท่ีในการถ่ายทอด
ความรู้ให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนไดดี้สามารถ
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 คุณค่ำของส่ือกำรสอน 
ในการน าเอาส่ือการเรียนการสอนนั้น จะท าใหก้ารเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะส่ือมีคุณค่า นัก

การศึกษาไดส้รุปคุณค่าของส่ือการสอนคลา้ยคลึงกนัพอ
สรุปไดด้งัน้ี กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ และ พนิดา พานิชกลุ [1] 

2.1.2.1 ช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้เร็วข้ึนจาก
ประสบการณ์ท่ีมีความหมายในรูปแบบต่างๆ 

2.1.2.2 ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดม้ากข้ึน โดยใช้
เวลานอ้ยลง 

2.1.2.3 ช่วยให้ผูเ้รียนมีความสนใจการเรียน
และมีส่วนร่วมในการเรียนอยา่งกระฉบักระเฉง 

2.1.2.4 ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความประทับใจ 
มัน่ใจ และจดจ าไดน้าน 

2.1.2.5 ช่วยส่งเสริมการคิดและการแกปั้ญหา
การเรียนรู้ 

2.1.2.6 ช่วยใหส้ามารถเอาชนะขอ้จ ากดัต่างๆ 
ในการเรียนรู้ได ้คือ 

- ท าส่ิงท่ีซบัซอ้นใหง่้ายข้ึน 
- ท าส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม 
- ท าส่ิงท่ีเคล่ือนไหวเร็วใหดู้ชา้ลง 
- ท าส่ิงท่ีเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงชา้ให้ดูเร็ว

ข้ึน 
- ท าส่ิงท่ีเลก็มากใหม้องเห็นไดช้ดัเจนข้ึน 
- ท าส่ิงท่ีเกิดในอดีตมาศึกษาในปัจจุบนั 
- ท าส่ิงท่ีอยูไ่กลมาศึกษาในหอ้งเรียนได ้

2.1.2.7 ช่วยลดการบรรยายของผูส้อนลง แต่
ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

2.1.2.8 ช่วยลดการสูญเปล่าทางการศึกษาลง 
เพราะช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากขั้นผูเ้รียนสอบ
ตกนอ้ยลง 

2.2eประเภทของส่ือกำรสอน 

2.2.1ส่ือประเภทวสัดุ (Software) หมายถึง ส่ือท่ีมี
ขนาดเลก็ ท าหนา้ท่ีเก็บเน้ือหาความรู้ในลกัษณะของภาพ
และเสียง ส่ือประเภทน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

2.2.1.1 ส่ือประเภทวสัดุส่ิงพิมพ ์เช่น เอกสาร
ค าสอน หนงัสือ ต ารา และส่ือประเภทท่ีตอ้งเขียนหรือพิมพ์
ทุกชนิด 
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2.2.1.2 ส่ือวสัดุประเภทไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือ
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากส่ิงพิมพ ์ เช่น ของจริงของตวัอยา่ง 
ของจ าลอง กระดานด า ป้ายชนิดต่างๆ รวมถึงวสัดุท่ีใช้
เคร่ืองมือ เช่น มว้นเทปบนัทึกเสีย ฟิล์มสไลด์ ฟิล์ม
ภาพยนตร์ แผน่โปร่งใส เทปบนัทึกภาพ หรือแผน่ดิสก ์

2.2.2 ส่ือประเภทอุปกรณ์ (Hardware) เป็นส่ือ
ประเภทเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีตอ้งอาศยักระแสไฟฟ้าเม่ือ
จะท างาน เช่น เคร่ืองฉายภาพยนต์ เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ือง
ฉายภาพโปร่งใสเคร่ืองเทปบนัทึกเสียง วิทย ุวิดีโอ เคร่ือง
ขยายเสียง เคร่ืองเล่นแผน่เสียง คอมพิวเตอร์โทรทศัน์ 

2.2.3 ส่ือประเภทวิธีกำร (Technique) เป็นส่ือ
ประเภทวิธีการและกิจกรรมหรือกระบวนการและวิธีการ
สอนต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

2.2.3.1 จ าพวกกิจกรรม ไดแ้ก่ การทดลอง 
การเล่นละคร การแสดงบทบาท การทศันาจร การสาธิต 
นิทรรศการและกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ 

2.2.3.2 จ าพวกบทเรียนโปรแกรม ไดแ้ก่ 
บทเรียนส าเร็จรูป เคร่ืองช่วยสอน ชุดการสอนและ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบต่างๆ 
 

3. วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
3.1 กำรเกบ็ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ

เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีไดมี้การ
รวบรวมไวเ้ป็นเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ e-learning ระบบริหารจัดการ
รายวิชา (learning management system) ซอฟท์แวร์
และภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม มาตรฐานในการ
พฒันาระบบริหารจดัการรายวิชา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
บทความท่ีเก่ียวข้อง โดยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิน้ีเป็น
การศึกษาทบทวนจาดต ารา เอกสาร และวารสารรวมทั้ ง
สืบค้นข้อมูลทางเว็บไซต์ต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

3.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม 

มีวตัถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมุลคุณลักษณะของระบบ
บริหารจดัการรายวชิาท่ีใชง้านในปัจจุบนัและความตอ้งการ

รูปแบบระบบบริหารจดัการรายวิชาจากผูเ้รียน จากผุส้อน 
และผูดู้แลระบบบริหารจดัการรายวิชาและน าผลการศึกษา 
ดงักล่าวไปใช้ในการออกแบบระบบบริหารจัดการวิชาท่ี
ตรงกับความตอ้งการใช้งานของผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แล
ระบบบริหารจัดการรายวิชา โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบ
จ าเพาะเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ตามความคิดเห็น
หรือการคาดคะเนควรเลือกกลุ่มใดเป็นตัวอย่างจึงจะ
เหมาะสม [5] ซ่ึงในโครงการวิจัยน้ีได้เลือกตัวแทน
ประชากรท่ีเป็นผู ้สอน ผู ้เ รียนและผุ ้ดูแลระบบบริหาร
จดัการรายวชิาของสถาบนัการศึกษาท่ีเคยมีประสบการณ์ใน
การใชง้านระบบบริหารจดัการรายวิชามาแลว้ จ านวน 480 

คน จากสถาบนั การศึกษา 30 แห่ง 

 
3.3eกำรพฒันำระบบบริหำรจดักำรรำยวชิำ 
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ในรูปแบบท่ีปรับปรุงมาจากแบบน ้ าตก 

(adapted waterfall) [1] คือ ท าการวางแผนพฒันา

ระบบ ท าการศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการใชง้านหรือ

ฟังกช์ัน่การท างาน และความตอ้งการเคร่ืองมือช่วยเหลือใน

การสอน การเรียน และการดูแลระบบท าการออกแบบ

ระบบ ท าการพฒันาระบบ ท าการติดตั้งระบบเพ่ือใชง้าน 

ท าการบ ารุงรักษา และปรับปรุงระบบตามล าดบั ส าหรับ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบบริหารจดัการรายวิชานั้น 

ผูว้ิจัยได้เลือกใช้เคร่ืองมือท่ีมีใช้งานอยู่แล้วโดยไม่ต้อง

จัดหาใหม่ อาทิ ระบบจัดการฐานข้อมูล ได้แก่ MySQL 

ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ ไดแ้ก่ Hyper 

Text Markup Language (HTML) ภาษาจัดการ

ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ SQL ระบบปฏิบติัการ ไดแ้ก่ Windows 

XP Professional โปรแกรมส าหรับอ่านและดูเอกสารใน

รูปแบบเวบ็เพจ ไดแ้ก่ Internet Explorer และเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการออกแบบ และพัฒนาด้านกราฟิก  ได้แ ก่ 

โปรแกรมตกแต่งภาพท่ีมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกใน
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การผลิตเว็บไซต์ และโปรแกรมออกแบบเว็บไซต์สร้าง

โฮมเพจเสมือนจริง เป็นตน้ 

3.4 กำรประเมินระบบริหำรจัดกำรรำยวิชำที่พัฒนำขึน้

ใหม่ 

ผูว้ิจัยได้ประเมินระบบริหารจัดการรายวิชาโดยใช้
แบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระดบัความพึง
พอใจในการใชง้านระบบบริหารจดัการรายวิชาของผูส้อน 
ผุเ้รียน และผูดู้แลระบบบริหารจดัการรายวิชาท่ีทดลองใช้
ระบบท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนใหม่ว่ามีความเหมาะสมในการ
ใชง้านเพียงใด และเพื่อน าขอ้เสนอแนะจากการประเมินไป
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการประเมิน
ระบบน้ีไดก้ าหนดประชากร และการสุ่มตวัอยา่งแบบจงใจ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก คือ ผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ
บริหารจดัการรายวิชาท่ีท าการทดลองใชง้านระบบริหาร
จดัการรายวชิา จ านวน 315 คน 

 

4. ผลกำรด ำเนินงำน 
การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ พบวา่มีผูใ้หค้วามหมาย

ของค าวา่ e-learning ไวห้ลากหลายและนิยามความหมาย
แบบสั้นๆของ e-learning คือ การเรียนรู้ในรูปแบบท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน [4] ระบบ
บริหารจดัการรายวชิา หมายถึง ระบบจดัการหอ้งเรียน
เสมือนเป็นซอฟแวร์ท่ีช่วยในการจดัการเรียนการสอน ท า
ใหส้ถาบนัการศึกษาหรือแหล่งจดัการเรียนการสอน
สามารถจดัการใหผู้เ้รียนมีการลอ็กอิน และใส่รหสัผา่น
เพ่ือใหมี้สิทธ์ิเขา้เรียน สามารถจดัการเลือกสรรรายวชิาท่ีจะ
เรียน มีบนัทึกเก่ียวกบัเวลาการเขา้เรียน และผลการท างาน
ใหก้บัระบบการศึกษาหรือการฝึกอบรมนั้น ๆ [3] และจาก
การศึกษารวบรวมขอ้มูลโดยการสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ต 
[6] พบวา่ สถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ มีการใช้
งานซอฟแวร์ระบบบริหารจดัการรายวชิา 2 แบบ คือ แบบ
ระบบเปิด (Open source software) และระบบท่ีเป็นระบบ
เปิด (non-open source software) ทั้งเป็นการพฒันาข้ึนมาใช้
เองและการพฒันาเพื่อการพาณิชย ์ เม่ือน าคุณสมบติัของ

ระบบบริหารจดัการรายวชิาทั้งสองแบบมาวเิคราะห์
ร่วมกนั โดยคิดเป็นร้อยละของจ านวนระบบบริหารจดัการ
รายวชิาทั้งหมด พบวา่คุณสมบติัการใหบ้ริการสนทนา
ออนไลน์ (discussion forum) สูงท่ีสุดคือ ร้อยละ 90.91 
รองลงมาคือระบบการตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้านร้อยละ
x87.27xและการใหบ้ริการลงทะเบียนผูใ้ช ้    งานร้อยละ
x85.45 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะของระบบบริหาร
จัดการรายวิชาท่ีใช้งานในปัจจุบัน และความต้องการ
รูปแบบระบบบริหารจดัการรายวิชาจากผูเ้รียน จากผูส้อน 
และผูดู้แลระบบบริหารจดัการรายวิชา จากกลุ่มตวัอยา่งใน
สถาบนัการศึกษา  30 แห่ง พบวา่การใชง้านระบบบริหาร
จัดการรายวิชาเป็นการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบริการฟรี 
(Open source software) สูงสุด รองลงไปเป็นการซ้ือ
โปรแกรม ส าเร็จรูปเชิงพาณิชย ์และการพฒันาข้ึนมาใชเ้อง 
ระบบฐานขอ้มูลท่ีใชร้ะบบฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนัส่วน
ใหญ่ใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
และภาษาของ LMS ท่ีใช้ในปัจจุบันเป็นภาษาไทย 28 
สถาบนั และภาษาองักฤษ 2 สถาบนั ความคิดเห็นต่อการใช้
งานระบบบริหารจัดการรายวิชาปัจจุบัน พบว่าความพึง
พอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใช ้รองลงมาคือ ระดบัปาน
กลางและควรปรับปรุง ตามล าดบั ส าหรับความคิดเห็นดา้น
ความตอ้งการใชง้านระบบในระดับสุงสุด คิอ (1)  ด้าน
ความตอ้งการเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารส าหรับผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
การรับ-ส่ง แลกเปล่ียน ถ่ายโอนไฟล ์(2) ดา้นความตอ้งการ
เคร่ืองมือช่วยผูเ้รียน เช่น คู่มือการใชง้านระบบการเตรียม
ตัว การทบทวนด้วยตนเอง รวมถึงวิธีการสนับสนุน
ช่วยเหลือต่างๆ เพ่ือใช้โปรแกรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
(orientation help) (3) ดา้นความตอ้งการเคร่ืองมือช่วยจดั
กิจกรรม การเรียนการสอน ไดแ้ก่ แฟ้มขอ้มูลส่วนตวัของ
ผู ้เ รียนรายบุคคลส าหรับจัดเก็บบันทึกข้อมูล และผล
คะแนน (4) ด้านความตอ้งการเคร่ืองมือจัดการ ส าหรับ
ผูดู้แลระบบเครือข่าย ไดแ้ก่ เคร่ืองมือยืนยนัตวับุคคลเพ่ือ
เขา้สู่ระบบ (5) ดา้นความตอ้งการเคร่ืองมือส าหรับผูส้อน 
ไดแ้ก่ บริการสนบัสนุนเชิงเทคนิคแก่ผูส้อนเพ่ือการบริหาร
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จดัการ และ (6) ดา้นความตอ้งการเคร่ืองมือส าหรับผูส้อน
ในการจัดการระบบ ได้แก่ มาตรฐานของระบบบริหาร
จัดการรายวิชาสอดคล้องกับมาตรฐานระบบระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง การบริการระบบมีความเท่าเทียมแก่ผูใ้ชทุ้กคน 
รวมถึงผูเ้รียนท่ีมีความพิการ (accessibility compliance)  

จากการพฒันาออกแบบระบบ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วน 

คือ ส่วนท่ี 1 การออกแบบระบบข้อมูลส าหรับผูส้อน 

(instructors/teachers) หน้าท่ีของอาจารย์ผูส้อน ได้แก่ 

บริหารจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานของผูส้อน เช่น ขอ้มูลการสอน 

ตารางสอน แผนการสอน ปฏิทินการสอน และข้อมูล

ส่วนตัว สร้างเน้ือหาบทเรียน ปรับปรุงเน้ือหาบทเรียน 

บริหารจดัการทรัพยากรบทเรียน ตรวจสอบการลงทะเบียน 

และตรวจสอบกลุ่มผูเ้รียน เป็นตน้ ส่วนท่ี 2 การออกแบบ

ระบบขอ้มูลส าหรับผูเ้รียน (student) หน้าท่ีของผูเ้รียน 

ได้แก่ ลงทะเบียนเพ่ือเข้าเ รียนในรายวิชาท่ีต้องการ 

ตรวจสอบรายวิชาท่ีแสดงในระบบ และสิทธ์ิการใชร้ะบบ

เขา้เรียนตามแผนการเรียน ตรวจสอบกิจกรรมและขอ้มูล

ข่าวสารท่ีแจง้ผ่านระบบและติดต่อผูส้อนประจ ารายวิชา

และส่วนท่ี 3 การออกแบบระบบขอ้มูลส าหรับ 

ผูดู้แลระบบ (administrator) หนา้ท่ีของผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ 

จดัการค่าและขอ้มูลของระบบตามสิทธ์ิท่ีก าหนด จดัการ

ขอ้มูลผูส้อน ผูเ้รียน และขอ้มูลของตนเอง บริหารจดัการ

โปรแกรมและสิทธ์ิต่างๆ ในโปรแกรม จัดการเคร่ืองมือ

สนบัสนุนการเรียน บ ารุงรักษาระบบให้พร้อมใชง้านและ

ส ารองขอ้มูลตามเวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ 

ผลการพฒันาระบบบริหารจดัการรายวิชา ผูว้ิจยัไดน้ า
ผลการวเิคราะห์และออกแบบระบบมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
พฒันาระบบบริหารจดัการรายวชิา โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี
ใชช่ื้อวา่ LMS-One ซ่ึงประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือเพื่อใชใ้น
การใชง้านของผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ การ
สร้างโฮมเพจส่วนตวัผูส้อน การสร้างโฮมเพจรายวิชา การ

สร้างวิชาใหม่ การสร้างและตรวจการบ้าน การสร้าง
แบบทดสอบ กระดานข่าว กระดานเสวนา ปฏิทินกิจกรรม 
ระบบ e-mail เป็นตน้ โดยระบบ LMS-one มีคุณสมบัติ
หลกั ดงัน้ี (1) การใชง้านส าหรับผูเ้รียน ประกอบดว้ย การ
เขา้สู่รายวิชาเพ่ือการแกไ้ข การสร้างเน้ือหาใหม่ การสร้าง
เ น้ื อ ห า แบบ เ ว็ บ เ พ จ ก า ร ส ร้ า ง เ น้ื อ ห า แ บบ ไฟ ล์
อิเล็กทรอนิกส์ การสร้างเน้ือหาแบบไฟล์วีดีโอ การสร้าง
เน้ือหาแบบไฟล์เสียงการสร้างเน้ือหาแบบแฟลตอนิเมชนั 
การสร้างเน้ือหาแบบทดสอบ การแกไ้ข เป็นตน้ (2) การใช้
งานในส่วน ของผูเ้รียนประกอบดว้ย การลงทะเบียนเรียน 
การเขา้เรียน การเขา้สู่เน้ือหาการเรียน การท าแบบทดสอบ 
การอ่านข่าวสาร และประกาศ การใชก้ระดานสนทนาและ
การส่งการบา้น เป็นตน้ และ (3) การใชง้านในส่วนของ
ผูดู้แลระบบ ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานทั้ ง
ผู ้สอนและผู ้เ รียน การจัดการระบบและดูแลระบบใน
ภาพรวม การจดัการลงทะเบียนเรียน กาแนะน าการใชง้าน
และการบ ารุงรักษาโปรแกรม รวมทั้งการตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้มูลต่างๆ ของโปรแกรม ตวัอยา่งหนา้จอระบบ  

 
 

 
 

ภำพที ่1  หนา้จอส าหรับลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
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ภำพที ่2 หนา้จอสมคัรสมาชิก 
 
 

 
 

ภำพที ่3  หนา้จอลงทะเบียนเรียน 
 

 
ภำพที ่4  หนา้แรกของระบบ LMS-One เม่ือท าการ

ลงทะเบียนเรียนแลว้ 

 
 

ภำพที ่5  หนา้แรกของรายวชิา 213342 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ  

 

 
 

ภำพที ่6  เขา้สู่เน้ือหาการเรียน  
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์ความต้องการ และความพึงพอใจ

ระบบบริหารจดัการรายวิชาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความ เ ห็นและความต้องการ ท่ีแตกต่ างกันไปตาม

สภาพแวดลอ้มการใชง้านของแต่ละสถาบนั ประกอบกับ

งานวิจยัน้ีเป็นการจดัเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง ผลท่ีไดจึ้งเป็น

ความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มบุคคลเท่านั้น ส าหรับการพฒันา

ระบบ ผู ้วิจัยได้ท าการเลือกตั้ งท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความ

ตอ้งการสูงสุดในล าดบัตน้ๆ มาท าการพฒันา แต่ไม่ไดน้ า
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ความตอ้งการทุกล าดบัมาท าการพฒันา ผลการพฒันาท่ีได้

จึงอาจไม่ครอบคลุมความต้องการทั้ งหมด แต่สามารถ

พฒันาปรับปรุงเพ่ิมเติมไดใ้นอนาคต 

หลงัจากท่ีไดน้ าระบบบริหารจดัการรายวิชาไปท าการ

ทดลองใช้งานกับกลุ่มผู ้สอน ผู ้เ รียน และผู ้ดูแลระบบ

เครือข่ายแลว้ พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัปาน

กลางถึงระดบัดีมาก เม่ือน าความพึงพอใจทั้งก่อนและหลงั

การพัฒนาระบบมา เป รี ยบ เ ที ยบกันพบว่ า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจระบบ LMS-One สูงกว่า

ระบบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน และอาจมีข้อจ ากัดด้านเวลาท่ี

ทดลองใชง้าน เน่ืองจากการประเมินระบบใชเ้วลาสั้น ผล

การประเมินอาจไม่ครอบคลุมทุกเคร่ืองมือ และไม่อาจระบุ

ประสิทธิภาพของระบบไดอ้ยา่งชดัเจน 

จากขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมินพบวา่ ผูส้อนตอ้งการให้

พฒันาเคร่ืองมือสนับสนุนการผลิต เน้ือหาวิชา เคร่ืองมือ 

ต้องการความหลากหลายของเคร่ืองมือให้เลือกใช้งาน 

ต้องการให้มีการจัดอบรมใช้งานและต้องการเ น้ือหา

บทเรียนท่ีมีรูปแบบสวยงามดึงดูดใจผูเ้รียน โดยทุกคน

คิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนา

โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ LMS-One ท่ีเป็นระบบง่ายต่อการพฒันา

เพ่ิมเติมตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ถึงแมว้า่ LMS-One 

อาจไม่ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มงานแต่

ระบบบริหารจัดการรายวิชาน้ี เป็นระบบเปิดท่ีผูน้ าไปใช้

สามารถพฒันาเคร่ืองมือต่างๆเพ่ิมเติมไดต้ามความตอ้งการ

และส าหรับผูว้จิยัเองจะท าการปรับปรุงและพฒันาใหร้ะบบ

มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 

 

 

 

 

6. กติติกรรมประกำศ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์จีระพล คุ่มเค่ียม ท่ีให้
ค  าปรึกษาและสนับสนุนให้มีโครงการน้ีเกิดข้ึนและคอย
ตรวจสอบแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่องของเคร่ืองมือวิจยั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัได้รับความช่วยเหลือและ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากอาจารย ์และนักศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกดา้น
ต่างๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยผูว้ิจยัขอนอ้มระลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา 
ครู อาจารย ์ ท่ีให้ความรู้ ให้ก าลงัใจ สนบัสนุนการศึกษา
ของผูว้ิจยัมาโดยตลอด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสน้ี 
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